
توسعه  هفتم برنامه  سند براساس  دولتی های¬ سازمان بازآفرینی الگوی طراحی   

 چکیده:

  . کندمی های تحول اداری  ای در تحقق اهداف کلان کشور و اجرای سیاست کنندههای دولتی نقش کلیدی و تعیینسازمان   : زمینه و هدف
 . بود توسعه هفتم برنامه  سند براساس  دولتی هایسازمان  بازآفرینی الگوی  طراحی هدف اصلی پژوهش حاضر بنابراین 

در فاز کیفی، با   . کمی( است-ای و از نظر ماهیت، آمیخته اکتشافی )کیفی توسعه -کاربردیپژوهش از نظر هدف،    این  شناسی:روش
  مدیریت   رشته  در   دانشگاه  علمی  هیئت  اعضاینفر از    ۱5ساختاریافته با  ها از طریق مصاحبه نیمه استفاده از روش تحلیل مضمون، داده

ساخته )با  ای محقق ، پرسشنامه الگو در فاز کمی، جهت اعتبارسنجی    . گردآوری و تحلیل شد  کشور  وزارت   منتخب  خبرگان  و  دولتی
  در   شاغل  کارشناسان  نفر از  ۱2۰۰جامعه آماری این فاز شامل    .( طراحی گردید۰.۷روایی محتوایی و پایایی آلفای کرونباخ بالای  

های این فاز با تکنیک تحلیل داده   .انتخاب شد  ایتصادفی طبقه نفر به روش    29۱ای به حجم  ها، نمونهبود که از میان آن   کشور  وزارت

 . انجام گرفت SmartPLSافزار ( و نرمPLS-SEMسازی معادلات ساختاری )مدل 

مضاامون   8 شااامل  ،  براساااس سااند برنامه هفتم توسااعهی دولتی هاالگوی بازآفرینی سااازماننشااان داد که    پژوهشهای  یافته  ها:یافته
  ،« ساااختاری  بازآفرینی»  که مضااامین فراگیر اصاالی آن عبارتند از   اساات مضاامون پایه  64و   دهندهمضاامون سااازمان ۱6  فراگیر،
 ،«عملکردی  باازآفرینی»  ،«فرآینادی  باازآفرینی»  ،«انساااااانی  ساااارماایاه  باازآفرینی»  ،«فنااوراناه  باازآفرینی»  ،«نهاادی  باازآفرینی»
را تایییاد کرد   الگوساااااازی معاادلات سااااااختااری تماامی روابط  در بخش کمی، نتاای  مادل  .«فرهنگی  باازآفرینی»  و «ماالی باازآفرینی»

هاای برازش  شااااااخ   .معناادار پاریرفتاه شااااادناد  tو مقاادیر ( ۰.88تاا    ۰.63کاه ابعااد اصاااالی باا ضاااارایاب مساااایر باالایی )طوریباه

(GOF=0.59    وSRMR=0.067( روایی ،)AVE>0.5( و پاایاایی )α>0.7  حااکی از اعتباار و برازش مطلوب )و تااییاد   الگو

 .شاخ  است 56هر 
  سااززمینه ساازمانی، بازآفرینی  و  دولتی  مدیریت  حوزه  در  نظری ادبیاتتواند ضامن کمک به غنای  نتای  این پژوهش می  گیری:نتیجه
 گردد. توسعه هفتم برنامه تکالیف بر مبتنی دولتی هایسازمان کارآمدی بهبود
 

 های دولتی، برنامه هفتم توسعه، تحول اداریبازآفرینی سازمان :هاي كلیديواژه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدمهم

ارتقای اعتماد عمومی،  بنای تحول نظام اداری و حکمرانی نوین، نقشی محوری در  عنوان سنگبازآفرینی به  

سازی فرایندهای ارائه خدمت و تخصی  بهینه منابع کمیاب در بخش عمومی وری ساختاری، چابکتضمین بهره 

رود. این  های حاکمیتی به شمار میکند و پیشران اصلی توسعه پایدار، کارآمدی نهادی و تحقق میموریتایفا می

های نامشهود سرمایه انسانی دارد،  آفرین و ظرفیتهای راهبردی مدیران، رهبری تحولمفهوم که ریشه در قابلیت

گراری است مشیهای خطهای دولتی و خلق ارزش عمومی در نظام آوری سازمانامروزه عاملی کلیدی در تاب



(. برخلاف رویکردهای کلاسیک و سنتی اداره که صرفاً به انضباط  2۰26گستل و اندرسون،    ون۱398)فرهادی،  

سازی  کردند، استقرار الگوی بازآفرینی با شفافهای مقطعی بسنده میمراتبی صلب و تعدیلهای سلسلهشکلی، کنترل

ها، توانمندی نظام اداری را برای مواجهه ای و بازطراحی رویهگیری، شکستن سیلوهای جزیره فرایندهای تصمیم 

بخشد )قطری و همکاران،  های ساختاری به شکلی بنیادین ارتقا میهای محیطی و بحرانقطعیتهوشمندانه با عدم 

 (.2۰23  رحمان و همکاران،  2۰23  کناکس و شاریپووا،  2۰۱4

  ویژهبه  ها در پرتوی اسناد فرادستتنیده و پیچیده بخش دولتی ایران، ضرورت بازآفرینی سازماندر ساختار درهم 

  ارتقای  موازی،   هایدستگاه   حرف   و  ادغام  دولت،  ساختار  سازیچابک  بر  که  توسعه  هفتم  برنامه  سند   ابلاغ  با

.  است   یافته  دوچندان  اهمیتی،  دارد   مضاعف  تیکید  سالاریشایسته  و  محورداده   هوشمندسازی  عوامل،  کل  وریبهره 

  تغییرات   و  بوروکراتیک  ناکارآمدی  موازی،  قوانین  تاریخی  انباشت  دلیل  به  اجرایی  های دستگاه   فضایی،  چنین  در

  هستند   مداریمشتری  نوین  رویکردهای  و  دیجیتال  هایپلتفرم   ای،رویه  شفافیت  به  اتکا   نیازمند  فناوری،  شتابان

زانکینا،  ۱4۰4کاران،  هم  و  وفادار) بسیار 2۰2۰   توسعه  هفتم  برنامه  سند  تکالیف  تحقق  در  این ضرورت   .)

مدلملموس از  گرار  مستلزم  این سند،  اداری  و  اقتصادی  اهداف کلان  به  دستیابی  است  چراکه  و  تر  ایستا  های 

آفرین نظیر فرایندکاوی، رایانش  های تحولتمرکزگرایانه به سمت الگوهایی انطباقی، چابک و مبتنی بر فناوری

)اسماعیل است  مصنوعی  هوش  و  همکاران،  ابری  و  هادی۱4۰۰پور  همکاران،     و  و ۱4۰2نژاد  کوننکو    

ای  ها با الزامات توسعهراستاسازی استانداردهای عملکردی دستگاه وین، هم (. در این چارچوب ن2۰25همکاران،  

کننده در تسهیل صیانت  های دولتی است، بلکه عاملی تعیینمشینه تنها معیاری اساسی برای سنجش اثربخشی خط

آباد و  رود )نصیری زنگاز منافع همگانی، ارتقای سلامت اداری و پیشگیری از اتلاف منابع ملی به شمار می

 (.۱4۰۰  رشیدی و همکاران، ۱395همکاران، 

بدنه دیوان برای تحقق تحول در  بسترسازی  اهمیت  نارساییبا وجود  بیانگر  های  سالاری کشور، شواهد موجود 

پیاده ریشه در  برنامهای  فقدان چارچوبی بومی و جامع در سازمانسازی  اداری و  های دولتی  های اصلاح نظام 

(. مسئله  2۰23  کولمان و هوبرگر،  ۱4۰5متناسب با تکالیف سند برنامه هفتم است )اربابی اصفهانی و همکاران،  

نادیده  و  ساختار  تغییرات صوری  بر  سنتی  تمرکز  که  دارد  ریشه  واقعیت  این  در  پژوهش حاضر  گرفتن  اصلی 

های عمومی را تضعیف کرده است  از سوی دیگر،  های رفتاری، کارآمدی سازمانمتغیرهای نهادی و شایستگی

های ناشی از سیلوهای  هار مقاومت سازمانی، اینرسی نهادی و حل چالشسازوکارهای اداری موجود توانایی م

ها و جلب مشارکت  اطلاعاتی را ندارند و فقدان بسترهای ساختاریافته برای بازطراحی فرایندها، هوشمندسازی داده 

وری و کاهش اعتماد اجتماعی مواجه ساخته است )ویراکودی و همکاران،  شهروندان، بخش دولتی را با افت بهره 

های اجرایی،  های عملیاتی دستگاه (. علاوه بر این، ناهماهنگی میان احکام بالادستی و قابلیت2۰۱2  لونگو،  2۰2۱

رو، مسئله محوری تحقیق بررسی چگونگی بازتنظیم ساختارها، فرایندها  ای فرساینده را رقم زده است. از اینپدیده 

های سند برنامه هفتم توسعه است. در سطح عملیاتی نیز، سازمانو سرمایه انسانی در جهت تحقق اهداف تحولی  

- ای که شکاف عمیقی میان اهداف راهبردی اسناد توسعه و نظام اجراییگونهاند  بهدولتی با چالشی بنیادین مواجه

های نهادی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه رسانی حاکم است و بسترهای فنی، انگیزش شغلی و ظرفیتخدمت

ادبیات موضوع نیز حاکی از  ۱399  فلاح و همکاران،  2۰25اند )ستیارتو و همکاران،  مغفول مانده  (. مرور 

های کلاسیک با تمرکز بر  ها در این حوزه است  در حالی که پژوهشهای مفهومی و پراکندگی دیدگاه وجود شکاف

   2۰۱4کردند )قطری و همکاران،  بیین میهای اداری، تحول را ت های مهندسی مجدد مکانیکی و بازرسیمؤلفه

اند که در بسترهای متحول بخش  (، رویکردهای نوین مدیریت و حکمرانی نشان داده 2۰۱9نسترنکو و بوگاتیوا،  

داده  متغیرهایی چون حکمرانی    گومز و  2۰24نمای حکمرانی )میسوراکا و همکاران،  محور و قطبعمومی، 



ظرفیت2۰25همکاران،   )ون(،  فراحکمرانی  و  تعاملی  شاریپووا،  2۰۱8گستل،  سازی  و  کناکس    2۰23  ،)

( و صیانت از اخلاق  2۰25  موبو،  2۰25های دیجیتال و حاکمیت هوش مصنوعی )مانورکار و یامپه،  شایستگی

های  کننده ( تعیین2۰25  ارن و دومان،  2۰26ای و توانمندسازی منابع انسانی )عبدقادر جیلانی و همکاران،  حرفه

های بعدی به مؤلفهصورت تکهای پیشین غالباً یا بهاصلی در موفقیت بازآفرینی هستند. افزون بر این، پژوهش

اند و یا مفهوم تحول سازمانی را جدا از الزامات ساختاری و بسترهای احکام سند برنامه  فنی و فناورانه نگریسته

(. این پراکندگی ۱4۰4  وفادار و همکاران،  ۱4۰5اند )اربابی اصفهانی و همکاران،  هفتم توسعه بررسی کرده 

پوشانی دهد،  نظری و نبود الگویی یکپارچه که ابعاد ساختاری، فرایندی، فناورانه، نهادی و سرمایه انسانی را هم 

مند را ضروری ساخته است  بنابراین پژوهش حاضر با هدف پوشش این خلأهای علمی و انجام یک پژوهش نظام 

های دولتی براساس سند برنامه عملی، درصدد پاسخ به این پرسش اساسی است که  »الگوی بازآفرینی سازمان

 هفتم توسعه چگونه است؟« 

 پیشینۀ پژوهش 

 پیشینۀ نظری پژوهش

های دولتی« صااارفاً بازطراحی  ساااازمانگراری و مدیریت بخش عمومی، »بازآفرینی  مشااایادبیات نوین خطدر    

های بوروکراتیک نیسات  بلکه یک تحول پارادایمی،  زده نیروها یا صادور بخشانامهصالب سااختارها، تعدیل شاتاب

ای سانتی به ساوی چندساطحی و راهبردی اسات که نظام اداره امور عمومی را از سااختارهای مکانیکی و جزیره 

گیری، تخصاااای  بهینه منابع و هدایت  ای سااااوق داده و فرایندهای تصاااامیم الگوهای ترکیبی، چابک و شاااابکه

  ۱398نماید )فرهادی،  های انسااانی را بر مدار تحقق منافع عمومی و خلق ارزش همگانی بازتعریف میساارمایه

  های دولتی، ماهیتی راتاً پیچیده، چندلایه (. بافت ساازمان2۰23  کناکس و شااریپووا،  2۰26گساتل و اندرساون،  ون

سااالاری ساانتی و تمرکز شاادید اداری، توان  های نهادی متناقض دارد  جایی که رسااوبات دیوانو متیثر از منطق

پاسااخگویی به انتظارات فزاینده شااهروندان و الزامات اسااناد بالادسااتی توسااعه را فرسااایش داده اساات )رحمان و 

کاه باا نگااهی   ۱(. برخلاف رویکردهاای کلاسااااایاک مادیریات دولتی نوین2۰2۰  زانکیناا،  2۰23همکااران،  

های کردند، نظریهسااازی فنون بازارمحور بخش خصااوصاای خلاصااه میگرایانه، تحول را صاارفاً در پیاده تقلیل

معاصر حکمرانی و فراحکمرانی بر این فرض استوارند که نوسازی اثربخش نظام اداری نیازمند تلفیق خردمندانه  

پیوندی با جامعه  ها، نهادها، اراده سایاسای و پاساخگویی دموکراتیک همراه با صایانت از عدالت اجتماعی و هم ایده 

رو،  (. از این۱395آباد و همکاران،   نصاایری زنگ۱4۰۰  رشاایدی و همکاران، 2۰۱8گسااتل،  مدنی اساات )ون

های سااختاری،  نیاز بنیادین برای مهار اینرسایتدوین چارچوب مفهومی منساجم برای بازآفرینی بخش دولتی، پیش

رود )ویراکودی  ای کشور به شمار میکارآمدی پایدار در تحقق احکام توسعهشکستن سیلوهای سازمانی و تضمین  

 (.2۰۱2  لونگو، 2۰2۱و همکاران، 

رساااااانی و باازآرایی  مناد از باازتنظیم فراینادهاای خادماتباازآفرینی در باافات نهاادی بخش عمومی، فراینادی نظاام 

محور اساااات. در الگوهای پیشااااین، مهندساااای مجدد فرایندها عمدتاً بر جامعه دانشهای سااااازمانی با ضاااارورت

سازمانی، سیاسی و فرهنگی، اصالاحات مقطعی و انضباط شکلی متمرکز بود که به دلیل نادیده گرفتن موانع برون

  2۰۱4شاد )قطری و همکاران، های صالب و تشاکیل سایلوهای نوین اداری منتهی میاغلب به بازتولید بروکراسای

ای همچون فرایندکاوی  ها بساااترسااااز تکوین رویکردهای فناورانه(. این نارساااایی2۰2۱ویراکودی و همکاران، 

ها، ساااازی رویهدرنگ مسااایرهای خدمت، کاهش انحرافات فرایندی و چابکگردید که با شاااناساااایی و پالایش بی

  ۱4۰۰پور و همکاران، ساااازد )اساااماعیلمییافته فراهم  های ساااازمان را به شاااکلی نظام امکان تحقق میموریت

راسااااتا با این تحولات فرایندی، ساااااختارهای مدرن بخش عمومی به سااااوی (. هم ۱4۰2نژاد و همکاران، هادی

 
1 . NPM 



اند  بساتری که در آن چابکی ساازمانی، یکپارچگی خطوط خدمت  مدار متمایل شاده گرا و مشاتریمعماری سارویس

  فلاح و همکاران، ۱4۰4بخشااد )وفادار و همکاران، ها مسااتقیماً تجربه شااهروندان را بهبود میو شاافافیت رویه

های بسااااته به سااااازی سااااازوکارهای جامع بازآفرینی در گروی گرار از نظام (. در چنین فضااااایی، پیاده ۱399

آفرین نظیر رایانش ابری، هوش مصااانوعی و های تحولافزا از فناوریگیری هم های دیجیتال و بهره اکوسااایساااتم 

  کوننکو 2۰25هاسات تا کارایی و سارعت ارائه خدمات به شاکل ملموسای ارتقا یابد )مانورکار و یامپه،  داده کلان

این ساازوکار، تبدیل دولت به بازیگری چابک، شافاف و پاساخگو در تعامل با (. غایت اصالی  2۰25و همکاران، 

  نسااترنکو و 2۰25مراجعان و تضاامین پایداری تحولات در مساایر شااکوفایی ملی اساات )سااتیارتو و همکاران، 

 (.2۰۱9بوگاتیوا،  

شاوند  با رهبران و مدیران بخش عمومی به مثابه بازوان فکری و اجرایی هرگونه اصالاح نظام اداری شاناخته می

ها این حال، غلبه بر اینرسای نهادی و هنجارهای جاافتاده اداری همواره چالشای بنیادین در مسایر نوساازی ساازمان

دهد که تحقق بازآفرینی پایدار صاارفاً (. شااواهد نظری و تجربی نشااان می2۰23بوده اساات )رحمان و همکاران، 

محصااول تزریق ابزارهای فنی نبوده، بلکه نیازمند بسااترسااازی نرم در حوزه حکمرانی اخلاقی، اراده ساایاساای  

(. علاوه بر این، در عصار تحول  2۰26گری اسات )عبدقادر جیلانی و همکاران، ایساالاری و حرفهقوی، شاایساته

های عمومی مساتلزم فرارفتن از های نوین و حاکمیت هوش مصانوعی در ساازماناوریدیجیتال، اساتقرار موفق فن

های دیجیتال و تربیت  ها، توسااعه شااایسااتگیگراری بر ارتقای کیفیت راتی داده های سااخت و ساارمایهزیرساااخت

نمای حکمرانی دیجیتال اساات )گومز و همکاران، هایی نظیر قطبای از طریق چارچوبرشااتهمتخصااصااان بین

(. در غیااب این رویکرد چنادبعادی، ماداخلات دیجیتاالی و 2۰25  موبو،  2۰24  میساااااوراکاا و همکااران،  2۰25

ساااازمانی های عمیق درونبازآفرینی فناورانه ممکن اسااات با پیامدهای ناخواساااته، مخاطرات اخلاقی و مقاومت

گرار به یک الگوی بازآفرینی جامع رو،  (. از این2۰25  ارن و دومان،  2۰23مواجه شااوند )کولمان و هوبرگر،  

گیری چابک(، ابعاد سااختاری )نهادساازی، فناوری و منابع که ابعاد محتوایی )فرهنگ ساازمانی، شافافیت و تصامیم 

گراری مشااارکتی و یادگیری مسااتمر( را در تناسااب با اهداف و تکالیف  انسااانی نوآور( و ابعاد فرایندی )ساایاساات

ناپریر برای نظام  ویژه احکام ساند برنامه هفتم توساعه، یکپارچه ساازد، ضارورتی اجتنابکلان اساناد بالادساتی، به

 (.۱395آباد و همکاران،   نصیری زنگ۱4۰5رود )اربابی اصفهانی و همکاران، اداری کشور به شمار می

ای از از منظومهتوان میهای دولتی،  ریزی شااالوده مفهومی و تبیین چندبدعدی الگوی بازآفرینی سااازمانجهت پی

  در این راسااتا، »نظریه حکمرانی عمومی نوین« و »مدیریت دولتی  گرفتهای کلیدی بهره  نظریات و چارچوب

« در کناار »نظریاه فراحکمرانی« و »مادل دولات کاارآفرین«، مباانی تحلیلی گارار از سااااااختاارهاای  ۱پساااااانوین

  کناکس 2۰26گستل و اندرسون،  آورند )ونای را فراهم میهای انطباقی، تمرکززدا و شبکهبوروکراتیک به نظام 

زمان، »نظریه دولت دیجیتال«، »حکمرانی  (. هم ۱395آباد و همکاران،   نصاااایری زنگ2۰23و شاااااریپووا،  

نمای حکمرانی« برای تبیین الزامات  محور و پاسااااخگو« و »چارچوب قطبعصاااار دیجیتال«، »حکمرانی داده 

  2۰25شاوند )گومز و همکاران، کار گرفته میساازی فناورانه بهگیری هوشامند و ظرفیتنوینِ شافافیت، تصامیم 

(، که با ۱4۰5  اربابی اصاااافهانی و همکاران، 2۰25  سااااتیارتو و همکاران، 2۰24میسااااوراکا و همکاران، 

مداری«، چارچوب نظری  « و »نظریه مشااااتری2وکارگیری از »نظریه مهندساااای مجدد فرایندهای کسااااببهره 

گردد )ویراکودی  ها، شاکساتن سایلوهای ساازمانی و ارتقای کیفیت ارائه خدمات عمومی تکمیل میساازی رویهبهینه

(. افزون بر این، برای تحلیال دقیق  ۱399  فلاح و همکااران،  ۱4۰4  وفاادار و همکااران،  2۰2۱و همکااران،  

هاای چنادگااناه« و مفهوم ساااااوساااااازی اصااااالاحاات باا بساااااترهاای نهاادی، »چاارچوب جریاانفرآینادهاای گارار و هم 

ساااازی متناساااب  های فرصااات و پیاده عنوان ابزارهای تبیینی برای درک پنجره قدر کافی خوب« به»حکمرانی به

 
1 . Post-NPM 
2 . BPR 



(  و در نهایت، ترکیب »نظریه مدیریت  2۰23  کناکس و شااریپووا،  2۰۱8شاوند )ون گشاتل،  تغییرات اساتفاده می

هاای نهاادی، ارتقاای  تغییر« باا »نظریاه مادیریات اساااااتعاداد«، زیربناای نظری لازم برای غلباه بر اینرسااااای

ساالاری و توانمندساازی سارمایه انساانی را در راساتای تحقق اهداف راهبردی ساند برنامه هفتم توساعه تیمین شاایساته

 (.2۰26  عبدقادر جیلانی و همکاران، 2۰23  رحمان و همکاران، 2۰۱2نماید )لونگو،  می

 یشینه تجربی پ 

دهد  های دولتی، اصلاح نظام اداری و تحول ساختاری نشان میادبیات پژوهش در حوزه بازآفرینی سازمان  مرور  

های  مدیریت دولتی نوین، فناوری-های اخیر متیثر از رویکردهای پساهای نوسازی بخش عمومی طی سالکه پویایی

بازطراحی   رفتاری،  نوظهور،  ساختاری،  ابعاد  قالب  در  حاکمیتی  و  مدنی  نهادهای  نقش  بازتعریف  و  فرایندها 

 گراری مورد توجه ویژه پژوهشگران قرار گرفته است. مشیای و خطزمینه

( در مطالعه تطبیقی طولی خود اثبات کردند که تحول 2۰26گستل و اندرسون )المللی، وندر سطح مطالعات بین

در بخش عمومی روندی خطی مبتنی بر توالی سنتی مدیریت دولتی نوین  به حکمرانی دولتی نوین نبوده، بلکه 

های وابستگی به مسیر در بازآرایی ساختارهاست  امری که کناکس و نیازمند رویکردهای ترکیبی و درک پدیده 

در کشورهای در حال توسعه، ضرورت    مدیریت دولتی نوین ( نیز با رد کارایی مدل یکپارچه  2۰23شاریپووا )

به حکمرانی »به دستیابی  برای  را  هیبریدی  و  انطباقی  به ساختارهای چندلایه،  برجسته  گرار  کافی خوب«  قدر 

بدعد ظرفیتساخته در  ناند.  )های  و همکاران  عبدقادر جیلانی  رفتاری،  و  اخلاقی  که 2۰26هادی،  دادند  نشان   )

نهادینه سیاسی،  اراده  اخلاقی،  حکمرانی  استقرار  مستلزم  دولتی  بخش  پایدار  شایستهبازآفرینی  و  سازی  سالاری 

های های بوروکراتیک از طریق یادگیری انطباقی است. از حیث عاملیت و پویاییگری، و غلبه بر اینرسیایحرفه

( و همکاران  که رهبران  2۰23مدیریتی، رحمان  کردند  تبیین  پشتی«،  راهبرد »حرکت در جریان  معرفی  با   )

های نهادی مسلط، مقاومت ساختاری در برابر بازآفرینی توانند با هدایت هوشمندانه منطقکارآفرین بخش عمومی می 

( نیز آن را منوط به اتخار رویکرد  2۰۱2ای که لونگو )هرا کاهش داده و مسیر نوآوری را هموار سازند  یافت

گراری شفاف عملکرد و ارتقای پاسخگویی مدیران دولتی در فرایند مدیریت تغییر دانسته است.  استراتژیک، هدف

ایده 2۰۱8همچنین ون گشتل ) تلفیق  بر نقش  و زمان(  نهادها  فرایند سیاستها،  در  تیکید  بندی  گراری اصلاحات 

( با واکاوی اصلاحات اداری نشان داد که مداخله صرف از بالا به پایین و فشارهای  2۰2۰ورزید و زانکینا )

سازد  در حالی  زاد بدون اراده سیاسی و رفع رسوبات سنتی بوروکراتیک، پایداری بازآفرینی را مخدوش میبرون

و همگرایی ساختاری را متغیرهای   سازی نهادی( کیفیت مدیریت دولتی، ظرفیت2۰۱9که نسترنکو و بوگاتیوا )

 بنیادین تحقق اصلاحات و توسعه کارآمدی معرفی کردند. 

های عمومی ( موفقیت بازآفرینی سازمان2۰25بازمهندسی فناورانه، گومز و همکاران )از منظر تحول دیجیتال و  

(  2۰24ها دانستند  بستری که میسوراکا و همکاران )محور و ارتقای کیفیت راتی داده را در گرو حکمرانی داده 

ایجاد شایستگی و  فنی  ابعاد  از  فرارفتن  نیازمند  آن را  بینتحقق  ای و حاکمیت هوش  رشتههای ترکیبی، آموزش 

قلمداد کردند. در هم مصنوعی در چارچوب »قطب با این رویکرد، کوننکو و نمای حکمرانی دیجیتال«  پوشانی 

های  ( نشان دادند که پریرش فناوری2۰25( و مانورکار و یامپه )2۰25(، ستیارتو و همکاران )2۰25همکاران )

بری موجب چابکی فرایندهای اداری، توسعه دولت الکترونیک  داده، هوش مصنوعی و رایانش انوظهور نظیر کلان

( تصریح کردند  2۰25( و ارن و دومان )2۰25شود  هرچند موبو )و ارتقای شفافیت و پاسخگویی سازمانی می

بهره  فرصتکه  این  از  اثربخش  شایستگیگیری  ارتقای  مستلزم  هوشمندانه  ها  مدیریت  و  کارکنان  دیجیتال  های 

( نیز در تحلیل دولت  2۰23مخاطرات اخلاقی، امنیتی و نابرابری دیجیتال است  واقعیتی که کولمان و هوبرگر )

دیجیتال محلی، پیوند میان تغییرات نهادی و رفع موانع اجرایی را شرط اصلی پیشگیری از پیامدهای ناخواسته  

(  2۰۱4( و قطری و همکاران )2۰2۱اند. افزون بر این، در سطح فرایندی، ویراکودی و همکاران )فناورانه دانسته



برون موانع  مدیریت  و  با شکستن سیلوهای سازمانی  باید  فرایندها  بازطراحی  که هرگونه  کردند  سازمانی  اثبات 

 های صلب گردد. )سیاسی، قانونی و محیطی( همگام شود تا مانع از بازتولید بروکراسی

پژوهش ساحت  )در  همکاران  و  اصفهانی  اربابی  داخلی،  دیجیتال  ۱4۰5های  تحول  حکمرانی  الگوی  در   )

های نوین، منابع انسانی  های دولتی، ساختار حکمرانی چابک را متکی بر سه بعد ساختاری )زیرساختسازمان

داده  تغییر و تصمیم نوآور و رهبری  )فرهنگ  فرایندی )روشمحور(، محتوایی  های منعطف و  گیری چابک( و 

وری دارد. وفادار و همکاران راستایی کاملی با اهداف ارتقای بهره گراری مشارکتی( تبیین کردند که هم سیاست

گرا نشان دادند که بازآرایی ساختار اداری بر محور  ( نیز با اعتبارسنجی الگوی بازطراحی ساختار سرویس۱4۰4)

بسترساز بهبود اساسی تجربه مشتری و چابکی سازمانی است. از منظر    دهی و یکپارچگی خدمات،شفافیت، پاسخ

های فرایندکاوی نشان دادند  ( با کاربست تکنیک۱4۰۰پور و همکاران )های مدرن بازمهندسی، اسماعیلمتدولوژی

انحرافات، مهار دیوانکه ساده  فرایندها موجب کاهش  انطباق  و  دولتی  سازی  نهادهای  ارتقای چابکی  سالاری و 

سازمانی و  ( آن را در چارچوب پیوند عوامل توانمندساز درون۱4۰2نژاد و همکاران )ای که هادیگردد  یافتهمی 

)مؤلفه همکاران  و  فلاح  و  نمودند  مدلسازی  فرایندها  مجدد  مهندسی  چرخه  قالب  در  محیطی  نیز  ۱399های   )

 هداف راهبردی سازمان اثبات کردند. ها، سرعت و شفافیت را بر تحقق ااثرگراری مستقیم بهبود رویه

نقش بدعد  هم در  و  حاکمیت  راهبردی  )آفرینی  فرهادی  کلان،  تحولات  با  دولت  ساختار  تبیین  ۱398راستایی  با   )

ای، چندسطحی و مشارکتی را ضرورتی داری سنتی به ساختارهای شبکهرویکرد فراحکمرانی، گرار از حکومت

محیطاجتناب در  دولت  نقش  بازآفرینی  برای  زنگناپریر  نصیری  همچنین  برشمرد.  پیچیده  همکاران های  و  آباد 

محوری، تمرکززدایی، تعلق به مردم،  هایی نظیر رسالت( با طراحی مدل بومی دولت کارآفرین، شاخ ۱395)

ای تزریق منطق بازآفرینی به ساختار اداری کشور شناسایی  عدالت اجتماعی و مدیریت جهادی را الزامات هسته

( نشان دادند که بازآفرینی اثربخش بخش دولتی صرفاً بر معیارهای ۱4۰۰ن )نمودند. در نهایت، رشیدی و همکارا

پاسخگویی  صرفه مدنی،  جامعه  با  ساختاریافته  شراکت  نیازمند  بلکه  نیست،  استوار  مکانیکی  کارایی  و  جویی 

مؤلفه است   اجتماعی  عدالت  از  پاسداری  و  بومی دموکراتیک  الگوی  طراحی  و  بازتعریف  که ضرورت  هایی 

ها و تکالیف قانونی مندرج در »سند برنامه هفتم پیشرفت«  های دولتی را متناسب با احکام، اولویتبازآفرینی سازمان

 سازد. بیش از پیش آشکار می

دهد که با وجود ادبیات گسترده، دو شکاف اصلی در  های پژوهش در حوزه تحول اداری نشان می واکاوی پیشینه 

بعدی و گسست میان ابعاد سخت )ساختاری، فناورانه، فرایندی( و ابعاد  شود  نخست، رویکرد تکمطالعات دیده می

می تداعی  را  یکپارچه  و  جامع  مدلی  فقدان  که  است  رهبری(  رفتاری،  )فرهنگی،  و  نرم  نظری  خلأ  دوم،  کند  

های  کاربردی در طراحی الگویی بومی و منطبق با احکام سند »برنامه هفتم پیشرفت« است، چرا که اکثر مدل

اند و یا بدون پیوند ساختاریافته با الزامات کلان نظام اداری ایران  موجود یا در بسترهای متفاوت غربی شکل گرفته

اتدوین شده  این شکافاند.  کردن  پر  با هدف  پژوهش حاضر  این رو،  بازآفرینی  ز  پی طراحی »الگوی  در  ها، 

های نهادی  های دولتی بر اساس سند برنامه هفتم توسعه« است تا چارچوبی یکپارچه و متناسب با واقعیتسازمان

 . کشور ارائه نماید

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از حیث زمان، مقطعی اساااات که با رویکرد آمیخته متوالی اکتشااااافی     
  اعضای نفر از  ۱5ساختاریافته با خبرگان )شامل های نیمهها از طریق مصاحبهدر فاز کیفی، داده  .انجام شده است

 وزارت  منتخب خبرگان و  دولتی  مدیریت رشاااته  در( تهران شاااهر  واحدهای)  اسااالامی  آزاد  دانشاااگاه  علمی  هیئت
  مدیریتی   هایحوزه  در  اجرایی  ساابقه  ساال  پانزده   حداقل و  دکترا و  ارشاد  کارشاناسای  تحصایلی مدرک  دارای کشاور

ها از برای تحلیل داده   .گیری به روش هدفمند و قضااوتی تا حصاول اشاباع نظری تداوم یافتنمونه  .گردآوری شادند
به منظور افزایش روایی )اعتبار(، ضامن ارائه بازخورد در حین    .رویکرد اساتقرایی تحلیل مضامون اساتفاده شاد



گراری  مشیشناسی کیفی و خطروشو بازبینی مستمر فرایندها توسط یک دستیار پژوهشی )متخص   ۱هامصاحبه
 .اندیشای با ساه تن از مدیران خبره ساازمان مورد اعتبارسانجی قرار گرفتهای اولیه در جلساات هم (، یافتهعمومی

( ۰.۷8پایایی تحلیل کیفی نیز از طریق کدگراری مجدد توساط یک کدگرار مساتقل محاسابه و ضاریب کاپای کوهن )
  حاصل شد که بیانگر توافق مطلوب است

( =  ضاااااریاب  ابیاتوافق دو ارز  زانیم  -  توافق مورد انتظاار  زانیم( / )۱  -  توافق مورد انتظاار  زانیم= )  ۷8/۰
 کاپا

ک فاز  کارگداده   لیتحل   ،یفیدر  به  با  تحل  یریها  الگو  لی روش  اساس  بر  و  مرحله  یمضمون  آتریدو    یاشش 
و   فیتعر  ن،یمضام  یبازنگر  ن،یمضام  یجستجو  ه،یاول  یکدها  جادی ها، ابا داده   ییشامل  آشنا (2۰۰۱استرلینگ)

و در سه سطح    یبه صورت رفت و برگشت  یکدگرار  ندی فرآ  .انجام شد  ییگزارش نها  نیو تدو  ن،یمضام  یگرارنام 
 . رفتی( صورت پرریفراگ نی)مضام یدهنده( و محورسازمان نی(، متمرکز )مضامه یپا ن ی)مضام هیاول  یکدگرار
 یعامل  لیو تحل  یمعادلات سااختار  یساازشاده، از مدلاساتخراج یفیک  الگوی  یبه منظور اعتبارسانج  ،یفاز کم  در
 ییبود که روا  کرتیل  یادرجهپن  اسیسااخته بر اسااس مقمحقق  یاابزار سانجش، پرساشانامه  .اساتفاده شاد  یدییتی

  . دی( احراز گرد۰.86کرونباخ )  یآلفا  بیز با محاساابه ضااریآن ن  ییایو پا  دیمتخصااصااان رساا  دییآن به تی  ییمحتوا
،  ی استگرار یو س یحوزه ستاد  شامل)کارشناسان شاغل در وزارت کشور  نفر از    ۱2۰۰بخش را    نیا  یجامعه آمار
به   یاها، نمونهآن انیدادند که از م  لیتشاک(  یدانیو م  ییخدمات اجرا  حوزه و   یو هوشامندسااز  یتحول ادار  حوزه 
توزیع حجم نمونه به روش  .۱جدول  که در    انتخاب شاااادند  ایتصااااادفی طبقه یریگنفر با روش نمونه 29۱حجم  

 نشان داده شده است. ای )متناسب با جامعه(تصادفی طبقه
 ای )متناسب با جامعه(طبقه توزیع حجم نمونه به روش تصادفی  . ۱جدول 

 (nᵢ) حجم نمونه متناسب نسبت از کل )درصد( (Nᵢ) تعداد جامعه طبقات جامعه  ردیف

 48 ۱6.6 2۰۰ حوزه ستادی و سیاستگراری ۱

 9۷ 33.4 4۰۰ حوزه تحول اداری و هوشمندسازی 2

 ۱46 5۰ 6۰۰ حوزه خدمات اجرایی و میدانی 3

 29۱ ٪ ۱۰۰ ۱2۰۰ نهایی کل جامعه / حجم نمونه  جمع

    
 یهاآزمون ،یساااازمدل  یاز اجرا  شیصاااورت گرفت  پ SmartPLS 3افزار  نرم  طیدر مح  یکم  یهاداده   لیتحل
- ها )کولموگروفداده  عینرمال بودن توز یو آزمون بارتلت( و بررس  KMOحجم نمونه )  تیشامل کفا  فرضشیپ
برای تمامی متغیرها   Sigاسامیرنوف نشاان داد که مقدار  -نتای  آزمون کولموگروف  .شاد  دیی( انجام و تیرنوفیساما

های بعدی  رو توزیع همگی غیرنرمال بوده و تحلیلاسااات  ازاین ۰5/۰و کمتر از ساااطح خطای  ۰۰۰/۰برابر با  
و آزمون باارتلات باا مقادار    644/۰معاادل   KMOهاای نااپاارامتریاک انجاام شاااااود. همچنین شااااااخ   باایاد باا روش

حاکی از کفایت حجم نمونه و وجود همبسااااتگی  ۰۰۰/۰داری  و سااااطح معنی 2۰6، درجه آزادی  692/۱2542
   کافی بین متغیرها برای تحلیل عاملی است.

 های پژوهشیافته 

نفر عضااو هیئت علمی  ۷،  خبرگاننفر از  ۱5نشااان داد که از میان   مرحله کیفیشااناختی  های جمعیتتحلیل داده   
  ت یسااابقه خدمت و فعال  نیانگیم  .بودندی  سااازمانز مدیران  انفر   8و   دانشااگاه با رتبه علمی دانشاایار و اسااتادیار

( در  یدکتر ایارشااد    ی)کارشااناساا یلیتکم  لاتیتحصاا  یآنان دارا یسااال بوده و تمام 28افراد حدود   نیا  ییاجرا
  ب ینفر زن در ترک 6نفر مرد و  9  ت،یاز نظر جنسااا  .بودند  (گراریخط مشااایمدیریت دولتی )گرایش    یهاحوزه 

تنوع    .حوزه اساات  نیا  یریگم یتصاام یمرد در سااطوح عال  رانیدهنده غلبه مدکه نشااان  ندخبرگان حضااور داشاات
اجرایی اسات، در کنار های مرتبط  کنندگان، که شاامل مدیریت دولتی، مدیریت مالی و حوزه های شارکتتخصا 
های تخصاصای(، اعتبار و غنای  های علمی آنان )شاامل تیلیف کتب، نگارش مقالات علمی و ارائه ساخنرانیفعالیت
افزایی دانش نظری اساتید دانشگاه و تجربیات عملی ای که هم گونهشده را تضمین کرده است  بههای گردآوریداده 

 های دولتی را افزایش داده است.مدیران اجرایی، روایی درونی الگوی بازآفرینی سازمان

 
1 . Member Checking 



های دولتی براساس سند برنامه الگوی بازآفرینی سازمانپاسخ به سؤال اصلی پژوهش که به دنبال طراحی برای  
ی  های کیفی از طریق تحلیل مضمون حاصل شد. به این ترتیب که ابتدا مبانی نظری و پیشینهبود، یافتههفتم توسعه  

مورد نظر طراحی شد. در این    الگویها،  تحقیق مرور گردید، سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون مصاحبه
ی کدگراری انجام گرفت  کدگراری اولیه )برای استخراج مضامین  ها، سه مرحلهسازی داده فرآیند، پس از آماده 

دهنده( و کدگراری محوری )برای دستیابی به مضامین  پایه(، کدگراری متمرکز )برای شناسایی مضامین سازمان
های عمیقی با خبرگان صورت گرفت.  های مصاحبه طراحی و مصاحبهها، پرسشفراگیر(. برای گردآوری داده 

راحی مدل قرار گرفت و متن هر مصاحبه با دقت بررسی شده و نکات  ها مبنای کدگراری و طمحتوای مصاحبه
های الگوی بازآفرینی سازمانهای  ترین شاخ برداری شد. مثلاً در پاسخ به این سؤال که »مهم کلیدی آن یادداشت

توسعه   هفتم  برنامه  سند  براساس  دیدگاه دولتی  نشانکدامند؟«،  بر  های خبرگان  تیکید  جمله   ابعاددهنده  از  کلیدی 
»بازآفرینی ساختاری«، » بازآفرینی نهادی«، » بازآفرینی فناورانه«، » بازآفرینی سرمایه انسانی«، » بازآفرینی  

فرهنگی«   »بازآفرینی  و  مالی«  »بازآفرینی  عملکردی«،  »بازآفرینی  از  ود   ب  فرآیندی«  یکی  راستا،  این  در 
تفویض اختیار به مدیران  ” تصریح کرد  » مدیران میانی و استانیتفویض اختیارات به  خبرگان با اشاره به میزان “ 

میانی و استانی باید تقویت شود تا تصمیمات متناسب با شرایط محلی اتخار گردد. تمرکزگرایی شدید باعث کندی  
تری از مسائل  شود. مدیرانی که در میدان اجرا حضور دارند، شناخت دقیقامور و کاهش انگیزه مدیران اجرایی می

این دیدگاه  گیری و کیفیت خدمات را افزایش دهدتواند سرعت تصمیم ای دارند. واگراری اختیارات میمنطقه   »
گراری  اشتراک« است. خبره دیگری با تیکید بر “ مدیریت دولتی نوین« در نظریه »عدم تمرکزهمسو با رویکرد »

های باز و امکان دسترسی  امات حکمرانی مدرن، توسعه داده یکی از الز  ” بیان داشت  »های داده بازها در پایگاه داده 
های تواند زمینه تحلیلهای داده باز میها در قالب پایگاه عمومی به اطلاعات غیرمحرمانه دولتی است. انتشار داده 

های ها در دسترس پژوهشگران، شرکتهای فناورانه و نظارت عمومی را فراهم کند. وقتی داده مستقل، نوآوری
شود. در عین  های جدیدی برای تولید خدمات و راهکارهای نو ایجاد میبنیان و شهروندان قرار گیرد، فرصتدانش

نظریه »در    «شفافیت.«  این نظر ناظر بر » ها نیز خواهد شدحال، این شفافیت موجب افزایش پاسخگویی دستگاه 
” تیکید کرد و  های ارزیابیت برآمده از کانونانتصابااست. همچنین یکی دیگر از خبرگان بر “  «  حکمرانی خوب
های سالاری در انتصاب مدیران لازم است از سازوکارهای علمی مانند کانونبرای تضمین شایستهاظهار داشت  » 

های تخصصی و  ها، مصاحبههای مدیریتی افراد از طریق آزمونها توانمندیارزیابی استفاده شود. در این کانون
تواند به شناسایی مدیران توانمند و مستعد کمک کند و از  شود. این روش میهای چندبعدی بررسی میارزیابی
«   ای جلوگیری نماید. در نتیجه اعتماد کارکنان به فرآیندهای مدیریتی نیز افزایش خواهد یافتهای سلیقهانتصاب

ریت منابع انسانی استراتژیک« و نظریه  سالاری« در مدل »مدیمؤلفه »شایستهدهنده اهمیت مؤلفه  این دیدگاه نشان
 »سرمایه انسانی« است. 

از استخراج محتوای مصاحبه داده پس  است که  آن  دنبال  به  اولیه  اولیه استخراج شد. کدگراری  ها و ها، کدهای 
ای کوچک از چند کلمه( بر  ها )کلمات منفرد یا مجموعهها را در قالب مفاهیم عرضه نماید. عبارات یا گزاره پدیده 

شوند تا مفاهیم )کدها( به آن الصاق شوند. گاهی بر اساس کدگراری اولیه،  بندی میاساس واحدهای معنایی دسته
های میان  آید. سپس، کدگراری متمرکز انجام شد. با کدگراری متمرکز است که روابط و نسبتها کد به دست میده 
هایی را اطراف آن  گردد تا مقولهها برمیشوند. زمانی که یک مقوله شناسایی شد، محقق به داده ها باز می مقوله
ها  کند، کدگراری محوری، مقولههای مختلف تفکیک میها را به مقولهاسایی کند. در حالی که کدگراری اولیه، داده شن

کد    64کند. نتای  کدگراری در مرحله کیفی پژوهش نشان داد که از مجموع  ها را به یکدیگر مرتبط میو زیرمقوله
اختصا  یافت. در    الگو   هر کدام از ابعاد   کد به  8کنندگان در پژوهش، تعداد  شده از مصاحبه با مشارکتاستخراج
 دهنده و فراگیر نشان داده شده است. ( مضامین پایه، سازمان2جدول )

 الگودهنده و فراگیر مضامین پایه، سازمان  .2جدول 
بعاد( امضامین فراگیر) سازمان  مضامین  

( هادهنده)مولفه   

( هاشاخص مضامین پایه)  

سازی  . چابک ۱-۱ . بازآفرینی ساختاری ۱

 سازمانی

 مراتب سلسله  یو سطوح عمود هاه ی درصد کاهش لا

 یسازمان درون ی مواز یواحدها عی تجم زانی م

 )ستاد(  یبان ی )صف( به پشت  یات ی نسبت سرانه کارکنان عمل 



بعاد( امضامین فراگیر) سازمان  مضامین  

( هادهنده)مولفه   

( هاشاخص مضامین پایه)  

 ی اموقت و پروژه  یاستقرار ساختارها زانی م

 ی و استان  یان ی م ران ی به مد ارات ی اخت  ض ی تفو درصد . تمرکززدایی اداری ۱-2

 یردولت ی به بخش غ های گری تصد ی واگرار زانی م

 یری گمی زائد تصم یهاونی سی انحلال شوراها و کم نرخ

 منابع  تی ری تابعه در مد ی استقلال واحدها سطح

زدایی و  . مقررات ۱-2 بازآفرینی نهادی . 2

 گریتنظیم

 شدهحی منسوخ و تنق یهاها و دستورالعمل تعداد بخشنامه 

  مقررات راتی تیث  یاب ی استقرار نظام ارز تی فی ک

 «گرل ی گر« به »تسهنقش سازمان از »مداخله  ریی تغ

 یبا اسناد بالادست  ی داخل نی انطباق قوان  زانی م

  یخصوص-یموفق مشارکت عموم یهاپروژه  تعداد ای حکمرانی شبکه .  2-2

 ها ی گراراست ی در س یمدن  یمشارکت نهادها سطح

 یصنف یهانظارت به تشکل  یسپاربرون زانی م

 شهروندان به سازمان ی اعتماد نهاد یارتقا شاخ  

 « خدمات دولت هوشمند  یاتصال خدمات به »پنجره مل   درصد . یکپارچگی دیجیتال ۱-3 . بازآفرینی فناورانه 3

  یابر  انشی را یهارساخت ی استقرار ز زانی م

 ی بری سا تی ها با الزامات امن تطابق سامانه  سطح

 در سازمان  یو دورکار ی سازی نفور مجاز بی ضر -

 ی بر هوش مصنوع یمبتن  یسنجم ی تصم یهاسامانه  استقرار محوری هوشمند. داده 3-2

 داده باز یهاگاهی ها در پاداده  یگراراشتراک  حجم

 برخط  یت ی ری مد یبر داشبوردها یمبتن  مات ی تصم درصد

  دهی چ ی پ  یندهای فرآ  یخودکارساز  زانی م

. بازآفرینی سرمایه  4

 انسانی

  یاب ی ارز  یهابرآمده از کانون انتصابات استعداد  ت ی ری . مد4-۱

 سازمان ید ی نخبگان در مشاغل کلنرخ جرب  

 حساس   یهاپست  ی برا یپرور نی جانش یهابرنامه  یاثربخش

 احراز شغل  طی با شرا یفرد  یهای ستگی شا انطباق

. نگهداشت نیروی  4-2

 کار

 ی به عملکرد واقع رمستمری غ یهاپرداخت  یوابستگ

 ترازمشاغل هم  انی کاهش شکاف پرداخت م بی ضر

 عملکرد یاب ی ارز ستمی عدالت در سسطح درک  

 متخص   یروهای )کاهش خروج( ن   ینرخ ماندگار 

 ارائه خدمات  کاهش زمان چرخه درصد ندهای فرآ  ی. بازمهندس۱-5 . بازآفرینی فرآیندی 5

 ( ییطلا ی شده )امضاهازائد حرف  ی ها و مجوزهاگام تعداد

 مرجع یهابر اساس مدل  ندهای فرآ  یاستانداردساز

 ی از بازطراح یناش یات ی عمل یهانه ی هز کاهش

  تبادل یمرکز مل ق ی تبادل اطلاعات از طر حجم . یکپارچگی فرآیندی 5-2

 در گردش کارها یکی زی حرف مدارک ف  درصد

 یدستگاهنی ب  یندهای در فرآ  یکاهش مراجعات حضور  نرخ

 ند ی و فرآ ی فناور  یدر همسوساز یسازمان   یمعمار بلوغ

 همسو با برنامه هفتم کل عوامل  ی ورنرخ رشد بهره  - وری . ارتقای بهره ۱-6 . بازآفرینی عملکردی 6

 ی مندرج در اسناد راهبرد  یتحقق اهداف کم درصد

 ی داری سبز و پا تی ری مد ی استقرار استانداردها زانی م 

 هاطرح در   یاجتماع ه ی بازگشت سرما نرخ

 قراردادها، مناقصات و بودجه  یانتشار عموم زانی م . سلامت اداری 6-2

 شدهتخلفات و فساد ثبت  یهاکاهش پرونده  نرخ

 از افشاگران  تی و حما یزن سوت  یهاسامانه  یکارآمد

 اطلاعات   ت ی شفاف  یهابه درخواست   ییزمان پاسخگو  نیانگی م

  بر عملکرد  یمبتن  یزی ردرصد استقرار بودجه 



بعاد( امضامین فراگیر) سازمان  مضامین  

( هادهنده)مولفه   

( هاشاخص مضامین پایه)  

 یات ی با اهداف عمل ی صی انطباق بودجه تخص زانی م انضباط مالی . ۱-۷ . بازآفرینی مالی ۷

 ی رضرور ی و غ یفات ی تشر یهانه ی کاهش هز بی ضر

 کل  ی دارها در حساب واحد خزانه تراکنش  ت ی شفاف 

 شده ی و املاک مازاد مولدساز هاییدارا حجم ها. مولدسازی دارایی ۷-2

 هاپروژه  یمال نی تیم یهاوه ی به ش یبخشتنوع

 دستگاه داری پا  یاختصاص ی نرخ رشد درآمدها 

 ی اه ی سرما یهاییدر جرب اعتبارات تملک دارا ییکارا 

. فرهنگ  ۱-8 . بازآفرینی فرهنگی8

 رسانیخدمت 

  شهروندان یمندت ی شاخ  رضا نمره

 و همدلانه کارکنان انه ی رفتار پاسخگو یسازنهی نهاد

 ( ی محوربرابر شهروندان به خدمات )عدالت  ی دسترس سطح

 جبران خسارت ارباب رجوع  یهاسمی مکان  یاثربخش

 سازمان  ی به منشور اخلاق یعمل یبندیپا - ای . اخلاق حرفه 8-2

 تعلق خاطر کارکنان سطح

 ی شاوندسالار ی از خو زی و پره  یسالارسته ی شا  ی ترو

 یسازمان  راتیی کارکنان در برابر تغ یآورتاب  سطح

 

  مضمون فراگیر   8و    دهنده مضمون سازمان  ۱6مضمون پایه،    64متشکل از    الگوییتوجه به نتای  بخش کیفی،  با
»بازآفرینی ساختاری«، » بازآفرینی نهادی«، » بازآفرینی فناورانه«،    ابعاد به دست آمده شامل    الگوی     .طراحی شد

» بازآفرینی سرمایه انسانی«، » بازآفرینی فرآیندی« »بازآفرینی عملکردی«، »بازآفرینی مالی« و »بازآفرینی  
نشان داده شده  های دولتی براساس سند برنامه هفتم توسعه الگوی بازآفرینی سازمان ۱در نمودار .است فرهنگی«  

   است صورت بدین تحلیل مضمون برمبناي و گونهروایت صورتبه الگو رحش  .است
 



 
 های دولتی براساس سند برنامه هفتم توسعه الگوی بازآفرینی سازمانشبکه مضامین  .1نمودار 

سازمان   بازآفرینی  توسعه  الگوی  هفتم  برنامه  سند  براساس  دولتی  ابعاد  های  »  » شامل  ساختاری«،  بازآفرینی 

»بازآفرینی   فرآیندی«  »بازآفرینی  انسانی«،  سرمایه  »بازآفرینی  فناورانه«،  »بازآفرینی  نهادی«،  بازآفرینی 

  یبدعد اصل  8مشتمل بر    یجامع و چندوجه  ی چارچوبعملکردی«، »بازآفرینی مالی« و »بازآفرینی فرهنگی«  

   است  ریها به شرح زسازنده آن یهاابعاد و مؤلفه نیا  یلی شرح تفص .دهدی( را ارائه م ری)مضمون فراگ

سازی سازمانی« و »تمرکززدایی اداری« به دنبال  . بازآفرینی ساختاری  این بدعد با تمرکز بر دو مؤلفه »چابک۱
مراتب، تجمیع واحدهای  های عمودی سلسلهسازی از طریق کاهش لایه منعطف و کارآمد است. چابکایجاد ساختاری  

شود. در  ای محقق میموازی، بهبود نسبت کارکنان عملیاتی به پشتیبانی و استفاده از ساختارهای موقت و پروژه 
ها به بخش غیردولتی،  گریکنار آن، تمرکززدایی با تفویض اختیار به مدیران استانی و میانی، واگراری تصدی

گیری و اعطای استقلال در مدیریت منابع به واحدهای تابعه، سازمان را از ساختارهای  انحلال شوراهای زائد تصمیم 
 سازد. صلب سنتی رها می

گر« و توسعه »حکمرانی  گر« به »تسهیل. بازآفرینی نهادی  بازآفرینی نهادی بر تغییر نقش دولت از »مداخله2
های منسوخ،  ها موظف به لغو بخشنامهگری، سازمانزدایی و تنظیم ای« استوار است. در راستای مقرراتشبکه

انطباق قوانین با اسناد بالادستی و استقرار نظام ارزیابی تیثیرات مقررات هستند. علاوه بر این، تقویت حکمرانی  
پروژه شبکه اجرای  طریق  از  عمومیای  مشارکت  موفق  در  -های  مدنی  نهادهای  مشارکت  جلب  خصوصی، 
 گیرد.های صنفی و در نهایت ارتقای اعتماد نهادی شهروندان شکل میسپاری نظارت به تشکلگراری، برونسیاست



گراری کرده  محوری هوشمند« را هدف. بازآفرینی فناورانه  این بدعد گرار به سمت »یکپارچگی دیجیتال« و »داده 3
های رایانش  است. یکپارچگی دیجیتال مستلزم اتصال خدمات به پنجره ملی دولت هوشمند، استفاده از زیرساخت
بهره  نیز،  هوشمندسازی  حوزه  در  است.  دورکاری  توسعه  و  سایبری  امنیت  الزامات  رعایت  از  ابری،  گیری 

تصمیم سامانه اشتراکهای  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  داده سنجی  پایگاه گراری  در  از  ها  استفاده  باز،  داده  های 
 داشبوردهای مدیریتی برخط و خودکارسازی فرآیندهای پیچیده برای تسریع و تدقیق تصمیمات دولتی الزامی است. 

. بازآفرینی سرمایه انسانی  تحول در نیروی انسانی نیازمند »مدیریت استعداد« اصولی و راهبردهای »نگهداشت  4
های ارزیابی، جرب نخبگان در مشاغل نیروی کار« است. مدیریت استعداد با انتصابات مبتنی بر خروجی کانون

شود. برای  های فردی با الزامات شغلی عملیاتی میپروری و انطباق شایستگیهای جانشینکلیدی، اجرای برنامه
های غیرمستمر به عملکرد واقعی، کاهش شکاف پرداختی  ها، عواملی چون وابستگی پرداختنگهداشت این سرمایه
تراز، درک عدالت در ارزیابی عملکرد و در نتیجه کاهش نرخ خروج نیروهای متخص  ایفای  میان مشاغل هم 

 کنند. نقش می
. بازآفرینی فرآیندی  بازآفرینی فرآیندی با هدف تسریع خدمات از طریق »بازمهندسی« و »یکپارچگی فرآیندها«  5

می گام دنبال  و  مجوزها  حرف  خدمات،  ارائه  چرخه  زمان  کاهش  شامل  بازمهندسی  )امضاهای  شود.  زائد  های 
های عملیاتی است. به موازات آن، یکپارچگی از طریق  های مرجع و کاهش هزینهطلایی(، استانداردسازی با مدل

دستگاهی و ارتقای بلوغ  تبادل اطلاعات در مرکز ملی تبادل، حرف مدارک فیزیکی، کاهش مراجعات حضوری بین
 گردد. معماری سازمانی جهت همسوسازی فناوری و فرآیندها محقق می

وری« و تضمین »سلامت اداری« بنا شده است. ارتقای  . بازآفرینی عملکردی  این بدعد بر دو رکن »ارتقای بهره 6
وری کل عوامل همسو با برنامه هفتم، تحقق اهداف اسناد راهبردی، استقرار مدیریت  وری از طریق رشد بهره بهره 

شود. سلامت اداری نیز با انتشار عمومی قراردادها و  سبز و پایش نرخ بازگشت سرمایه اجتماعی ارزیابی می
زنی )حمایت از افشاگران( و کاهش زمان پاسخگویی به های سوتهای فساد، کارآمدی سامانهبودجه، کاهش پرونده 

 گردد. های شفافیت اطلاعات تضمین میدرخواست
های« راکد تمرکز دارد.  . بازآفرینی مالی  بازآفرینی مالی بر ایجاد »انضباط مالی« جامع و »مولدسازی دارایی۷

های  ریزی مبتنی بر عملکرد، تطابق بودجه با اهداف عملیاتی، حرف هزینهانضباط مالی مستلزم استقرار بودجه
داری کل است. در کنار این موارد، مولدسازی املاک مازاد،  ها در حساب واحد خزانهتشریفاتی و شفافیت تراکنش

به روشتنوع پروژه بخشی  مالی  تیمین  اعتبارات  های  جرب  در  کارایی  و  پایدار  اختصاصی  درآمدهای  رشد  ها، 
 بخشد. ها را ارتقا میای، توانمندی و استقلال مالی دستگاه سرمایه
ای« در بدنه  رسانی« و ارتقای »اخلاق حرفهسازی »فرهنگ خدمت. بازآفرینی فرهنگی  این بدعد در پی نهادینه8

مندی شهروندان، پاسخگویی همدلانه،  رسانی، تمرکز بر ارتقای شاخ  رضایتدولت است. در فرهنگ خدمت
رجوع است. همچنین، توسعه اخلاق  های جبران خسارت اربابدسترسی عادلانه به خدمات و کارآمدی مکانیسم 

سالاری به جای ای نیازمند پایبندی به منشور اخلاقی، افزایش تعلق خاطر سازمانی کارکنان، تروی  شایستهحرفه
 باشد. آوری کارکنان در برابر تغییرات سازمانی میخویشاوندسالاری و ارتقای تاب

های دولتی براساس سند برنامه الگوی بازآفرینی سازمانهای مرحله کمی پژوهش در راستای اعتبارسنجی  یافته
به دست آمد که خروجی آن    SmartPlsافزار  سازی معادلات ساختاری به کمک نرماز طریق مدل   ، هفتم توسعه
   .نشان داده شده است 3و  2های در نمودار



 
 در حالت تخمین استاندارد   افزارنرمخروجی  .2نمودار

 
 افزار در حالت ضرایب معناداریخروجی نرم .3نمودار

های معناداری( بیانگر  بررسی نتای  حاصل از برآورد مدل در حالت ضرایب استاندارد و مقادیر بحرانی )نسبت  
بازآفرینی فناورانه با ضریب استاندارد  ابعاد  که  طوریاند  به، همگی تییید شده الگوبدعد اصلی    تشهآن است که  
  ،44٫۷24  معناداری  عدد  و  ۰٫86۷  استاندارد  ضریب  با  نهادی  بازآفرینی  بعد  ،5۷٫۱5۱  معناداری  عدد  و  ۰٫883
ینی سرمایه انسانی با  بازآفر  بعد  ،3۱٫858  معناداری  عدد  و  ۰٫84۰  استاندارد   ضریب  با  ساختاری  بازآفرینی  بعد

استاندارد     عدد  و  ۰٫۷۷3  استاندارد   ضریب   با  مالی  بازآفرینی  بعد  ،34٫688  معناداری   عدد   و   ۰٫823ضریب 
  بازآفرینی  بعد  ،۱6٫669  معناداری  عدد   و  ۰٫689  استاندارد  ضریب  با   عملکردی  بازآفرینی  بعد   ، 26٫۰84  معناداری
  استاندارد   ضریب  با  فرهنگی  بازآفرینی  بعد  و  ،۱3٫398  معناداری  عدد  و  ۰٫65۰  استاندارد  ضریب  با  فرآیندی
تییید شدند و این ضرایب نشان   (< t 2.58) درصد  99در سطح اطمینان    همگی  ۱3٫398  معناداری  عدد   و  ۰٫65۰



اند  خوبی توانسته« دارند و بههای دولتیبازآفرینی سازمانشده همبستگی بالایی با » های شناساییدهد که مقولهمی 
کنندگی  شده، از قدرت تبییناین ضرایب حاکی از آن است که متغیرهای مکنون شناسایی  .تغییرات آن را تبیین نمایند 

توانسته قابلبالایی برخوردارند و  آن را توضیح دهنداند سهم  از واریانس  بحرانی    .توجهی  نسبت  مقادیر  تمامی 
گیری  ( قرار دارند که براساس قاعده تصمیم -96/۱تر از یز کوچکن و) ۱٫96تر از حد آستانه شده، بزرگمحاسبه

افزون بر این، ارزیابی    .دارد یه صفر و تییید روابط ساختاری مدل  فرض  رد  بر  دلالت  ،٪95در سطح اطمینان  
حرف نشده و همگی   الگوشده از  گویه )شاخ ( طراحی  64یک از  گیری نیز نشان داد که هیچهای اندازه شاخ 

ها و مقادیر  ، تفصیل کامل شاخ 3در جدول   .اندبا ضرایب معنادار، در چارچوب نهایی ابزار سنجش باقی مانده 
به   آلفای کرونباخ برای    .ارائه گردیده است  الگوبرآوردی مربوط  ابزار پژوهش، ضریب  پایایی  جهت بررسی 

قرار دارد که   ۰٫84تا    ۰٫۷۱ها محاسبه گردید  نتای  حاکی از آن است که میزان این ضریب در بازه  تمامی سازه 
 . پرسشنامه استدهنده همسانی درونی مطلوب و قابلیت اعتماد بالای  بوده و نشان ۰.۷قبول فراتر از آستانه قابل
گیری متغیرهای پژوهش از استحکام آماری مطلوبی برخوردار است. مقادیر  مدل اندازه های جدول،  بر اساس یافته

قرار دارد که بالاتر از نقطه    ۰٫56تا    ۰٫53ها در دامنه  ( برای تمامی سازه AVEمیانگین واریانس استخراجی )
کند. همچنین، پایایی ترکیبی و ضرایب آلفای کرونباخ  قبول مدل را تییید میگرای قابلبوده و روایی هم   ۰.5۰برش  

فراتر    ۰.۷۰اند که هر دو شاخ  از حد آستانه  محاسبه شده   ۰٫84تا    ۰٫۷۱و    ۰٫83تا    ۰٫۷۰های  به ترتیب در بازه 
 ها هستند. گویهدهنده پایایی درونی و همسانی مطلوب رفته و نشان

 های دولتی براساس سند برنامه هفتم توسعه الگوی بازآفرینی سازمانها و مقادیر شاخص. 3جدول

واریانس  متغیر میانگین 
 ( AVEاستخراجی)

پایایی 
 ترکیبی 

ضریب 
 ( 2Rتعیین)

آلفای  
 کرونباخ 

 پایایی اشتراکی 

 53/۰ 8۱/۰ 6۰/۰ ۷۱/۰ 53/۰ بازآفرینی ساختاری 

 54/۰ 83/۰ ۷۱/۰ ۷3/۰ 54/۰ بازآفرینی نهادی

 56/۰ 84/۰ ۷5/۰ 8۱/۰ 56/۰ بازآفرینی فناورانه 

 54/۰ ۷۱/۰ ۷8/۰ 83/۰ 54/۰ بازآفرینی سرمایه انسانی 

 53/۰ ۷6/۰ 68/۰ ۷9/۰ 53/۰ بازآفرینی فرآیندی 

 56/۰ ۷8/۰ ۷4/۰ ۷2/۰ 56/۰ بازآفرینی عملکردی 

 53/۰ 83/۰ 42/۰ ۷۰/۰ 53/۰ بازآفرینی مالی

 54/۰ ۷8/۰ 4۷/۰ ۷8/۰ 54/۰ بازآفرینی فرهنگی
 54/۰ - 64/۰ - - میانگین 

59/۰ √𝐴𝑣𝑒𝑅2 (GOFبرازش مدل) × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 

بین  (  2R)  نییتع  بیضرا   متغیرهای درونزای مدل  تبیین    8۷٫۰تا    42٫۰برای  از قدرت  متغیر است که حاکی 

  ۰.54( برابر با  Communalitiesباشد. در نهایت، با توجه به اینکه میانگین مقادیر اشتراکی )می  الگومناسب  

به   ۰.59( با مقدار  GOFمحاسبه شده است، شاخ  برازش کلی مدل )  ۰.64و میانگین ضرایب تعیین معادل  
این    ین مقدار که از رابطۀا  دهنده برازش قوی و بسیار مطلوب مدل ساختاری پژوهش است.دست آمد که نشان

 گردد معیار طبق فرمول زیر محاسبه می

𝐴𝑣𝑒𝑅2√(                             ۱فرمول) × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 

استفاده    2استاندارد شده  مانده یمربعات باق  نیانگیم  شهیاز شاخ  ر   ،۱مدل   یبرازش کل  یابیارز   یبرا  ت،یدر نها
این شاخ ، میزان همخوانی بین ماتریس کوواریانس مشاهده شده و ماتریس کوواریانس حاصل از مدل را    .دیگرد

ها  دهنده برازش مناسب مدل با داده است که نشان  ۰.۰8مقدار مطلوب برای این شاخ ، کمتر از    . کندارزیابی می
  . بود  ۷۰6.۰شاخ  در پژوهش حاضر برابر    نیا   یبه دست آمده برا  مقدار  .(2۰۱4و همکاران،    3)هنسلر باشدمی 

  یپژوهش از برازش کل  مدلگرفت که    جهی نت  توانیکمتر است، م  ۰.۰8مقدار از حد قابل قبول    نیکه ا   ییاز آنجا

 
1. Overall Model Fit 

2. SRMR 

3. Henseler 



  شیاز پ   ش یرا ب  ی ساختار  ل یتحل   یاعتبار نتا  افته،ین  یبرخوردار است و ا   شده یآورجمع  ی هابا داده   ی خوب  ار یبس
 . ندکیم دیی تی

 و پیشنهادها گیرینتیجه

محور و  کلیدی در تحقق پیشرفت اقتصادی و عدالت اجتماعی، تقویت حکمرانی داده های دولتی عامل  سازمان     
شده،  وری کل عوامل تولید در کشور هستند. بدون وجود نظام اداری چابک، قوانین تنقیحپاسخگو و افزایش بهره 

های دولت هوشمند، سرمایه انسانی نخبه و متعهد، انضباط مالی پایدار  فرآیندهای الکترونیکی یکپارچه، زیرساخت
شوند و توانایی خود  سالارانه و اتلاف منابع ملی می ها دچار ناکارآمدی دیوانو سلامت اداری ارتقایافته، سازمان 

دهند. بر همین اساس، پژوهش  را برای دستیابی به اهداف احکام تحول اداری و اسناد بالادستی کشور از دست می
های  های دولتی براساس سند برنامه هفتم توسعه انجام شد. یافتهی سازمانحاضر با هدف طراحی الگوی بازآفرین

های دولتی براساس سند برنامه هفتم توسعه نقش  پژوهش نشان داد که هشت بعد اصلی در الگوی بازآفرینی سازمان
دارند که شامل »بازآفرینی ساختاری«، »بازآفرینی نهادی«، »بازآفرینی فناورانه«، »بازآفرینی سرمایه انسانی«،  
»بازآفرینی فرآیندی«، »بازآفرینی عملکردی«، »بازآفرینی مالی« و »بازآفرینی فرهنگی« هستند. هر یک از  

ب راهبردها  مؤلفهاین  شاخ ا  و  نظریهها  اساس  بر  و  دولت  های مشخ   نوین،  عمومی  حکمرانی  معتبر  های 
ریزی مبتنی بر عملکرد در چارچوب تکالیف تحول  دیجیتال، مهندسی مجدد فرآیندها، مدیریت استعداد و بودجه

 اند  نظام اداری برنامه هفتم قابل تبیین
سازی سازمانی«  گام نخست و زیربنایی در این الگو، »بازآفرینی ساختاری« است که با دو مؤلفه کلیدی »چابک

مراتب، تجمیع واحدهای  های عمودی سلسلههایی نظیر کاهش لایهشود. شاخ و »تمرکززدایی اداری« تبیین می
پروژه  و  موقت  ساختارهای  استقرار  نشانموازی،  استانی  مدیران  به  اختیار  تفویض  و  از  ای،  گرار  دهنده 

های صلب وبری به سمت ساختارهای منعطف و اقتضایی است. از منظر نظری، این رویکرد ریشه  بوروکراسی
های وفادار و همکاران  ورزد. همسو با یافتهدر پارادایم مدیریت دولتی پسانوین  دارد که بر تمرکززدایی تیکید می

آباد  گرا برای ارتقای چابکی تیکید دارند، و مدل دولت کارآفرین نصیری زنگ( که بر بازطراحی سرویس۱4۰3)
های دولتی با تورم ستاد نسبت به صف مواجه  توان استدلال کرد که ساختار فعلی سازمان(، می۱395و همکاران )

ها  نامند، سازمانمراتبی می( آن را مانع نهادینه شده سلسله2۰۱4است. برای رفع این چالش که قطری و همکاران )
ها به بخش غیردولتی و استقلال بخشیدن به واحدهای تابعه ندارند تا بتوانند به  گریای جز واگراری تصدیچاره 

 پویایی محیطی پاسخی درخور دهند. 
در امتداد اصلاحات فرمی و ساختاری، »بازآفرینی نهادی« به عنوان بعد دوم، بر تغییر ماهیت روابط دولت با  

ای« و از  گری« و »حکمرانی شبکهزدایی و تنظیم های »مقرراتجامعه و بازار متمرکز است. این بعد با مؤلفه
گر  گر به تسهیلهای منسوخ، ارزیابی تیثیرات مقررات، گرار از نقش مداخلههایی نظیر تنقیح بخشنامهطریق شاخ 
شود. تبیین این بعد در چارچوب نظریه حکمرانی عمومی نوین و فراحکمرانی  سپاری نظارت سنجیده میو برون

( فرهادی  بلکه شریک  ۱398که  نیست،  انحصاری  دیگر مجری  دولت  است.  معنادار  کرده،  اشاره  آن  به  نیز   )
دهند، بدون مشارکت فعالانه جامعه مدنی،  ( هشدار می۱4۰۰ه رشیدی و همکاران )طور کای است و همانشبکه

های شود. در این راستا، استراتژی نهادی رهبران دولتی باید مبتنی بر یافتهاصلاحات با بحران مشروعیت مواجه می
های سازی تدریجی تغییرات، تا مقاومت( باشد  یعنی استفاده از ظرفیت قوانین برای پیاده 2۰23رحمان و همکاران )

 ناشی از تضاد منافع به حداقل رسیده و اعتماد نهادی شهروندان ارتقا یابد. 
های »یکپارچگی دیجیتال«  سازی نهادی، در بعد سوم یعنی »بازآفرینی فناورانه« با مؤلفهبستر اجرای این شبکه

سنجی مبتنی  شود. اتصال به پنجره ملی خدمات، استقرار رایانش ابری، تصمیم محوری هوشمند« متبلور می و »داده 
نظریه حکمرانی عصر  نمایانگر  و  بوده  اتوماسیون ساده  از  فراتر  برخط،  داشبوردهای  و  بر هوش مصنوعی، 

گونه که گومز و همکاران ها تیکید کرد  همان( است. در تبیین این بعد باید به شدت بر کیفیت داده DEGدیجیتال ) 

اند، اثربخشی هوش مصنوعی در بخش عمومی مشروط به استانداردهای کیفی داده و اشتراک  ( اشاره کرده 2۰25)
پایگاه  باز  در  سازمان های  جزیره است.  از  گرار  نیازمند  سایبری  بلوغ  به  رسیدن  برای  به  ها  اطلاعاتی  های 
اساس چارچوب قطباکوسیستم  بر  بلکه  نیست،  فنی  ابزار  یک  گرار صرفاً  این  البته  هستند.  یکپارچه  نمای  های 

های سازمانی است تا خودکارسازی  زمان ظرفیت(، نیازمند بازطراحی هم 2۰24حکمرانی میسوراکا و همکاران )
 فرآیندهای پیچیده محقق شود. 



موتور محرک و مغزافزار این تحول دیجیتال و ساختاری، در بعد چهارم با عنوان »بازآفرینی سرمایه انسانی«  
های ارزیابی برای  شود که بر »مدیریت استعداد« و »نگهداشت نیروی کار« تمرکز دارد. استقرار کانوننمایان می

های غیرمستمر به عملکرد  تراز و پیوند دادن پرداختپروری، کاهش شکاف پرداخت مشاغل هم انتصابات، جانشین
دهد که در فضای  تر این بعد نشان میواقعی، بازتابی از رویکرد استراتژیک به منابع انسانی است. تبیین مفصل

نیز در آن مطرح است(، نگهداشت نخبگان تنها با بخشنامه ممکن نیست.    ۱رقابتی امروز )که پدیده استخدام خاموش
ادراک عدالت  ایجاد  و  شغل  با  شایستگی  ارزیابیانطباق  در  لونگو  شده  که  است  روشنی  اهداف  همان  دقیقاً  ها، 

داند. اگر سازمان نتواند متخصصان خود را حفظ کند، توسعه ( برای موفقیت مدیریت تغییر ضروری می2۰۱2)
اند، با شکست مواجه  ( برای حکمرانی هوش مصنوعی الزامی دانسته2۰24هایی که میسوراکا و همکاران )مهارت 

 خواهد شد. 
هم  در  با  با  فرآیندی«  »بازآفرینی  یعنی  پنجم  بعد  اجرای  برای  زمینه  مستعد،  انسانی  سرمایه  و  فناوری  آمیزی 
گردد. کاهش زمان چرخه خدمات، حرف امضاهای  های »بازمهندسی« و »یکپارچگی فرآیندها« فراهم می مؤلفه

طلایی و مجوزهای زائد، تبادل اطلاعات از مرکز ملی تبادل و بلوغ معماری سازمانی، مستقیماً به ادبیات مهندسی  
کسب فرآیندهای  یافتهمجدد  همانند  دارد.  ارجاع  هادیوکار  )های  همکاران  و  پژوهش ۱4۰2نژاد  و  آجا  در   )

ها باید بر اساس دهد، سازمان( که نشان داد فرآیندکاوی انحرافات را کاهش می ۱4۰۰پور و همکاران )اسماعیل
استانداردمدل دقیقهای مرجع  تبیین  این حال،  با  به هشدار ویراکودی و همکاران سازی شوند.  نیازمند توجه  تر 
( است  به این معنا که اگر یکپارچگی فرآیندی با دیدگاه سیستمی و کاهش واقعی مراجعات حضوری همراه  2۰2۱)

 شود. های عملیاتی منجر مینباشد، صرفاً به ایجاد سیلوهای نهادی جدید و افزایش پنهان هزینه
وری«  های »ارتقای بهره خروجی ملموس پن  گام پیشین، در بعد ششم تحت عنوان »بازآفرینی عملکردی« با مؤلفه

وری کل عوامل همسو با برنامه هفتم، مدیریت سبز، تحقق اهداف  و »سلامت اداری« قابل مشاهده است. رشد بهره 
های صرفاً  دهنده گرار از ارزیابیزنی، نشانهای سوتاسناد راهبردی، انتشار شفاف قراردادها و کارآمدی سامانه 

طور کمی به سمت اثربخشی پایدار است. در تبیین این بعد، مفهوم بازگشت سرمایه اجتماعی نقشی کلیدی دارد. همان
کنند، کاهش زمان پاسخگویی  ( در زمینه حکمرانی »به قدر کافی خوب« استدلال می2۰23که کناکس و شاریپووا )

های اصلی یک سیستم کارآمد هستند. بنابراین، عملکرد مطلوب  های شفافیت و کاهش فساد، خروجیتبه درخواس 
افزا از کارایی عملیاتی و اثربخشی اخلاقی است که مستقیماً بر اعتماد عمومی در سازمان دولتی مدرن، ترکیبی هم 

 گرارد. تیثیر می
مالی« و   دو مؤلفه »انضباط  با  مالی«  یعنی »بازآفرینی  بعد هفتم،  این تحولات در گرو  پایداری  و  مالی  تیمین 

با اهداف، شفافیت حساب  ها« است. استقرار بودجه»مولدسازی دارایی ریزی مبتنی بر عملکرد، انطباق بودجه 
داری، مولدسازی املاک مازاد و تنوع تیمین مالی، بازتابی از منطق مالی نوین است. بر اساس چارچوب  واحد خزانه
های تحولی بدون  بندی اصلاحات بخش عمومی، ایده (، در زمان2۰۱8های چندگانه در پژوهش ون گشتل )جریان

های تشریفاتی و کارایی در  توان گفت که کاهش هزینه پشتیبانی مالی محکوم به توقف هستند. در تبیین این بعد می
تم اعتبارات  میجرب  اجازه  سازمان  به  دارایی،  زیرساختلک  در  را  شده  آزاد  منابع  تا  فناورانه  دهد  های 

 های عمومی به سمت درآمدهای اختصاصی پایدار حرکت نماید. گراری کند و از وابستگی مطلق به بودجهسرمایه
کننده موفقیت هفت بعد پیشین، در بعد هشتم یعنی »بازآفرینی فرهنگی«  در نهایت، روح حاکم بر این الگو و تضمین

مؤلفه خدمتبا  »فرهنگ  حرفههای  »اخلاق  و  میرسانی«  تجلی  همدلانه،  ای«  رفتار  شهروندان،  یابد. رضایت 
به نظریه  سالاری، پرهیز از خویشاوندسالاری و تابدسترسی برابر به خدمات، شایسته آوری کارکنان، مستقیماً 

مداری در مدل فلاح و  انگیزه خدمت عمومی متصل است. در تبیین این بعد اساسی، و همسو با متغیرهای مشتری
(، باید ارعان کرد که اگر بهترین معماری سازمانی فاقد ۱395آباد )( و تیکیدات نصیری زنگ۱399همکاران )

معناست. پایبندی عملی به منشور اخلاقی به عنوان سپری فرهنگی،  ر باشد، تحول اداری بیمحوروحیه خدمت انسان
آوری سیستم را در مقابل فشارهای ناشی از تغییرات ساختاری و سازمان را در برابر آنومی حفظ کرده و تاب

 کند. فناورانه تضمین می
 بر اساس این نتای  پیشنهادهای اجرایی و کاربردی زیر در راستای دستیابی به این هدف قابل ارائه است  

 
1 . Quiet Hiring 



راستای ارتقای پاسخگویی در بخش بازآفرینی ساختاری، سازمان اداری و استخدامی کشور و مدیران ارشد  در  
تکلیف شوراهای زائد« را در ستاد  ها، »ممیزی و تعیین  کاریهای اجرایی )چه کسی( با هدف حرف موازیدستگاه 

)کجا( مستقر می استانی  قانونی و عملکردی  مرکزی و واحدهای  اقدام از طریق ارزیابی ضرورت  این  سازند. 
گیرد تا  گیری )چگونه( و بازنگری سالانه پیش از تنظیم تشکیلات تفصیلی )چه زمانی( صورت میمراجع تصمیم 

سازی سازمانی با کاهش تعدد مراجع و تسریع فرآیندها )چرا(، انضباط ساختاری تحقق یابد. همچنین، برای چابک
محور« در  های پروژه اندازی »ساختارها و تیم ، مدیران ارشد و دفاتر مدیریت پروژه )چه کسی( با راه (۰.۷9۰)

صورت  ههای ارزیابی عملکرد )چگونه( بستاد و واحدهای استانی )چه چیزی(  از طریق تعیین میموریت و شاخ 
انعطافشش افزایش  جهت  زمانی(  )چه  میماهه  اقدام  )چرا(  نوظهور  مسائل  به  پاسخ  و  حوزه   .کنندپریری  در 

نفعان غیردولتی« را در سطوح  ریزی )چه کسی( »شوراهای مشورتی ریهای برنامهبازآفرینی نهادی، معاونت
سازند تا با مشارکت نهادهای مدنی )چگونه(  ملی و استانی )کجا( با برگزاری جلسات فصلی )چه زمانی( فعال می 
هم  شود.  تقویت  نهادی  اعتماد  )چرا(،  تصمیمات  کیفیت  افزایش  شهروندان  و  اعتماد  ارتقای  منظور  به  زمان، 

انتشار عملکرد« را در  (۰.۷9۱) پاسخگویی عمومی و  بازرسی و روابط عمومی )چه کسی( »برنامه  دفاتر   ،
کنند تا از طریق  ماهه )چه زمانی( اجرا میرسانی )کجا( با ارزیابی ششخدمتهای الکترونیکی و مراکز  درگاه 

در   .ای اعتماد )چگونه( و کاهش شکاف میان مردم و سازمان )چرا(، سرمایه اجتماعی افزون گرددسنجش دوره 
دیجیتال،   یکپارچگی  با هدف  انسانی )چه کسی(  منابع  و  اطلاعات  فناوری  واحدهای  فناورانه،  بازآفرینی  زمینه 

پیاده می»نظام جامع دورکاری و مجازی تابعه )کجا(  در ستاد و واحدهای  کار از طریق  سازی« را  این  کنند. 
ساله با پایش ماهانه )چه زمانی( های یکشناسایی مشاغل دورکارپریر و امضای الکترونیک )چگونه( طی دوره 

می بهره انجام  )چرا(،  خدمات  ارائه  تداوم  با  تا  داده وری  شود  توسعه  برای  همچنین  یابد.  هوشمند  ارتقا  محوری 
گیری از »داشبوردهای مدیریتی برخط«  ریزی و فناوری اطلاعات )چه کسی( با بهره ، واحدهای برنامه(۰.۷6۰)

روزرسانی روزانه و ارزیابی فصلی )چه زمانی( جهت ارتقای دقت و  )چگونه( در جلسات مدیریتی )کجا(، به
برای تحقق بازآفرینی سرمایه انسانی، سازمان اداری و استخدامی )چه   .کنندگیری )چرا( اقدام میسرعت تصمیم 

کسی( »برنامه جرب نخبگان« را در مشاغل کلیدی ستاد و واحدهای تخصصی )کجا( با فراخوان رقابتی و ارزیابی  
یت نیروی انسانی )چرا(، توان  اندازد تا با ارتقای کیف صورت سالانه )چه زمانی( راه میها )چگونه( بهشایستگی

، واحدهای توسعه منابع انسانی  ( ۰.836حل مسئله سازمان تقویت شود. علاوه بر این، در بدعد مدیریت استعداد )
های حساس )کجا( با تدوین برنامه توسعه فردی حداقل  پروری« را برای پست)چه کسی( استقرار »نظام جانشین

 .کنند تا با انتقال دانش )چرا(، آمادگی سازمان حفظ شودجایی مدیران )چه زمانی( اجرا مییک سال پیش از جابه
در زمینه بازآفرینی فرآیندی، مدیران و واحدهای بهبود فرایندها )چه کسی( »سامانه حرف مدارک فیزیکی« را با  

)کجا( طی دو سال    رسانیها و مراکز خدمتاستقرار پرونده الکترونیکی و امضای دیجیتال )چگونه( در دبیرخانه
کنند تا با کاهش زمان و هزینه )چرا(، شفافیت و ردیابی گردش کار تثبیت  با پایش فصلی )چه زمانی( مستقر می
، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )چه  (۰.856دستگاهی )های بینشود. همچنین، به منظور توسعه تبادل داده 

ها )چگونه( و  های ملی و استانی )کجا( با استانداردسازی رابطکسی( »مرکز ملی تبادل اطلاعات« را در سامانه
در   .دهدصورت مستمر بر اساس برنامه سالانه )چه زمانی( جهت کاهش مراجعات حضوری )چرا( توسعه میبه

وری،  ریزی )چه کسی( با هدف ارتقای بهره حوزه بازآفرینی عملکردی، سازمان برنامه و بودجه و واحدهای برنامه
کنند. این کار از  سازی میها« را در سطوح ملی و محلی )کجا( پیاده »محاسبه بازگشت سرمایه اجتماعی طرح

هزینه انجام  ها و رضایت ریطریق سنجش  از طرح )چه زمانی(  و پس  پیش، حین  مراحل  در  نفعان )چگونه( 
،  ( ۰.8۰۱شود تا با تخصی  بهینه منابع )چرا(، اثربخشی افزایش یابد. همچنین برای تقویت سلامت اداری )می 

بهره  با  کسی(  )چه  حراست  و  بازرسی  سوتواحدهای  امن  »سامانه  از  درگاه گیری  در  )چگونه(  های  زنی« 
گزارش ماهانه  پایش  )کجا(،  الزامی  الکترونیکی  )چرا(  فساد  کاهش  و  تخلفات  کشف  جهت  را  زمانی(  )چه  ها 

ریزی مبتنی بر  ان برنامه و بودجه و مدیران مالی )چه کسی( »بودجهنهایتاً برای بازآفرینی مالی، سازم .سازندمی 

های عملکردی )چگونه( در  نامهشده و موافقتعملکرد« را در ستاد و واحدهای استانی )کجا( با تعیین قیمت تمام 
کنند تا پیوند منابع با نتای  واقعی )چرا( جاری گردد. افزون بر آن،  سازی میچرخه سالانه بودجه )چه زمانی( پیاده 

داری کل«  داری کل و واحدهای مالی )چه کسی( »حساب واحد خزانه، خزانه(۰.826جهت تحقق انضباط مالی )



اند  دهی ماهانه )چه زمانی( تدوین کرده های مالی و گزارشها )کجا( با اتصال برخط سامانهرا برای تمامی تراکنش
در بخش بازآفرینی فرهنگی، مدیران ارشد و توسعه منابع  .تا با ردیابی دقیق وجوه )چرا(، اتلاف منابع کاهش یابد

آوری کارکنان« را در برابر تغییرات در ستاد و واحدهای تابعه )کجا( با  انسانی )چه کسی( »برنامه ارتقای تاب
زمان با تحولات )چه زمانی( ماهه هم صورت ششرسانی شفاف )چگونه( به های سازگاری و اطلاعآموزش مهارت 
راستا با این اقدام، جهت  کنند تا مقاومت در برابر تغییر کاهش و سلامت روانی افزایش یابد )چرا(. هم اجرا می
سازی دسترسی برابر شهروندان به  ها )چه کسی( »مناسب، مدیران دستگاه (۰.8۱3رسانی )سعه فرهنگ خدمتتو

های الکترونیکی )کجا( با ارائه چندکاناله و ارزیابی فصلی )چه زمانی( جهت کاهش خدمات« را در مراکز و درگاه 
 کنند.  نابرابری )چرا( تضمین می

یافتهمحدودیت تعمیم  از ماهیت جامعه آماری آن که متشکل از خبرگان بخش دولتی و  پریری  های این پژوهش، 
به سایر سازماناجرایی است، ناشی می های غیردولتی،  شود. بر این اساس، نتای  حاصل از این مطالعه لزوماً 

های دیگر، مستلزم  گیری از آن در عرصهبخش خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی قابل تعمیم نبوده و بهره 
ها بر اساس اقتضائات بومی و ساختاری هر حوزه و انجام مطالعات تکمیلی است. همچنین، اتکای  بازطراحی مؤلفه

دهندگان، در کنار مقطعی بودن  دهی و مبتنی بر ادراک رهنی پاسخهای کمّی به ابزار پرسشنامه خودگزارشداده 
تحلیل ر امکان  که  تحدید میپژوهش  را  بلندمدت  دیگر محدودیتوندهای  از  مطالعه  های روشکند،  این  شناختی 

گیری از مطالعات  ای و با بهره های آتی با رویکردی مقایسهشود پژوهشرو، پیشنهاد میشوند. ازاینمحسوب می
نمونه  و  گسترده طولی  ارائههای  مدل  سازمانتر،  سایر  در  را  دقیقشده  تبیین  به  و  کرده  آزمون  پویاییها  ها،  تر 

 . ها یاری رسانندپایداری و قابلیت انطباق آن در بخش دولتی و دیگر حوزه 
 منابع  
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Title: Designing the Reinvention Model of Government Organizations Based on the Seventh 

Development Plan 

Abstract 

Background and Aim: Government organizations play a critical and decisive role in achieving 

the country’s strategic objectives and implementing administrative reform policies. Therefore, the 

main purpose of this study was to design a model for the reinvention of government organizations 

based on the Seventh Development Plan. 

Methodology: This research is applied-developmental in purpose and employs an exploratory 

mixed-methods (qualitative-quantitative) design. In the qualitative phase, using thematic analysis, 

data were collected and analyzed through semi-structured interviews with 15 university faculty 

members in public administration and selected experts from the Ministry of Interior. In the 

quantitative phase, to validate the model, a researcher-made questionnaire (with established 

content validity and Cronbach’s alpha reliability above 0.7) was designed. The statistical 

population for this phase included 1,200 experts working within the Ministry of Interior, from 

which a sample of 291 was selected via stratified random sampling. Data analysis was conducted 

using Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and SmartPLS software. 



Findings: The research findings indicated that the model for the reinvention of government 

organizations based on the Seventh Development Plan consists of 8 global themes, 16 organizing 

themes, and 64 basic themes. The core global themes identified are: “Structural Reinvention,” 

“Institutional Reinvention,” “Technological Reinvention,” “Human Capital Reinvention,” 

“Process Reinvention,” “Performance Reinvention,” “Financial Reinvention,” and “Cultural 

Reinvention.” In the quantitative section, structural equation modeling results confirmed all 

hypothesized relationships within the model; the main dimensions were validated with high path 

coefficients (0.63 to 0.88) and significant t-values. Fit indices (GOF=0.59, SRMR=0.067), validity 

(AVE > 0.5), and reliability (α > 0.7) collectively indicate the model’s robust validity, goodness-

of-fit, and the confirmation of all 56 indicators. 

Conclusion: Beyond enriching the theoretical literature in the fields of public administration and 

organizational reinvention, the results of this study provide a practical framework to enhance the 

efficiency of government organizations in alignment with the mandates of the Seventh 

Development Plan. 

Keywords: Reinvention of Government Organizations, Seventh Development Plan, 

Administrative Reform. 

 


