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o نیرسول خان ام :      محقق  
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o کرام  آرا: صفحه  الدین سعیدیا
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o  0786770454 تماس: شماره 
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ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولهُُ »  الغَْيبِْ  لمِِ وَالمُْؤْمِنُونَ وَترَُدُّونَ إلِىَ عَ وَقُلْ اعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه
هَادَةِ   ( 29 هی)النور، آ «تَعْمَلوُنَ  كُنتُمْ  بمَِا فَيُنَب ئُِكُمْ  وَالشه

و   دی( خواهند دشمارااو و مؤمنان )عمل  امبریپس خداوند و پ د،یبگو: عمل کن»: ترجمه
آگاه   دیکردی م ازآنچه شماراو او )خدا(   گردیدی بازمو شهادت  بیعالم غ یسوبهشما 

 « خواهد ساخت.
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 پیام محقق
هاسددت، سساسددگوار . انسان اوریدد و  تگریکدده همددواره هدددا مخداونددد بددورم و مهربدداناز 

اثر  تحقیق و نیکه ا دوار یاوست و ام انیپایب یهاتیمرهون عنا ر،یمس  نیاز ا  ییهرلحظه
 عویددو   نظددا  باناددداری ک ددور  خدمت به علم و داندد ،  یباشد در راستا  یکوچک، گام
 .اندیبانادارعلم و دان   یجووکه در جست یکسان یبرا ژهیوبه وافغانستان 

 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 سخن ناشر
بانکداری  را توفیق داد کتاب »  زرگا   گواریم که انت اراتنهایت سساسخداوند بورم )ج( را بی 

« اثددر جدداجی رسددو  و پذیرش بانکاری  رلکترونیکی دی میان شهرونارن رفغانستان  رلکترونیکی
 خان امین را چاپ کند.

های مختلف را بدده خواسددتاران  های متعدد در رشته از آغاز تأسیس تا جا  کتاب   زرگا   انت ارات 
اینک با تصحیح و ویرای  دقیددق، کتدداب جااددر را بدده  علم و فرهنگ ک ور پی ا  کرده است و 

است که با اسددتمداد از عنایددت خداونددد )ج( و همددت و    این   زرگا   رساند. هدف انت ارات ن ر می 
هددای مز  بسددردازدد و در  ، بدده ملالعددات و پددژوه  دلسددوز دان مندان و استادان متعهددد و  ی هماار 

 های علو  انسانی به تألیف و ترجمۀ منابع درسی اصلی، فرعی و جنبی اقدا  کند. هرکدا  از رشته 
 گیرد:دی نظر می  زیگامرنتشایرت  

 اثر، مفید و مؤثر باشدد
 اثر، ارزشمندی در ابعاد فرهنگی و علمی داشته باشدد

 اثر، علمی نگارش شده باشد.
پی ددنهادهای اصدد جی  ، راهنمددایی و  ی هماددار شود با  نظران ارجمند تقااا می از استادان و صاجب 

جامعددۀ    از یدد موردن ن راتی را در جهت اصدد ک کتدداب جااددر و تدددوین دیگددر آثددار    ۀ خود، این مؤسس 
دار و شایسددته را  توفیق خدددمت دوا    همچنان دان گاهی اس می افغانستان یاری دهند و آرزو داریم که  

 دارد.  در خدمت فرهنگیان ک ور قرار   زرگا  چاپ و ن ر داشته باشیم. انت ارات    ی ه در عرص 
 با اجترا  

 نوری  یول  یرش
  زرگا   انت ارات یرمسئو مد



 

 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ءرهار
محتددر  شددیح الحدددیج الحدداج مولددوی کتاب را با اجترا  فراوان بدده جندداب    نیا •

دان ددمند عددالم جیددد،  عبدالحایم جقانی معین وزارت امددور شددهدا و معلددولیند  
شددما بددا علددم و جندداب شددیح صدداجب  .  کنمیمدد   میتقددد  ریو مجاهد دل  ختهیفره
 راه  در  تانیو فددداکار  یسددتادگ یاجهاد،  و با    دیابه جامعه خدمت کرده  تان هیاند

. دیابوده  ندهیآ  یهانسل  یبرا  رینظیب  ییو عوت، الگو  یآزادنظا  اس می،  تحقق  
هددا و در جهددت ارج نهددادن بدده ت ش  یاثر کوچک بتوانددد قدددم  نیکه ا  دوار یام

 .مبارزات شما باشد
. به مددردان کنمیم  میافغانستان تقد  جاهدو م  فیبه ملت شر  باافتخارکتاب را    نیا •

خددود در برابددر ولددم و   ریدد نظیب  یهایو فداکار  یستادگ یکه با ا  یمجاهد  زنان  و
با خددون    هیو هم  دشدند  سازحیتار  امریااطاغوتان بورم جهان روس و  تجاوز،  

دفدداک کردنددد.  نیسددرزم نیکرامت و استق   ا ،یآزاددین اس  ،  و جان خود از  
 انیبه جهان  یداریشجاعت و پا  ثار،یدرس بورم ا  تان،یشما با مقاومت و فداکار

اثددر  نیدد ا دوار یدد بددود. ام دیدد خواه نیسرزم نیا حیو همواره در قلب تار  دیآموخت
 .باشد شما به یگواراز ارادت و سساس ییکوچک، ن انه

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نامهسپاس
آوری  تصددحیح و جمددع نگارش،   در  که  عویوانی  هایم از در کتاب  دار ،  عادت  ، همی ه خوانندة گرامی 

 ها آن  نق   از اهمیت  خوانندگان  تا  کنم  گواری ت ار و سساس  اند، کمک کرده  من  به  اثرهایم  مواد برای 
انددد،  کرده   ی هماددار   تحقیددق   ن یدد ا   ن ی که در نگارش و تدو   ی وان ی عو   ی از تمام   له ی وس ن ی بد   شوندد  آگاه 
  غ ی در ی ب   ی ها . از کمک د ی رس ی اثر به سرانجا  نم   ن ی شما، ا   ی و همدل   ی ار ی گوار . بدون  سساس   مانه ی صم 
.  دار    را ارزشددمند، کمددا  ت ددار    ی ها  ددنهاد ی پ   ۀ و ارائ     ی را ی و   ق، ی تحق   ند ی شما در فرآ   یی افوا دان  و  

از    ی ی کتدداب بتوانددد گوشدده   ن یدد کدده ا   دوار  ی افتخار بوده و ام   ۀ ی من ما   ی برا   ر ی مس   ن ی جضور شما در ا 
  ی هددا زجمت  بدده  نهددادن  ارج  و  تقدددیر  جهددت  بنددابراین،   . دهددد  بازتاب  ی درست به   را   شما   ی ها ت ش 
 : کنم می  را ذکر   شان ی ها نا  مان  دوستان 

 . ( ن ی محترم وزریت رموی شهار و معلول   ر ی آخنا صاحب وز   ا ی رلحاج ملا عبارلمج     جناب آقا ) 
و زجمددات    هددا ت ی خددود را از جما   ی مراتب سددساس و قدددردان   له ی وس ن ی کما  اجترا  و ارادت، بد   با 

  ر ی مسددتمر و تددداب   ی هددا . ت ش دار  ی ابراز م   ن ی شما در وزارت محتر  امور شهدا و معلول   ی روز شبانه 
  ن ی لددول و مع   ثددارگران ی ا   مان، ی ت ی شهدا،    ی ها به خانواده   ی رسان خدمت   ی شما بورگوار در راستا   مانه ی جا 

 مسئو  متعهد و دلسوز بوده است.   ک ی   ی همواره الگو 
و فراهم کردن اماانات مناسب،    ومان ی هموطنان عو   ن ی ا   ی زندگ   ط ی ارزنده شما در بهبود شرا   خدمات 
  انگر یدد دوسددتانه، ب خداپسددندانه و انسان   ی ها جرکت   ن ی در جامعه خواهد داشت. ا   ی مثبت   رات ی قلعاً تاث 
  عدده است که همواره مورد توجه و اجتددرا  جام   ر ی پذ ب ی آس   ی و توجه شما به ق رها   ی فداکار   ه ی روج 

 قرار دارد. 



 

  ه ی و در سددا   م ی جوزه باش   ن ی در ا   ی  تر ی ب   ی شاهد دستاوردها   م ی شما، بتوان   ی که با رهنمودها   م ی دوار ی ام 
  ن ی معددوز شددهدا و معلددول   ی هددا خانواده   ی تر بددرا بهتددر و روشددن   ی ا نددده ی مسددتمر، آ   ی هددا ت ش 

 . بخورد  رقم  افغانستان 
(  شهار و معلولین رموی یییس مالی وزریت   دیویش   ن ی محمارم مولو   رلحاج  جناب آقا   ) 

گیددری و نگددارش ایددن  ترین نق  را در شددال ترین و بی  فراوان، مهم  ی ها ی دلسوز که با 
د و همی ه بددرایم وقددت شان ممنونم عهده داشته است و از صمیم قلب از جناب کتاب بر  

 دادند تا مصروف تحقیق و نوشتن این کتاب باشم.
ییدیس دفتدر د رفغانسدتان    ضدان ی ف   فار محما صاحب  حاجی مولو   محترم  جناب آقا   ) 

  بورگوار  که همی ه راهنما و م وق خوبی در راستای تحقیق و کسب داندد    برادر (  بانک 
  ذکر ان ی شددا با مددن همادداری  این تحقیق  منابع    و در قسمت تهیۀ  د اند بوده  م همراه  باناداری 

 مندی تما  کتاب را ملالعه نموده وبرای  تقریظ هم نوشتند. د همچنین با جوصله دند کر 
 به خاطر  (یییس محاسبات وزریت مالیه  زردهصاحبمحب رلله  رلحاج  محترم  جناب آقا   )

 جضورشددان.  کنمیمدد   ریکتاب تقد  نیدر نوشتن ا  شانغیدریب  یهاتیو جما  یهماار
م اور دلسددوز،   کیعنوان  منبع ارزشمند از دان  و تجربه، بلاه به  کیعنوان  به  تنهانه

 .داشت تحقیق نیا لیو تام یریگ در شال یمهم ارینق  بس
  :هر یکمحترم   ان آقای  

 ؛آقا  محترم خان رلله یوسفز  سرپرست عزیز  بانک
 ؛مر عملیاتی عزیز  بانکآآقا  محترم شعیب یوسفی 

 ؛مایر عملیاتی ورلخوستحاجی صاحب رمین آقا  محترم 
 ؛ مایر نمایناگی حاجی صاحب مجیب رلرحمن رحما  آقا  محترم 

 یحیمی، معاون عمومی معاشات و خامات بانکی؛آقا  محترم حشمت رلله 
 بانک.   زی عزیکیرلکترون   شعبه بانکاری ریما ایشه زیمحما عزمحترم جناب آقا   

امور وزارت  مسائل مربوط به   م ا ت و  به  یدگ یرس  ۀنیزم درخدمات شما  ،  ویعو انبرادر
 ارتقای در شما ۀصادقان هایت ش و زجمات ازشهدا و معلولین فراموش ناشدنی استد و 

 اسددت، کددرده ایفا بانکعویوی  شدرُ و بهبود درروند کلیدی و مهم نق ی که عملیاتی بخ 



 

 سددربلند و موفددق تعالی، و پی رفت مسیر در همواره است امید .نماییممی قدردانی صمیمانه
 .باشید
 ATM   هانیبخش نظایت ماش یاتیعمل ریما محترم عبارلبصیر رحما  جناب آقا   ) 

   بانک(زیعز
به مسائل مربوط به دسددتگاه   یدگ یرس  ۀنیزم  خدمات شما در  اجمدی صاجب،  ویبرادر عو

و   دیدد مددن مف  یبددرا  اریبسدد   د،یدد که ارائدده داد  یو مؤثر  قیدق   یهاییخودپرداز و راهنما
ا )وزارت شهدا ماداره تا م ال  دیخود باعج شد ت شتوجه بود. شما با دقت و قابل

 سرعت جل شود.بهو معلولین( همی ه 
که در قسمت ویرای  کتاب بددا   (محترم طایق حقجو رستاد پوهنتون کابلجناب آقا   )

هددای جندداب هددا و مصددروفیتکه درگیریاین  باوجود  اند.ذکر نمودهشایان  یما هماار
 دند.کری همااراستاد خیلی زیاد بودد ولی للف نموده با بنده 

 انعویددو و هماددار  انبددرادرو عبارلاحا خان رمدین(    اییرمان  نویرللهمحترم  جناب آقا   )
نوشددتاری  هددایغلط د و البتهدنبو همراهم کتاب این مراجل در تما  که ناپذیر خستگی

 د.دنکر تصحیح را من
کتابخانه وزریت مالیه، جناب آقدا  عبارلاحمدا   مسئول جناب آقا  ضیا محما فاریی؛ )   

،  کتابخانه د رفغانستان باندک   مسئول کتابخانه عامه، جناب آقا  ثاقب؛    مسئول صایقی؛  
سساسگوار     این بورگواران از    ( کتابخانه آکادمی علوم   مسئول رلله رنای؛  نصیب جناب آقا  

 .دند کر   ذکر ان ی شا   ی هماار با بنده منابع کتاب    تهیۀ در قسمت    که 
آرایی و دیواین پ تی کتاب بددا مان که در صفحهبرادر گرامی  (رلاین سعیا  رکررم)رستاد  
 کار بود.ما هم

کتدداب را  مماددن زمددان تریندر سریع که زیگام(رنتشایرت  رمسئولیما ی نوی  ول ریش)
و  آراسددتگی بدده دادنددد و انجددا  کتدداب انت ار را برای مز  هایپیگیری و دچاپ کردند

 .رساندند طبع به را کتاب این تر،تما هرچه زیبایی
 
 
 



 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تقریظ

أعمالندا،   ئاتِیونستغفرهُ ونعوذُ باللهِ من شرویِ أنفسنا ومن س  نهُیرلحماُ للهِ نحماُهُ ونستع
له. أشدهاُ أن لا للده للا رلله وحداه لا   َ فلا هاد  ضللیرللهُ فلا مضلَّ له، ومن    هاِهِیمن  
 رما بعا. له، وأشهاُ أن محمارً عباه ویسوله. کیشر

در میددان   باناداری الاترونیاددیتحت عنوان »باناداری الاترونیای و پذیرش    تحقیق
شهروندان افغانستان« یای از ملالعات مهم و اساسی در جوزه نظا  بانای ک ور به شمار 

رود که با رویارد علمی و تحلیل دقیق به بررسددی مواددوعی روز و جیدداتی پرداختدده می
افغانسددتان،   با درکددی عمیددق از شددرایط اجتمدداعی و اقتصددادی  تحقیقاست. نویسنده این  
های گوناگون باناداری الاترونیای را به شالی جامع بررسی کند و به توانسته است جنبه

 .تحلیل نقاط قوت و اعف این سیستم بسردازد
هددای زیربنددایی و هددای برجسددته ایددن ملالعدده، پددرداختن بدده چال یاددی از ویژگی

به مسائلی   تحقیقهای دسترسی به خدمات الاترونیای در افغانستان است. این  محدودیت
کرده کدده اشدداره  دیجیتددل و سددایر مددواردهای  چون کمبود آگاهی عمومی نسبت به سیستم

گذاران و نهادهای مالی کمددک کنددد تددا بددرای رفددع تواند به سیاستبررسی این موارد می
 .انجا  دهند یم ا ت موجود و جلب اعتماد عمومی اقدامات مؤثر

قددرار داده و   یموردبررسدد   یخوبموایای باناداری الاترونیاددی را بدده  تحقیقهمچنین،  
مالی، تسریع در انجا    یهانهیبا کاه  هو  تواندین ان داده است که چگونه این سیستم م

اقتصددادی و   یهدداتیو تسهیل دسترسی به خدمات بانای، تددأثیر مثبتددی بددر فعال  معام ت
 .در مناطق دورافتاده، بگذارد ژهیواجتماعی ک ور، به



 

ارائه پی ددنهادهای عملددی بددرای گسددترش باناددداری از دیگر نقاط قوت این ملالعه،  
هددای گیددری از تجربیددات جهددانی و تحلیلالاترونیای در افغانستان است. نویسنده با بهره

را بددرای   الاترونیاددیهای  مانند آموزش مالی، توسددعه زیرسدداخت  ییتخصصی، راهاارها
راهی  عنوان نق هتوانند بهتسریع پذیرش این سیستم پی نهاد کرده است. این راهاارها می

 .برای بهبود نظا  بانای و گسترش اعتماد عمومی مورداستفاده قرار گیرند
تنها یک منبع ارزشمند برای متخصصان جوزه باناداری ب مار نه  تحقیق، این  تیدرنها

و مسددئومن  ، مدیرانگذارانعنوان راهنمایی کاربردی برای سیاستتواند بهآید، بلاه میمی
 .در راستای توسعه نظا  بانای و ارتقای شفافیت مالی ک ور استفاده شود

را بدده   تحقیقیگوار  که با دقت و توجه جوئیات این اثر  از نویسنده این تحقیق سساس
باناددداری مندددان بدده پی ددرفت  ع قه  یتمامنگارش درآورده است. ملالعه این تحقیق بدده

تواند های آن میشود، زیرا اط عات و تحلیلو اقتصاد در افغانستان توصیه می  الاترونیای
 .گیرندگان و فعامن بخ  خصوصی مفید باشد، تصمیممحققینبرای  

المللددی، هددای مسددتمر و اسددتفاده از تجددارب بیندهد که با ت شاین تحقیق ن ان می
اندازی روشن هدایت کرد. پی رفت پایدار و چ م یسوتوان نظا  بانای افغانستان را بهمی

هددای مددالی ، تقویت امنیت سددایبری و گسددترش آموزشالاترونیای  یهارساختیبهبود ز
، ایددن ملالعدده تیدد درنها .تواند به بهبود واعیت بانای و اقتصادی ک ددور کمددک کندددمی
خدددمات   الاترونیای کردنها و تسهیل روند  های مؤثری برای رفع چال جلتواند راهمی

و بددانای گذاران و نهادهددای مددالی  راهددی بددرای سیاسددت  عنوان نق هو به  دمالی ارائه دهد
 .مورداستفاده قرار گیرد

 با جرمت
 الحاج مولوی فدا محمد فیضان

 رییس عمومی دفتر ریاست د افغانستان بانک 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ظیتقر

 شددهروندان انیدد م در یادد یالاترون یبانادددار رشیپددذ و یادد یالاترون یبانادددار» کتدداب
 نینو  تحومت  ۀنیدرزم  نیام  خان  رسو   یجاج  محتر   یپژوه   و  ارزشمند  اثر  «افغانستان

 یهددایفناور  کدده  امددروز  یایدد دن  در.  اسددت   یسددتا  و  توجه  درخور  ،یبانادار  صنعت  در
 یایالاترون یبانادار  مواوک  است،  افتهیگسترش  هاانسان  یزندگ   ابعاد  یتمام  در  تا یجید
 یهددالیتحل  از  یریدد گ بهره  با  کتاب  نیا.  است  شدهلیتبد  یاتیج  و  یاساس  ارکان  از  یای  به
 یبانادددار مختلددف ابعدداد و میمفدداه یکاربرد و جامع طوربه است توانسته  ،یعلم  و  قیدق 

 .کند نییتب را یایالاترون

 خچهیتار  از  جوزه،  نیا  مختلف  مواوعات  بر  تسلط  با  و ،یعو  شاگرد  اثر  نیا  سندهینو
 پرداخددت  یهاروش  ،یبریسا  تیامن  مانند  تردهیچیپ  میمفاه  تا  گرفته  یایالاترون  یبانادار

 دقتبدده  را  مدددرن  یبانادددار  جوانددب  تمددا   ندده،یزم  نیا  در  یجقوق   یهاچال   و  تا یجید
 یفندداور  و  تیریمددد  اقتصاد،  یهارشته  نیمحصل  یبرا  تنهانه  کتاب  نیا.  است  داده  حیتوا

 یمنبعدد   ویدد ن  افغانسددتان  یبددانا  جوزه  نانیکارآفر  و  رانیمد  یبرا  بلاه  داست  دیمف  اط عات
 .رودیم شمار  به بهاگران

 یبددرا راهگ ا ینوعبه  ،یبخ یآگاه  بر  ع وه  یعلم  اثر  نیا  نگارش  که  است  ذکرقابل
 یزبددان بددا کتدداب مختلف یهافصل. است  یمل  سلح  در  یبانا  یهاستمیس  توسعه  و  بهبود
 تریکدداربرد و بهتددر فهددم موجددب که است  شدهارائه  یاااف   یهایدگ یچیپ  دورازبه  و  ساده
 یبانادددار  ارتقددا   یبددرا  یعملدد   یراهاارها  ارائه  و  یاسهیمقا  یهالیتحل.  شودیم  ملالب
 .است اثر نیا قوت نقاط از ،یایالاترون



 

 یارزشمند  کتاب  نیچن  فیتأل  یبرا  محتر   محقق  از  که  دانمیم  مز   خود  بر  ان،یپا  در
 کنددد،یم  فددایا  بسددوا  ینق   یایالاترون  یبانادار  دان   یعمل  و  یعلم  سلح  یارتقا  در  که
 یبانادددار  ۀندد یدرزم  معتبددر  یمنبعدد   عنوانبدده  یعلمدد   اثر  نیا  دوار یام.  مینما  ت ار  و  ریتقد

 .ردیگ  قرار مورداستفاده ک ور در یایالاترون

 اجترا   با

 عارف و یعبدالق دوکتور پوهاند

 کابل  پوهنتون  پوهنځی اقتصاداستاد 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تقریظ
« بانکداری الکترونیکی و پذیرش بانکداری الکترونیکییی در ایییان نیینروندان اانان ییتان»  د

، د بانکي صنعت د پراختګ په اړه یو له انمو او ستچې په دې وروستیو کې اې ولو کتاب  
تییوا پییه بن ییویهه  ولییه د الکتروندکییي بانکییدار  د   ،اعتبرو انابعو څخه دی د دې کتاب اح

د بییانکي   ،افنوم،  اریخ، پراختګ او د هنې د کارولو اختلفییو بر ییو  ییه توره کتنییه کییو 
تییګ ټیکنالوت  په دې عصر کې، چې نړ  د ډیجیول ټکنالوتیو او انورنېټ په لړ کې   د پراخ

 زیا ېږ . پ ې ، د دې کتاب اهمیت او ارزښت لا په حال کې ده
، چې هره بر ه یې په  پل ځییای کییې د لس اصلونو کې  ر یب او لیکل نویکتاب په  

لیکوال د  پل  حقیق په اړ یا، اهمیت او   لوستونکو لپاره  ورا لووره او افیده ده. په ابتدا کې
و بیا د الکترونیکي بانکدار  په  عریف، اهمیت، ا وړاندې کړ  معلوماتد څرنګوالي په اړه 

 اریخچه، د الکترونیکي بانکدار  په ځانګړنو او ډولونو باندې په  فصیلي  وله بحث کو  
او ورپ ییې د الکترونکییي بانکییدار  پییه  ییداا و او احصییولا و، د اییکرن او الکترونیکییي 

د  بانکدار  په دورو، الکترونیکي سودالر ، د الکترونیکي بانکدار  د قبلولو په عواالو او
الکتروندکي بانکدار  د اختلفییو اوراونییو  لکییه بننیییر بانکییدار ، اوبایییل بانکییدار  او 

( په اړه  فصیل ورکو ، چې دا د بانکي  داا و د ښه کولو او اسانتیا لپییاره واانینون  صرااۍ
تییاب بییل انییب اړو د بییانکونو لپییاره د  د ټیکنالوت  د کارونې اختلفې لارې ښیییي. د دې ک

چییې د الکتروندکییي بانکییدار  پییه   لارو چارو په لو ه کییول د ،ټیکنالوت  لوې او د هنه  
 . انب بلل کېږ کې او اعتماد لوړونه پرا تیا 



 

لیکوال د دې    ،د کتاب یوه بله انمه بر ه د الکتروندکي بانکدار  د ټیکنالوت  پراختګ دی
پراختګونو په اړه افصل بحث کو  او ښیي چې څنګه د انورنېټ، اوبایییل ټیکنییالوت  او د 
ډیوابیس سی تمونو پراختګ د بانکونو د  داا و په وړاندې کولو کې انقنب راوستی دی. د 

 پورونودې ټیکنالوتیو له لارې، بانکونه اوس کولی شي  پلو اشتریانو  ه د څارنې،  ادیا و، 
 . راانځته کړ او نورو  داا و په وړاندې کولو کې چوکتیا او اسانۍ 

د الکتروندکي بانکدار  پرا تیییا   ،اانیت ا ایل د د دې کتاب یوه بله قو  ځانګړنه د  
 ، چییېد اعلواا و  ونديتوب یییوه لویییه اندیګیینه لرځېییدلې ده  پېرودنکوسره، د بانکونو او  

پییه اړه  ولیکوال په  فصیل سره د دې اانیتي  طرونییو پییه اړه  ییبرې کییو  او د هنییو  ییدابیر 
اعلواییا و د  ونییديتوب لپییاره   ویې باید د  پل  پېرودونکياعلواات ورکو  چې بانکونه او  

 ونیسي. 
الکترونیکی و پذیرش بانکداری الکترونیکی در ایان ننروندان  باناداریپه ټوله کې د »

« کتاب یو جااع، اعلوااتي او پرځانګړې  وله د بانکییدار  د ټیکنییالوت  پییه اړه اانان تان
تییاب دی تییاب نییه یییوازې د  ، ورا لوور ک بانییا او اییالي چییارو اړونیید کییارکوونکو او   دا ک

د هنو ک انو لپاره هب چې غواړ  د بانکییدار  او ټیکنییالوت  پییه اړه   ېبلک  ،لپاره  انخاصو
تییوا تور  حلیییل، د  غییوره ارجییع لیییل کیییږ .  هپوهه  رلاسه کړ ، یو   هبن ویه  تییاب د اح د ک

د دې   ،وړانییدوینې  پییه هکلییه   ټیکنالوت  پراختګ، د اانیتي  طرونو  حلیل او د را لییونکې
 کتاب ارزښت زیا و . 

 رلاسییه کییړ ، دا   اعلواییات  که څوک غواړ  چې د الکتروندکي بانکدار  په اړه بشییپړ
 ی شي. اکید اندیوړو ډاډ سره ور ه په کتاب 

 ان اایر  ه د دغه  حقیق او  الیف په پار ابارکي، اننه  په پای کې احترم حاجي رسول
او ډاډ وړاندې کوم، الله  عالی دې ور ه په عمر او علب کې برکت واچییو  او پییه را لییونکې 

، د دغه ډول نورو ارزښتناکه بثییارو د  ییالیف او  ییدات دربارهکې ور ه د لوی رب  عالی له  
  وایق غواړم او د توند په ټولو بر و کې ور ه د بریاوو استدعا کوم. 

 الله صاحییبهاده احب 
 د االیې وزارت د احاسبا و رئیس 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تقریظ
های نوین و گسترش روزافوون انترنت، باناداری الاترونیای به یاددی از با وهور فناوری

شده است. کتاب »باناداری الاترونیای و ارکان اقتصادی در جوامع مدرن تبدیل  ترینمهم
پذیرش آن در میان شهروندان افغانستان« اثری است که با نگاهی ژرف و جامع به بررسی 

ها و عوامل مؤثر بر پذیرش ایددن سیسددتم نددوین در افغانسددتان پرداختدده ها، فرصتچال 
 .است

های بددانای، رفتارهددای نویسنده در این اثر کوشددیده تددا بددا تحلیددل دقیددق زیرسدداخت
اقتصادی شهروندان و تأثیر عوامل فرهنگددی، اجتمدداعی و اقتصددادی، تصددویری روشددن از 

هایی ویژه، ملالعه بر چال واعیت فعلی باناداری الاترونیای در افغانستان ارائه دهد. به
های دیجیتا  و میددوان آگدداهی مانند نبود دسترسی کافی به انترنت، اعتماد پایین به سیستم
 .های این کتاب استترین جنبهمرد  از خدمات باناداری الاترونیای، یای از برجسته

های بارز این کتاب، ارائه راهاارهای عملی برای ارتقای سلح پذیرش یای از ویژگی
باناددداری الاترونیاددی در میددان شددهروندان اسددت. نویسددنده بددا رویاددردی کدداربردی، 

های فندداوری اط عددات، آمددوزش همگددانی و تقویددت هایی برای بهبود زیرساختتوصیه
گذاران و تواند بددرای سیاسددتاعتماد مرد  به باناداری الاترونیای ارائه کرده است که می

 .ها در افغانستان بسیار مفید باشدمدیران بانک
تنها برای متخصصان جوزه باناداری و اقتصاد، بلادده بددرای دان ددجویان، این کتاب نه

مندند، اثری ارزشددمند محققان و افرادی که به توسعه و نوسازی اقتصادی افغانستان ع قه



 

هددای شده در این کتاب، شدداهد گا ها ارائهها و پی نهاداست. امید است با توجه به تحلیل
 .مؤثرتری در راستای پی رفت باناداری الاترونیای در افغانستان باشیم

این اثر، افوون بر ایناه یک مرجع علمددی و پژوه ددی اسددت، پیددامی امیدددبخ  بدده توسددعه  
 .دارد  های نوین در میان مرد  تأکید دهدد و بر اهمیت پذیرش فناوری اقتصادی در افغانستان می 

 با اجترا  
 خان الله یوسف زی 

 رییس اجرایی عویوی بانک 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 شگفتاییپ
برسددانم و   انیدد را به پا  قیتحق  نیداد تا ا  قیکه به من توف   میگویخداوند بورم را سساس م

 کرانیب یهاتیو ت ش است را به نگارش درآور . از عناتحقیق    سا سه    ۀجیکه نت  یکتاب
مز  برخددوردار   یو آگدداه  ییداد و مددرا از توانددا  یاریدد مراجل، مددرا    یخداوند که در تمام

و  تیهدددا ۀیکدده برداشددتم، در سددا یسددخت، هددر گددام  ریمس  نیا  در  .گوار سساس  ساخت
بدده جددو شددار و سددساس،   ان ،یدد پایب  یهاو در برابر نعمت  دبوده است  یاله  یهاتیجما
و در  دگا  بردار  قتیجق و جق  ریهمواره در مس  دوار ی. اماور یبر زبان ب  توانمینم  یک م
 .شو  برخوردار یاله یهاقیتوف  نیاز ا وین ندهیآ

 رییدد در جا  تغ سرعتبه یایالاترون یاط عات و بانادار  1تانالوژیامروز،    یایدن  در
بلاه در   رفته،یپ یدر ک ورها  تنهانه راتییتغ  نیاست. ا  یتعامل افراد با خدمات مال ةنحو

از آن  یادیز یهاجامعه که هنوز بخ   کی. در  اندآغازشده  ویمانند افغانستان ن  ییک ورها
 رشیرو هسددتند، پددذهروبدد   یمحدود به خدددمات بددانا  یو دسترس  یصاداقت  یهابا چال 
 طیدر جهددت بهبددود شددرا  نیآفرفرصت تحو   کی  عنوانبه  تواندیم  یایالاترون  یبانادار

 ملرک شود. یبه خدمات بانا یدسترس لیو تسه یمال
در افغانسددتان  یادد یالاترون یبانادددار رشیپددذ ندددیفرآ ی، بدده بررسدد تحقیددق نیدد ا در
 مددورد  یو اجتمدداع  یاقتصدداد  ،یروند را از منظر فن  نیاست که ا  نیا . هدف من اپرداخته
هسددتند،   رگددذاریو گسددترش آن در ک ددور تأث  رشیکه بر پددذ  یو عوامل  دقرار دهم  یبررس

 
د نددینمایمفناوری استفاده  واژهی خود بی تر از هاکتابدوستان عویو، نویسندگان، محققان و مترجمان ایرانی در آثار و    1

 . امینمیانمودهبی تر از واژه تانالوژی استفاده    ترخوبما در این تحقیق برای فهم  



 

مددرد  و   یبددرا  تواندیم  تانالوژی  نیکه ا  ییهاها و فرصتچال   ن،یکنم. همچن  ییشناسا
 است. قرارگرفته توجه موردبه همراه داشته باشد،  ی افغانستانهابانک
خود قرار   ییدر افغانستان هنوز در مراجل ابتدا  یایالاترون  یبانادار  ناهیتوجه به ا  با
 یو جت  گذاراناستیس  ،یفعامن جوزه بانا  یباشد برا  ییراهنما  تواندیم  تحقیق  نیدارد، ا

، تحقیددق  نیدد ا  دوار یدد هسددتند. ام  تددا یجیتحو  د  نیمند به فهم بهتر اکه ع قه  یافراد عاد
 ین دد یب  ویدد ن  رندگانیگ میکمک کند، بلاه به مسئومن و تصم  دهیپد  نیا  هتربه درک ب  تنهانه
کتدداب   نیدد ا  ،تیدد درنها  در ک ور بدهددد.  یایالاترون  یبانادار  یهالیپتانس  یدرباره  نینو

تر و روشن ییندهیآ یسوبه  ن،ینو  یهاتانالوژی  رشیهمگان تا با پذ  یاست برا  فراخوانی
 تر جرکت کنند.راجت

 با اجترا  
 جاجی رسو  خان امین 

 1403  سا جدی  پانودهم
 افغانستان  -کابل
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 مقامه 
 توانا   رزاق وبه نا  خداوند 

و   داندشده  دهیتندرهم  گریادیبا    ییندهیطور فوابه  یو بانادار  تانالوژیامروز،    یایدن  در
 تددا یجیانقدد ب د  نیدد اند. ارا به وجود آورده  یایالاترون  یبه نا  بانادار  دیجد  یمفهوم
را   یدیدد جد  یهاداده، بلاه اماانددات و فرصددت  رییرا تغ  یبانادار  یسنت  یهاوهیتنها شنه
 یها فددراهم کددرده اسددت. از همددان ابتدددا کدده بانادددارو دولت  وکارهاسبافراد، ک  یبرا

کند کدده  ینیب یپ  توانستینم  کسچیشد، ه  یمعرف   نیدر قالب خدمات آن   یایالاترون
بدده  لیو چلددور تبددد دابدددییدر سراسر جهان گسددترش م سرعتبهتحو  تا چه جد   نیا

 خواهد شد. هاانسانروزمره  یاز زندگ  ریناپذییبخ  جدا
 یهدداو چال   تیواددع  یبررسدد پددذیرش،  کتدداب،    نیدد ا  یاصل  هدفعویو،    خوانندة

 نیدد توسعه و بهبود ا  یبرا  یکاربرد  یهالیتحل  ۀدر افغانستان و ارائ  یایالاترون  یبانادار
در جهت توسعه   ییهاگا اخیر    یهاسا در  در ک ور است. در افغانستان، اگرچه    ستمیس
 ازجملدده یامددا همچنددان م ددا ت متعدددد داسددت شدددهبرداشته ینددوک بانادددار نیدد ا
وجددود دارد کدده مددانع از  یعمددوم یو ناآگدداه یتیامن  یهاینگران  ف،یاع  یهارساختیز

 .شودیم هاستمیس نیکامل از ا  یبرداربهره
موانددع و   ییموجددود و شناسددا  تیواع  لیاست که با تحل  نیدر ا  تحقیق  نیا  تیاهم
 یادد یالاترون یبانادار ۀروند توسع عیو تسر لیتسه یبرا ییها، به ارائه راهاارهافرصت

هددا، بانک  رانیمددد  گذاران،اسددتیبدده س  تواندددیم  تحقیق  نیدر افغانستان پرداخته است. ا
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ها و  تر به چال جامع  یدگاهیکمک کند تا با د یاداقتص  یهاجوزه  انیمحققان و دان جو
ک ور   یمال  یهاستمیس  یمؤثر در ارتقا  یو نق   ستهینگر  نهیزم  نیممان در ا  یهاجلراه
 کنند. فایا

دان گاه در  1395-96سا   ینیارشد رشته کارآفر یدر مقلع کارشناسبنده  که    یزمان
باناددداری اشددتراک سدده ماهدده برنامه کوتاه مدت   در یک  بود ،  لیم غو  به تحص  تهران

 قیدد تحق یبانادددار ۀنیدرزمبود که  نیبورگم ا یاز آرزوها یای از همان زمان   دکرده بود
سه سددا  کددار  ۀجیکتاب نت نی. اسمیبنو یجوزه کتاب  نیدر ک ور خود در ا  یو روز  دکنم

ت ش است که هدددف  و قیتحق ملالعه، مامل سا عملی در بخ  مالی و بانای و یک 
پددذیرش باناددداری  ،یادد یالاترون یبانادددار یهاسددتمیس قیدد دق  لیدد و تحل یآن معرفدد 

 آن است. ندهیها و آها، فرصتچال الاترونیای از سوی مرد  افغانستان و همچنان 
 یهدداپوهنتوناز    یادد ی  دربددار دیگددر    ،بدده افغانسددتان آمددد   1396در سا   که    یزمان

 در جریددان  کدده  یزمددان  دگددرفتممددی  مدددیریتماستری دومم را در رشته    خصوصی معتبر
در ک ور خود به   یبود که روز  نیمن ا  یاز اهداف اصل  یای  بازهمبود ،    ماستری دومم

جددوزه   نیدر ا  یکتاب  قاتم،یتحق  جیو به کمک نتا  دبسرداز   یبانادار  ۀنیدرزمکار    و  قیتحق
بددا  تددوانمیکددرد  کدده چگوندده میمواوک فار م نیمنت ر کنم. در آن دوران، همواره به ا

 یصددنعت بانادددار ۀبهبود و توسع یبرا ییراهاارها ،یبانا یهاستمیس  لیو تحل  یبررس
 ریو تدد ش در مسدد  باپ تاارآرزو در قلب من جوانه زد و   نیدر ک ور خود ارائه دهم. ا

بانک ) کتابعنوان  ش  نیا فیتألتحقیق و  که هدفم را با    د یرس  جهینت  نیبه ا  ا ،یعلم
و   اس  عملیات باناداری داخلی، باناداری کاربردی داخلی،    و باناداری در افغانستان،

در  کوچددک کتدداب نی. ابخ م تحقق (یالاترونیااری ، باناداری اس می و باناداقتصاد
بتوانددد  دوار یو ام دهدف بورم است نیبه ا  یابیدست  یگا  نخست من در راستا  قتیجق

 .شود واقع مؤثر ک ور  در یبانادار یدر توسعه و ارتقا
مدددت و کوتاه  یهاکتدداب، م ددارکت مددن در برنامدده  نیو نگارش ا  قیتحق  دو   لیدل
 هددم بدده گونددۀ  نیدد و خدددمات آن   یادد یالاترون  یمرتبط بددا بانادددار  یآموزش  یهادوره



 3❒  مقدمه

 نیدد ها به من اتجربه  نی. ابود  1403-1402  هایدر سا   و هم از طریق آن ین  2جضوری
جوزه آشددنا شددو  و   نیها و تحومت اها، فرصتبا چال   میطور مستقاماان را داد تا به

و   یمددال  یهاوهیش  رییدر جا  تغ  نیآن   یکه چگونه بانادار  کنمطور ملموس م اهده  به
بددر   یادیدد ز  ریتددأث  هایلوژاتحومت و تان  نیا  کهییآنجا  ازدر سراسر جهان است.    یبانا
خود را به شددال   اتیتجربتحقیق و  گرفتم تا    میدارند، تصم  یو اقتصاد  یمال  یهاستمیس
و تحقیق    ،دان   یگذاراککتاب، اشتر  نیکنم. هدف من از نوشتن ا  یکتاب گردآور  کی

 یبددرداردرک بهتر و بهره یبرا ییراهاارها ۀا  و ارائاست که به دست آورده  ییهالیتحل
 یهددامانند افغانستان که هنوز با چال   یدر جوامع  ژهیوبه  ،یایالاترون  یمؤثر از بانادار

 .هستند روروبه جوزه نیدر ا یادیز
تاکنون، با آغاز تحومت گسترده   1400از سا     بعد از روی کار آمدن امارت اس می

تدد ش   هاوزارتخانددهاز    یادد ی  درآمر مالی و جسددابی    عنوانبهد و تقرر بنده  در افغانستان
مدددت،  نیدد ا . در اک ددور داشددته  یو بددانا  یدر بخ  مددال   رفتیبهبود و پ  یبرا  یادیز

و   یبانادددار  ۀندد یزم  در  ییبهاگران  یهاها و موانع مختلف، توانستم تجربهچال   باوجود
 د،یدد جد  یهاسددتمیبا س  تادوره به من فرصت داد    نیکسب کنم. ادر افغانستان    یامور مال
آشددنا شددو  و از  ی در افغانستان از نودیکمدرن بانادار  یهاوهیو ش  نینو  یهاتانالوژی

توجدده بدده   بددا  کددنم.  یبددردارک ددور بهره  یمددال  تیتوسعه و بهبود واع  یها در راستاآن
 ریا  همواره در مسکرده  یک ور، سع  یفراوان در اقتصاد و بخ  مال  راتییتحومت و تغ

 نیدد در ا  یعملدد   اتیتجرب  یآورخود گا  بردار  و به جمع  یهامهارت  یو ارتقا  یریادگ ی
رد در سلح کدد ن و خُدد  یها و م ا ت متعدد مالمدت، به چال  نیجوزه بسرداز . در ا

 یمال مؤسساتو  هاوزارتخانه، خصوصیو  دولتی یهابا بانک یارو با هما متوجه شد 
اعتمدداد  یک ددور و ارتقددا یمددال یهارسدداختیمرتبط، در جهت بهبود ز  ینهادها  ریو سا
 اتیدد تجرب  نیدد ا  ا .تدد ش کددردهبا جمع از همااران و دوستانم    یبانا  ستمیبه س  یعموم
بددانای و و م ا ت بخدد     ازهایاز ن  یترقیبه من کمک کرده است که درک عم  تنهانه

 
د به کمک دوست و بدرادر عویدو  جنداب شدیم برگواری آموزشی باناداری که در د افغانستان بانک هابرنامهدر اکثر    2

 افووده شد. امین  میهااندوختهو به    دجاجی مولوی صاجب فیضان اشتراک کرد 
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 مددث ً  دهیدد چیپ  طیها و شرابلاه باعج شد تا در مواجهه با بحران  دک ور داشته باشم  یمال
کنم. اکنون با تمددا    دایپ  یبهتر  یریگ میو تصم  لیتحل  ییتوانا  ،اوایل آمدن امارت اس می

افغانستان قد  بددردار    یو بانا  یمال  خ ب   تریا  تا در جهت بهبود بآماده  ات،یتجرب  نیا
 .کنم فاای آن ۀمؤثر در توسع یو نق 
مختلددف   یهارا از جنبه  یایالاترون  یا  تا مفهو  بانادار، ت ش کردهتحقیق  نیا  در
تحو  آن   یو به چگونگمواوک پذیرش آن را در افغانستان به بحج بگیر د  کنم    یبررس

 یها و موانعبه چال   ن،یا . همچنمتفاوت پرداخته  یاقتصاد  یهاستمیبا س  ییدر ک ورها
مانند افغانسددتان وجددود  ییدر ک ورها  هاستمیس  نیا  یسازادهیپ  ریکه ممان است در مس

 هدددف  ا .موانع ارائه داده  نیغلبه بر ا  یبرا  یعمل  ییو راهاارها  کرده  اشارهداشته باشد،  
کتدداب   نیاست. آنچه در ا  یایالاترون  یبانادار  یفن  یهاجنبه  یکتاب فراتر از معرف   نیا

صنعت در ارتباط هستند  نیاست که با ا یکسان  یتمامبه  یبخ یآن هستم، آگاه  به دنبا 
 مند شوند.امروز بهره یایدر دن تا یجید یهااز فرصت خواهندیو م

کارمندددان   ،هابانکها، کارمندان  محصلین پوهنتون  یتنها براکتاب نه  نیکه ا  دوار یام
 یافددراد یتمامبددهباشد، بلاه  دیمف محققانو  نیمتخصص، مالی و بانای ک ور  یهابخ 

و   یاقتصدداد  راتییدد و نقدد  آن در تغ  یادد یالاترون  یکه به دنبددا  درک بهتددر از بانادددار
 هستند، کمک کند. یاجتماع

 با اجترا  
 جاجی رسو  خان امین 

 1446رجب سا    5
 افغانستان  -کابل
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 آغاز بحث 
 و علمددی اجتمدداعی،  مختلددف  یهاعرصدده  در  مثبددت  بسددیار  آثار  ارتباطی  تانالوژی  توسعۀ

 بددا و میددان ایددن  در  اسددت.  گذاشددته  داندبرده  بهره  هاتانالوژی  این  از  که  جوامعی  اقتصادی
 هددابانک  نق   مالی  یهانظا   و  اقتصادی  ساختار  در  گرفته  صورت  ک نِ  تحومت  به  توجه
  .1است شده ترمهم و ترررنگپ  یازپ یب افغانستان  اقتصاد در رگذاریتأث عناصر عنوانبه

 نظددا   و  بوده  ترخوب  تیفیباک  خدمات  ارائه  ،هاسازمان  پی رفت  و  بقا  رمو  بدون شک
 واسددلهبه  راسددتا  همین  در  نیست.  مستثنا  قاعده  این  از  خدماتی  صنعت  یک  عنوانبه  بانای

 اعتماد  جفظ  بر  تجاری  و  استراتژیک  یهااستیس  اقتصاد،  پویایی  و  رقابت  شدید  گسترش
 جددذب  و  جفددظ  ازلحددا   الاترونیاددی  خدددمات  .اندمتمرکوشددده  بانک  به  نسبت  م تریان
 .باشندیم برخوردار یاژهیو اهمیت از م تریان
هددا از آن  کیدد طور مختصددر بدده شددرک هددر  که بدده  دباشدیفصل م  دهشامل    تحقیق  نیا

 میو مفدداه  هیدد مباجددج اولکه    داختصاص دارد  قیتحق  اتی. فصل او  به کلشودیپرداخته م
 یبانادار میمفاه لیو تحل ی. در فصو  دو ، سو ، چهار ، به بررسکندیم یرا معرف   یاصل

 
کده ممادن  یاما در مدوارد م،ارائه ده یطور وااح و مفهومتا ملالب را به  اکتاب، ت ش کرده نیدر ا  گرامی،  خوانندة  1

کننده را فدراهم و روشدن  یلیتام  حاتیتوا  ها،یبا استفاده از پاورق   اکرده  یمبهم به نظر برسد، سع  یاست مواوع
تدا خوانندده  اندشددهارائهکتاب   یدر متن اصل  کاررفتهبه  میمفاه   تریب   حیرفع ابهامات و ت ر  یبرا  هایپاورق  نی. امکن

در هدر بخد  کده بده  ب،یدترت نی. بدابدیاز مواوعات دست  یبه درک بهتر ،یبه مراجعه به منابع خارج  ازیبدون ن
شدما   یراملالعده بد  نددیتدا فرآ   اآورده  یآن را در پداورق   ،اهبرخدورد کدرد   دتریب   حیتواد  ازمنددین  ایمبهم    یاناته
 امین  .باشد ترق دقی و ترراجت
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سددلوک و  خچدده،یجددوزه شددامل تار  نیمختلف ا  یهاو جنبه  دشودیپرداخته م  یایالاترون
بدده تجددارت الاترونیاددی   پنجمفصل  و    دشودیداده م  حیآن توا  یهاو چال   ایموا  ،ادوار

عوامددل پددذیرش باناددداری  رندهیدربرگ  ل ش مفص  ،تیدرنها  استد و  داکردهیپاختصاص  
تحقیددق،   یشناسدد روشبدده    بیدد بدده ترت  ، نهم و دهمه تم،  هفتم   وفص،  است  الاترونیای

شددده تحقیددق پرداختدده    یریگ جددهینتو    دمود  تحقیددق  لیوتحلهیتجو  ،هاداده  لیوتحلهیتجو
اط عددات  یو بررسدد  قیدد تحق جینتددا لیدد بدده تحل فصددل دهددمدر اسددت  ذکرقابددلاسددت. 
 .گردد نتبیی یو علم قیطور دق به تحقیق یهاافتهی ات شودیپرداخته م شدهیآورجمع
 و  ت ریح  ،تحقیق  اصلی  مسئله  بیان  بهاین اثر    محقق  عنوانبهبنده    ،کتاباو     فصل  در
 روش  و  انجددا   روش  ،تحقیددق  اهداف  تحقیق،  هایفرایه  تحقیق،  انجا   ارورت  آن،  بیان

 طوربددهرا    یریگ نمونه  یهاروش  و  آماری  جامعه  و  نمونه  و  د پردازیم  اط عات  گردآوری
 .کنمیم بیان خ صه

 مسئله  بیان .1

 شددباه  طریددق  از  بددانای  و  مددالی  خدددمات  ارائدده  از  اسددت  عبددارت  1الاترونیک  باناداری 
 یالاترونیادد  تجددارت یهارسدداختیز نیتددرمهم  از  یای  عنوانبه  که  نترنتا  و  یالاترونیا
 مبددانی  صددرف  را  خود  وقت  محققان  از  بسیاری  و  داشته  معلوف  خود  به  را  بسیاری  توجه
در جهددان   اخیر  یهاسا   در  یالاترونیا  باناداری  .اندنموده  2یالاترونیا  باناداری  توسعه
 و جهددانی بازارهددای بدده ورود بددرای که  نیست  شای  و  داست  بوده  سابقهیب  جه ی  دارای

 
قدرار   مورداسدتفاده  یدر زبدان فارسد  «کیدالاترون  یباناددار»و    «یادیالاترون  یباناددار»هر دو عبارت  دوستان عویو،    1

 . امیناست  حیو صح جیرا   تریب   «یایالاترون  یبانادار»عبارت   ،یو زبان یعلم  نظر ازاما   رند،یگیم
 تاندالوژیکده بده  یویدچ یژگدیو انیدب  یعنوان صدفت بدرابده ک«یواژه »الاترون ،یدر زبان فارس :کیرلکترون   بانکاری

اشداره دارد کده از   یخددمات بدانا  ک«یالاترون  یعبارت »بانادار  ن،یبنابراد  شودیمرتبط است، استفاده م  کیالاترون
 امین  .کندیها و خدمات استفاده مانجا  تراکن   یبرا  کیالاترون  یهاتانالوژی

اشداره  یمعمومً بدرادری افغانستان  یدارد، اما در زبان فارس یمفهو  م ابه  ویعبارت ن  نیاگرچه ا  :ی کیرلکترون   بانکاری
 ایدخدودپرداز  یهادسدتگاهمانندد  دبرنددیبهره م کیالاترون تانالوژیطور خاص از که به ییهاو دستگاه  هاستمیبه س
 .شودیاستفاده م  در این کتاب بی تراصل ک    نیا  لیدل  نی. به همرودیبه کار م   تریب   «یای، »الاترونیبانا  یهاکارت
 امین

2 Electronic Banking 
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 سددازمانو    دددر بخدد  تجددارت و اقتصدداد وجددود دار  ک ن کدده  یهاسازمان  در  عضویت
 سلحهم  لوژیتانا  و  سرعت  دقت،  با  بتواند  که  کارآمد  بانای  نظا   داشتن  1جهانی  تجارت

  .است اروری نماید، رقابت دنیا یهابانک با
 مواددوعاتی  جملدده  آن  از  پو   به  نسبت  متفاوت  یهانگرش  و  هافرهنگافغانستان    در
 اط عددات  لوژیتانددا  شدرُ  مقولۀ  به  بی تری  اطیبااجت  تا  سازدیم  وادار  را  هابانک  که  است

 وجددود  ک ددورها  اکثر  درو خدمات    محصومت  در  جدید  نوآوری  از  گریو  عامل  .بسردازند
 را  نوین  باناداری  سنتی،  باناداری  به  تمایل  فغانستاناک ور ما    باناداری  صنعت  در  دارد،
 است. ساخته مواجه محدودیت با

در   ،یو بددانا  یمددال  یهاسددتمیتحددو  عمددده در س  کی  عنوانبه  یایالاترون  یبانادار
 لیو تسدده هانددهیکدداه  هو ،یو بهبود دسترس داز ک ورها در جا  گسترش است  یاریبس

 یکه برا  ییهات ش  برخ ف، در افغانستان،  جا نیباارا به همراه دارد.    یمال  2یهاتراکن 
اددعف   ریدد نظ  ییهدداصورت گرفتدده اسددت، چال   نی آن  یو مال  یگسترش خدمات بانا

 یهاتیو محدددود  یعمددوم  یهددا، ناآگدداهتراکن   نییپددا  تیامن  ،تانالوژی  یهارساختیز
ن ددان  قدداتیتحق اند.شددده هاسددتمیس نیدد کامل از ا  یبردارمانع از بهره  ،یو اقتصاد  یقانون
 یهدداتیفعال  لیدر تسدده  ینقدد  مهمدد   تواندددیم  یایالاترون  یبانادار  هکه توسع  دهندیم

امددا در  دکنددد فددایا یتددالیجیو کاه  شااف د  یبه خدمات مال  یدسترس   یافوا  ،یاقتصاد
  یند پروند کُ نیاند که اموجب شده یو فن یاقتصاد ،یافغانستان، عوامل مختلف اجتماع

 برود. 

 
تجدارت را  یجهدان نیاستد که قدوان یالمللنیسازمان ب  کی(، World Trade Organization) یسازمان تجارت جهان 1

منبدع: قدرار دارد.  سیدر ژندو، سدو  ی. مقر سدازمان تجدارت جهدانکندیوفصل ماعضا را جل  نیو اخت فات ب   میتنظ 
درخواسدت  2004. افغانسدتان از سدا  سدتی( نWTO)  یافغانستان هنوز عضدو سدازمان تجدارت جهدان  .ایپدیایو

 امین آن ادامه دارد.  وستنیپ  یسازمان ارائه کرده است و مذاکرات برا نیخود را به ا تیعضو
 نید. اشدودیردوبدد  م  یاط عات مدال  ایاست که در آن پو     یامعامله  ای  اتیعمل  یبه معنا  یدر  ی»تراکن « در فارس  2

 ایدهدا ، انتقا  وجه، پرداختدوفروشیمانند خر ییهاتیاشاره به فعال یبرا یو مال یاقتصاد یهانهیواژه معمومً در زم
د دیشویمی مختلف این کتاب یا این اصل ک مواجه  هابخ که اگر در    دوار یام  .شودمی استفاده یهر نوک تباد  مال

 معنی آن را دقیق درک نمایید. امین
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 ۀندد یدرزم  پی ددگا   خصوصددی  یهددابانک  از  یاددی  عنوانبهدر افغانستان    1عویوی بانک
 یالاترونیادد   باناداری  توسعه  روی  بر  زیادی  یگذارهیسرما  یالاترونیا  باناداری  استقرار
 بددر  سعی  های خودپردازنصب دستگاه  یاندازراه  باعویوی بانک    .است  شدهشناخته  نموده،
 اسددتقرار  یهانددهیزم  و  نمودهبی تر    را  یالاترونیا  باناداری  با  مرتبط  یهاتیفعال  داشته  آن
 بیروبار و ازدجا  و م تریان مراجعه میوان از بتواند تا سازد فراهم را یالاترونیا  داریبانا
 که تحقیقی طی .بااهد ،گرددیم شدهعراه خدمات کیفیت کاه  باعج که بانک  اتشعب

 ،هابانک  اتشعب  ازدجا   عوامل  از  یای  که  شد  آشاار  گرفت،  صورتدر کابل    بنده  توسط
 یهاهیدد رو  بدده  تمایل  و  بانک  الاترونیای  خدمات  از  استفاده  به  م تریان  برخی  تمایل  عد 

  .باشدیم سنتی باناداری
 ازدجددا   شدداهد  همچنددان  گرفتدده،  صورت  یهایگذارهیسرما  به  توجه  با  که  یاگونهبه

 بانک  م تریان  از  بسیاری  ناراایتی  باعج  م ال  این  که  میهست  هابانک  اتشعب  ازجد یب
 باناددداری خدددمات ارائدده در بددودن پی ددگا  عویددوی بانددک  کهنیا  به  توجه  با  .است  شده

 راددایت جلددب و  دداندددیم  خددود  خدددمات  توسددعۀ  یهااددرورت  از  یای  را  یالاترونیا
 است  عواملی  شناسایی  دنبا   به  جهتنیبد  است،  بانک  این  یهاتیاولو  صدر  در  م تریان

 .باشد مؤثر م تریان سوی از تانالوژی این پذیرش در که

 تحقیق  رهمیت. 2

 از  یاددی  امددروزه  جهددان،  در  باناددداری  خدددمات  از  اسددتفاده  سددلح  پی ددرفت  بدده  توجه  با
 خدددمات  از  اسددتفاده  افددراد  شخصددی  یزندددگ   و  تجددارت  جددوزة  در  عوامل  نیرگذارتریتأث

 افراد نیاز و بانای خدمات جوزه روزافوون گسترش به توجه با  رونیازا  است.  الاترونیای
 بددانای بددورم و خاص یهاتراکن  تا قبوض پرداخت از که  خدمات  این  از  یریگ بهره  به

 مختلددف مناطق در یالاترونیا  باناداری  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  و  ملالعه  .اندافتهیگسترش
 ازیدد موردن رهیدد غ و تحصددیلی سددنی، فرهنگددی، جغرافیایی، بافت تغییرات  به  توجه  با  ک ور
 است.

 
 است. امین  شدهانجا عویوی بانک    چون تحقیق در جیلۀ 1
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 در م ال وجود هم هنوز اما ددهندیم ارائه را خدمات این هابانک  تمامی  امروزه البته
 بنابراین  دستا  م اهدهقابل  واوکبه  هابانک  این  م تریان  بین  خدمات  این  از  استفاده
 اسددتفاده  در  بتوانیم  هاآن  تعمیم  با  که  است  نتایجی  به  رسیدن  تحقیق  این  انجا   اهمیت

 1یهاسیسددرو  از  اسددتفاده  میوان  و  مییافوایب  آن  از  یریگ بهره  کیفیت  به  خدمات  این  از
  ببریم. بام م تریان برای را هابانک الاترونیای

  بددامی   ترافیک   ، بانک   ات شعب   بیهوده   ازدجا    از   ما   خدمات   این   از   افراد  بی تر  هرچه  استفاده  با 
  جلددوگیری   روز   2اداری   ت ا سدداع   در   افراد   بیهوده   ی وآمدها رفت   اثر   در   کرایه   افوای    و   شهری 
  ی ها ندده ی هو   از   تا   بود   خواهند   قادر   عوامل   این   بی تر   هرچه  شناخت  با  ها بانک  و  د کرد  خواهیم 
بدده باناددداری    در قددد  او    ق یدد ق تح   ن یدد در ا   . ند ی افوا ی ب   خود   خدمات  کیفیت  به  و  کاسته  خود 

  ی ها هددا و فرصددت چال   ی بدده بررسدد سددسس    الاترونیاددی پذیرش باناداری    و   الاترونیای 
موانددع    یی و هدف آن شناسا   د در افغانستان پرداخته خواهد شد   ی ا ی الاترون   ی بانادار   ی  رو ی پ 

 .در ک ور است   ستم ی س   ن ی توسعه و بهبود ا   ی برا  یی و ارائه راهاارها 

 تحقیق رهارف. 3

 باشد که قرار زیر است: این تحقیق دارای اهداف اصلی و فرعی می

در افغانسددتان و   آن  هددایهددا و فرصددتچددال   دباناداری الاترونیای  :رصلی  هافرلف.  
ویددژه شهروندان افغانستان به میان در ،یالاترونیا باناداری پذیرش بر مؤثر  عوامل  بررسی
 .در کابل (عویوی بانک م تریان)در میان 

 
 
 

 
و  ازهدایبدرآوردن ن یبدرا ستمیس ایفرد، سازمان  کیکه توسط  شودیاط ق م یعملارد ایبه هر نوک خدمات    سیسرو  1

کمدک بده  اید یاتیدهستند و به شدال عمل یرمادیمعمومً غ هاسی. سروشودیارائه م انیم تر  ایکاربران    یهاخواسته
   1امین  .کنندینم جادیا یایویف  یاجهینت  کهیطوربه  شوند،یارائه م انیم تر

عات ممادن سدا نیدعصر ادامده دارد. ا  00:4صبح آغاز و تا ساعت    00:8در افغانستان معمومً از ساعت    یساعات ادار  2
سداعت  کید ،یخصوصدو    یادارات دولت  تما کند. در    رییتغ  و فصو  سا   یرسم   تیتعل  ،است بسته به نوک اداره

 شده است. امین گرفته نظر در ن و نمازنا  یاستراجت برا
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 :فرعی رهارفب. 
شددهروندان افغانسددتان   و  یالاترونیادد   باناداری  از  استفاده  سهولت  بین  ارتباط  بررسی •

 .(عویوی بانک م تریان)ویژه به
شددهروندان افغانسددتان   و  یالاترونیادد   باناددداری  بددودن  بخ لذت  بین  ارتباط  بررسی •

 .(عویوی بانک م تریان)ویژه به
 ویددژهافغانسددتان بددهشددهروندان    و  یالاترونیا  باناداری  بودن  مفید  بین  ارتباط  بررسی •

 .(عویوی بانک انیم تر)
شددهروندان  و یالاترونیادد  باناددداری ۀندد یزم در اط عددات ارائدده بددین ارتبدداط  بررسی •

 .(عویوی بانک م تریان)ویژه افغانستان به
 و  یالاترونیادد   باناددداری  در  اط عددات  بددودن  محرماندده  و  امنیددت  بین  ارتباط  بررسی •

 .(عویوی بانک م تریان)ویژه شهروندان افغانستان به
شددهروندان   و  یالاترونیادد   باناددداری  در  نترنتددیا  ارتبدداط  کیفیددت  بین  ارتباط  بررسی •

 .(عویوی بانک م تریان)ویژه افغانستان به

 تحقیق  سؤرلات. 4

 : است ذیل شرک به تحقیقاین  سؤامت

 :تحقیق رصلی تسؤرلارلف. 
هددا کدددا   شهروندان افغانسددتان  میان  در  الاترونیای،  باناداری  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل •

 ؟اند
هددا کدددا  عویوی بانک م تریان میان در ،یالاترونیا باناداری پذیرش بر  مؤثر  عوامل •

 ؟اند
 :تحقیق فرعی سؤرلات ب.

 میددان در یالاترونیادد  باناددداری پددذیرش و یالاترونیادد  باناداری بودن  مفید  بین  آیا •
 دارد؟ وجود معناداری رابله (عویوی بانک م تریانشهروندان افغانستان )

 م ددتریانشددهروندان افغانسددتان )  و  یالاترونیادد   باناداری  از  استفاده  سهولت  بین  آیا •
 دارد؟ وجود یدارامعن ارتباط (عویوی بانک
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 در یالاترونیادد  باناددداری پددذیرش و  یالاترونیادد   باناداری  بودن  بخ لذت  بین  آیا •
 ؟دارد وجود معناداری رابله (عویوی بانک م تریان) افغانستانشهروندان  میان

 یالاترونیادد   باناداری  پذیرش  و  یالاترونیا  باناداری  درباره  اط عات  میوان  بین  آیا •
 دارد؟ وجود معناداری رابلهعویوی بانک( م تریان در شهروندان افغانستان )

در میددان  یالاترونیادد  باناددداری پددذیرش و اط عددات بودن محرمانه و امنیت  بین  آیا •
 دارد؟ وجود معناداری رابلهعویوی بانک( م تریان شهروندان افغانستان )

در میددان شددهروندان   یالاترونیادد   باناددداری  پددذیرش  و  نترنتیا  ارتباط  کیفیت  بین  آیا •
 دارد؟ وجود معناداری رابلهعویوی بانک( م تریان افغانستان )

 تحقیق فرضیات. 5

 : است ذیل شرک به تحقیق فرایات

 میان  در  یالاترونیا  باناداری  پذیرش  و  یالاترونیا  باناداری  بودن  مفید  بین  :رول  فرضیه
 .دارد وجود معناداری ارتباط (عویوی بانک م تریانشهروندان افغانستان )

 م تریان شهروندان افغانستان ) و  یالاترونیا  باناداری از  استفاده  سهولت بین  :دوم  فرضیه
 دارد. وجود یدارامعن ارتباط در کابل (عویوی بانک

 یالاترونیادد   باناداری  پذیرش  و  یالاترونیا  باناداری  بودن  بخ لذت  بین  :سوم  فرضیه
 دارد. وجود معناداری رابله (عویوی بانک م تریانشهروندان افغانستان ) میان در
 باناددداری پددذیرش و یالاترونیادد  باناددداری ۀندد یدرزم  اط عات  ارائه  بین  :چهایم  فرضیه

 معندداداری  رابلدده  (عویوی بانددک  م تریانشهروندان افغانستان )  میان  در  یالاترونیا
 .دارد وجود

 در  یالاترونیادد   باناددداری  پددذیرش  و  اط عات  بودن  محرمانه  و  امنیت  بین  :پنجم  فرضیه
 .دارد وجود معناداری رابله (عویوی بانک م تریانشهروندان افغانستان ) میان
 میددان  در  یالاترونیادد   باناددداری  پددذیرش  و  نترنتددیا  ارتبدداط  کیفیددت  بددین  :ششم  فرضیه

 .دارد وجود معناداری رابله (عویوی بانک م تریانشهروندان افغانستان )
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 تحقیق  قلمرو. 6

 باشد: این تحقیق دارای دو قلمرو می

 1403 سددا  زمسددتان الددیشددروک  1402 سددا  زمستان در  تحقیق  این  :زمانی  قلمرورلف.  
 پذیرفت. صورت

و  1وزارت امور شددهدا و معلددولین جیله در تحقیق این ماانی  محدوده  :مکانی  قلمروب.  
 .گرفته است صورت شهر کابلدر  2مرکوی عویوی بانک

 تحقیق نظر   چایچوب. 7

 وابسددته  و  مستقل  متغیرهای  بین  روابط  بررسی  به  و  بوده  مفهومی  الگویی  نظری  چارچوب
 کندیم کمک محقق به نظری  چارچوب  .دهدیم  شرک  را  هاآن  بین  همبستگی  و  دپردازدیم
 مواددوک  ۀندد یزم  در  را  خددود  درک  و  بیازمایددد  را  هدداآن  ،بگیرد  نظر  در  را  خاصی  روابط  که

 دهد. ارائه مناسب یهاجلراه آن بهبود جهت در و سازد گسترده تحقیق

 هارائ  الاترونیای  صورتبه  را  خود  خدمات  جهان  سلح  در  هابانک  از  بسیاری  امروزه
 قددرار تددأثیر تحددت نیو افغانستان ما ک ور  جهانی،  اقتصاد  شدن  اسارچهی  با  و  ددهندیم

 در .نداریم هابانک شدن  الاترونیای  جو  یاچاره  بلندمدت  در  رونیازا  گرفت،  خواهد
 یهاستمیس  سهولت  و  ددارند  لوژیایتانا  فهم  که  در جهان اند    م تریانیجاار    جا 
 بانددک کارکنددان طریددق از خدددمات ایددن ۀارائ به  نسبت  را  لوژیتانا  بر  مبتنی  تاخدم

 قددادر را م ددتریان  نترنت،ا  و  لوژیتانا  از  استفاده  با  نترنتیا  باناداری  .دهندیم  ترجیح
 .دهند انجا  مجازی محیط یک در را خود مالی یهاتیفعال تا سازدیم

 
 تیمسدؤولمعلولیدت،   و اشدخاص دارای شدهدا ی سداتوری در امدوریدک اداره  ۀمثابدبهشهدا و معلولین،   وزارت امور  1

بده  م دوره یارائدهستندردها، مددیریت معلومدات و اها و  ، ترتیب پالیسیتیفیباکخدمات    ائۀمدیریت، هماهنگی، ار
را به عهده داردد ن انی: سدرک عمدومی میددان هدوایی،  معلولیت و اشخاص دارای شهدا یهدف بهبود زندگی ورثه

 وزارت.  تیساوبافغانستان. منبع:  -کابل

نمایندگی، نودیدک بده  57ومیت افغانستان  32های تجارتی پی تاز در افغانستان است که در عویوی بانک یای از بانک  2
( داردد ن انی: شهر نو، چهداراهی ذنبدق، PoSخوان سیار )پایه ماشین کارت  500پایه ماشین خودپرداز و جدود    100

 بانک.  تیساافغانستان. منبع وب-نودیک سفارت ایران، مقابل سفارت ترکیه، کابل
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 در  خدددمات  ارائدده  بهبددود  جهددت  در  نیو  هابانک  توسط  اط عات  تانالوژی  از  استفاده
 و دور راه از ارتباطددات یهاسددتمیس از  اسددتفاده  بددا  .است  افوای   جا   در  دنیا  سراسر

 و ددهددد هارائ خود م تریان به بهتری  خدمات  تواندیم  بانک  یک  اط عات،  تانالوژی
 کند. فراهم م تریان برای تعاملی صورتبه را بانای مبادمت انجا  اماان

 ها ورژه و  رصطلاحات تعریف. 8

 از  هددابانک  اسددتفاده  را  یالاترونیادد   یبانادددار  (،2008)  مددولر  :رلکترونیک  بانکاری   •
 بددرای  نترنددتا  از  م ددتریان  اسددتفاده  و  م ددتریان  بدده  بانای  خدمات  ارائه  برای  نترنتا

 کنددد.می  تعریف  خود  بانای  یهاجساب  روی  بر  تراکن   انجا   و   وکنتر  ساماندهی،
 سددایر از اسددتفاده  و  داندددکرده  ارائه  یتریکل  تعریف  نظرانصاجب  از  برخی  ،جا نیباا

 دیجیتددا  تلویویددون و ثابت نولفیت همراه، نولفیت نظیر  الاترونیک  یهاکانا   و  ابوارها
 تعریددف م ددمو  نیددو را بددانای تددراکن   انجا   و  ارتباط  ایجاد  ،یرساناط ک  منظوربه

 اند.دانسته یالاترونیا باناداری

 از  مت ددال  یامجموعدده  : از  است  عبارت  لوژیاتان  جامع  تعریف  لوژ :تکنا  پذیرش •
 در و داندگرفتهن ددئت  عملددی  تجربدده  و  علددم  از  کدده  ییهدداکیتان  و  ابوارها  اط عات،
 خدددمات  و  هاسددتمیس  یندددها،آفر  محصددومت،  یریکارگ بدده  و  تولیددد  طراجی،  توسعه،

 .(1989 آبتی،) رندیگ یم قرار مورداستفاده
 و مختلف یهازمان در و  مارر  استفاده  از  افراد  که  درونی  ن اط  اساس  ردیرکی:  لذت •

 لددذت  دآورندددیم  به دست  مختلف  یهاستمیس  از  مستقیم  ارتباط  با  شخصیتی  ازلحا 
 .(1989 دیگران، و )دیویس کندیم تعریف را مقوله یک بودن بخ لذت یا ادراکی

 و  خدداص  سیستم  یک  از  استفاده  در  افراد  نفساعتمادبه  از  سلحی  به  رطلاعات:  رمنیت •
 (.1998 ،چارلو و )رابف شودیم اط ق سیستم به هاآن اعتماد میوان

 یددک  از  اسددتفاده  کدده  ابدییم  دست  اعتقاد  این  به  آن  در  فرد  که  سلحی  به  بودن:  مفیا •
 )دیویس  است  مفید  و  مؤثر  او  برای  و  کرده  کمک  وی  عملارد  شدرُ  به  خاص  سیستم

 .(1989 دیگران، و
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 هددر  و  زمددان  هددر  در  فرد  که  شودیم  اط ق  ارتباطات  از  سلحی  به  ریتباطات:  کیفیت •
 و  تیدد فیباک  را  خددود  امددور  کلیه  بتواند  ارتباطی  وسیله  هر  یا  نترنتا  از  استفاده  با  ماان
 را  نترنددتا  به  دسترسی  سیسییک محقق به نا     راستا  همین  در  دهد.  انجا   بامسرعت

 معتقددد  و  داندددیم  یالاترونیادد   باناداری  پذیرش  بر  رگذاریتأث  عوامل  از  یای  عنوانبه
 پددذیرش  انتظددار  م ددتریان  از  تددوانینم  تیدد فیباک  نترنددتا  یددک  از  استفاده  بدون  است
 .(1999 )سیسی، داشت را الاترونیای یهاسیسرو

 تحقیق  دلوم. 9

 گروهددی  مصدداجبه  اساس  بر  .باشدیم  پیااراینن  به  متعلق  تحقیق  این  در  شدهاستفاده  د وم
 باناداری،  بخ   در  تجارت  جوزه  فعامن  از  نفر  چهار  با  کانون  گروه  اصل کبه  یا  متمرکو

 باناددداری  پددذیرش  بددر  عامددلشدد     آن  در  کدده  آمدهدسددتبه  پایین  شال  قالب  در  دلیوم
 عوامددل  ایددن  بی ددتر  بررسددی  بدده  تحقیق  این  ادامه  در  که  شدهشناخته  رگذاریتأث  یالاترونیا

 اط عددات،  میددوان  ادراکددی،  لذت  استفاده،  سهولت  بودن،  مفید  پرداخت.  خواهیم  گانهش 
 .نترنتیا ارتباط کیفیت بودن، محرمانه و امنیت

 
 
 
 
 

 ق تحقی یوش. 10

 از  و  تحقیددق  متغیرهددای  و  تحقیددق  مواوک  شناخت  برای  اکت افی  روش  از  ن تحقیقای  در
 عوامددل یبندددرتبه و اثرگددذاری میددوان بررسددی بددرای پیمای ددی شدداخۀ توصددیفی روش
 1یاکتابخاندده  روش  از  مواددوک  ادبیددات  به  مربوط  ملالب  یآورجمع  برای  که  شدهاستفاده

 
 پوهنتدون)کتابخانه عامهد کتابخانه د افغانستان باندکد کتابخانده  معتبر ک ور  یهاخود، از منابع و کتابخانه قاتیدر تحق 1

ها بدا فدراهم کتابخانه  نیکرد . ا  یادیز  یبرداربهره  کتاب دارد(  هوار جلد  دوکابلد کتابخانه شخصی خود  که جدود  

استفاده از بانکداری
الکترونیکی

مفید بودن
اطلاعات درباره 

کیبانکداری الکترونی

امنیت و محرمانه بودن
سهولت استفاده

نترنتیکیفیت ارتباطات ا لذت ادراکی
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دان ددجویان   ارشددد  کارشناسددی  یهانامددهانیپا  نترنتددی،ا  یهاتیسا  مج ت،  ،هاباکت  رینظ
 و  داسددت  شدددهاستفاده  اعم انگلیسی و فارسی  مقامت  و  و خارجی  های افغانستانپوهنتون
 اسددتفاده  پرس نامه  از  تحقیقی  یهاسؤا   تحلیل  و  آزمون  جهت  اط عات  یآورجمع  برای

 قرارگرفتدده  یبررسدد   مددورد  و  تامیددل  شهر کابددل  مرد   توسط  پرس نامه  این  .است  گردیده
 بدددین  ،باشدددیم  دسددترس(  )در  تصادفی  صورتبه  تحقیق  این  در  یریگ نمونه  روش  .است
 و  گردیددده  م ددخ   نمونه  ججم  آماری،  ۀجامع  روی  بر  مقدماتی  باملالعه  ابتدا  که  ترتیب
 تحقیددق  این  در  گردیدند.  انتخاب  نمونه  عنوانبه  هاآن  از  تعدادی  تصادفی  صورتبه  سسس
 1spssافددوار  نر   از  هدداآن  تلخددی   و  پرس ددنامه  از  مسددتخرج  اط عددات  پددردازش  جهت
 فراوانددی، ،درصد)  توصیفی  آمار  از  هاداده  لیوتحلهیتجو  جهت  نیچنهم  است.  شدهاستفاده
 اسددتنباطی  آمددار  از  شدددهیآورجمع  یهدداداده  ت ددریح  جهددت  و  (معیددار  انحراف  ،میانگین

 و  تحقیقی  یهاهیفرا  رد  یا  ییدأت  منظوربه  (خلی  رگرسیون  و  اسسیرمن  همبستگی  اریب)
 است. گردیده استفاده اهمیت ازنظر هاآن یبندرتبه

 
اماان را دادندد کده   نیبه من ا  تا ،یجیو منابع د  یها، مقامت علماز کتاب  یاگسترده  یهابه مجموعه  یکردن دسترس
تنها بده مدن در نده یو آموزش یمنابع علم نی. استفاده از اکنم یآورخود جمع ق یتحق یروز را براو به ق یاط عات دق

مواددوک  نددهیدرزم نی ددیپ یهدداتحقیددق بلادده بدده شددناخت و اسددتفاده از  دبهتددر کمددک کددرد جیبدده نتددا یاب یدسددت
 امین .نمود لتسهی ونی موردنظر

 لیوتحلهیدتجو یاست که برا یافوار آمارنر  کیSPSS (Statistical Package for the Social Sciences )افوار نر  1
 نید. اردیدگیهدا مورداسدتفاده قدرار مجوزه گدریو د یپوشا ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یمختلف علم یهانهیها در زمداده
 یدارا SPSS کنندد. لیدخدود را وارد، پدردازش و تحل یهداکند تا دادهیکمک م لگرانیافوار به پژوه گران و تحلنر 
 گریو د اریانحراف مع انه،یم ن،یانگی: محاسبه میفی. آمار توص1 :شودیم ریاست که شامل موارد ز یمتنوع یهایژگیو

 ،یهمبسدتگ لید، تحلt-test ،ANOVAمانندد  هیفراد یهداآزمون ی: اجدرایآمار یها. آزمون2 .یآمار یهاشاخ 
هدا و . گراف4 بدورم. یهابا داده دهیچیپ یهالیبورم: اماان انجا  تحل اسیمق یهاداده لی. تحل3 .رهیو غ ونیرگرس

هدا: داده تیری. مدد5 .رهیدو غ یارهینمودار دا ،ینمودار پراکندگ ستوگرا ،یمختلف مانند ه ینمودارها: رسم نمودارها
 لیدافدوار بده دلنر  نیدا  داده.  یهاگاهیو پا  Excel  ،CSV  یهالیها از منابع مختلف مانند فاداده   یرایواردکردن و و
 یهدداداده لیددآمددوزش و تحل ،یعلمدد قدداتیطور گسددترده در تحقسدداده و اماانددات قدرتمنددد، بدده یرابددط کدداربر

 امین .شودمی استفاده بازار



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

   دومفصل 

 ی کيالکترون  یمفهوم بانکدار
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 دالاترونیای باناداریو تعریف  ماهیت :رول مبحث

 دتاریخچه باناداری الاترونیای در جهان و افغانستان   : دوم مبحث  

 های باناداری الاترونیایدویژگی :سوممبحث 

 الاترونیای.انواک باناداری  چهایم: مبحث
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 آغاز بحث 
 اسددت توانسددته که آمده میان بهنیو  الاترونیای باناداری مدرن باناداری کنار درامروزه 
 ۀندد یزم در یریگ چ م هایپی رفت سازد. فراهم باناداری صنعت در را زیادی تسهی ت
 امددروز که است ساخته متحو  را باناداری اخیر دهه در ارتباطات و اط عات تانالوژی

 دولددت الاترونیای، بیمه الاترونیای، تجارت ،یالاترونیا باناداری نظیر نوین مفاهیم از
 .دیآیم عملبه  صحبت الاترونیای آموزش و الاترونیای

 سدداتور اسددت، قرارگرفته تانالوژی این تأثیر تحت موارد سایر از بی  تاکنون آنچه
 تانددالوژی های پی ددرفتهسیسددتم روزافددوون یریکارگ بدده بددا اسددت. تجددارت و باناداری
هددای فعالیت از مسدداوی جای است توانسته الاترونیای باناداری ارتباطات، و اط عات
 پددو  نظیددر جدیددد مفدداهیم بددر اسدداس آن فعالیددت مبنددای کدده بگیددرد را سنتی باناداری

 .بود خواهد غیره و فروش نقاط صرافی، اتومات هایماشین الاترونیای،

 هگردیددد فددراهم اط عدداتی تانددالوژی توسددط کدده فراوان تسهی ت به با توجه امروز
 را تسددهی ت ایددن و دکند پیدا انعااس هم الاترونیای باناداری ساجه در است توانسته

 ۀارائدد  در کیفیددت افددوای  ها،بانک سودآوری افوای  ها،هوینه کاه  قسمت در توانمی
 هددایفعالیت ۀسدداج گسددترش ماددانی، و های زمانیمحدودیت رفع م تریان، به خدمات
 (.1398گهری، کرد ) م اهده یخوببه و غیره بازاریابی و بانای
 جرکددت منظوربدده اقدددامات اخیر هایسا  در الذکرفوق هایمویت داشت نظر در با

 صددورت ک ددور ی دولتی و خصوصی درهابانک سوی از الاترونیای باناداری یسوبه



 شهروندان افغانستان   انیدر م  یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ یکیالکترون  یبانکدار ❒22

 مجهو عصری اط عات تانالوژی به را خود نتوانند 1های ک وربانک هرگاه است. گرفته

 زیراد است المللیبین بانای یهاستمیس از ک ور بانای یهاستمیس یپسمان معنی ،سازند

های ک دد  جتددی و سدداخته عیددار تانالوژی این به را خود بامی جدی به ک ورها همه
 غیر در سازند، اریع سیستم این به را خود تا سازندوادار می را بانای سیستم المللی،بین

 گردد.ناممان می المللیبین سلح در اقتصادی امروزی هایفعالیت آن

ک ددور مددا  در هنددوز تا که دارد وجود ک ورها سایر در بانای زیادی خدمات امروز
 بددا بندداً نگرفتدده. صورت دسترسی یالاترونیا باناداری خدمات از بسیاری به افغانستان

 یالاترونیادد  باناددداری نددوین خدددمات ارائه ۀعرص در اص جی مناسب دید یک داشتن
 د.گرد همگا  جهانی تحومت و تغییرات با که قرارداد ماانی در را بانای نظا  توانمی

ی الاترونیاددی اسددت کدده م ددتریان بددرای هدداکانا باناداری الاترونیای شامل کلیدده  
و یددا پرداخددت  هاجسددابوجدده بددین  وانتقددا نقلخددود و  یهابدده جسددابدسترسددی 
شامل انترنت، موبایل، تیلفون،   هاکانا . این  کنندیمی خود از آن استفاده  هاجسابصورت

ی بددانای و یددا اسددتفاده از خدددمات هدداکارتو    خودپردازی  هادستگاهتلویویون دیجیتا ،  
 . باشدیم هابانکالاترونیای در داخل شعبات 
در جهت جذف دو   کمسیوتریاوج استفاده از تانالوژی    درواقعباناداری الاترونیای  

، هابانک، اگر تا دیروز ساعت کار  گریدعبارتبهقید زمان و ماان از خدمات بانای است.  
، عوامل اصلی تسهیل گردش پو  در جامعه شناخته هابانکتعداد و محل استقرار شعبات  

، امروزه با ارائه خدمات باناداری الاترونیای هم چون باناداری خددانگی، مینددی شدندیم
 (. 1389)صادقی،  اندشدهسسردهبه دست فراموشی  کمکمو ... این عوامل ها بانک

بدده وجددود آمددده اسددت   بارهکعویود این باور که باناداری الاترونیای ی  گانخواننده
کام ً اشتباه است. این نوک باناداری مسیری را طی چند دهه طی کرده است و هنددوز راه 

 
ی دولتدی هدابانکیم. وصی افغانستان معلومدات ارائده نمدای دولتی و خصهابانکتا در مورد تعداد    خواهمیمدر اینجا    1

باندک انا داف ، ندوی کابدل باندک ،افغانسدتان باندک د، بانک ملدی افغانسدتان، پ تنی بانک :از اندعبارتافغانستان 
ی خصوصدی هابانکد و  باشندیمی  دستعیصنا  ۀبانک توسع،  بانک انا اف زراعتی،  بانک رهنی و تعمیراتی،  دراتاص
المللی بانک بین،  عویوی بانک:  اند ازعبارت  داست  شدهسیتأس  2004های خصوصی افغانستان پس از  تمامی بانککه  

، غضدنفر باندک، های کوچک در افغانسدتاناولین بانک قراه، افغان یونایتد بانک،  میوند بانک،  باختر بانک،  افغانستان
 . امین، منبع ویای پیدیا.باشندیم  اس می بانکو   بانک تجارتی افغانستان،  آرین بانک

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B4%D8%AA%D9%86%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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برای رسیدن به تاامل خود در پی  روی دارد. جایی که استفاده از نیروی انسانی   طومنی
 ی و کمسیددوتریاشددباهی  هاستمیسی آن  جابهو عملیات دستی به جداقل ممان رسیده و  

و با امنیت بام کاربرد دارد، جایی است که باناداری الاترونیای کامددل نمایددان   ترگسترده
 .شودیم

 رلکترونیکی  بانکاری و تعریف  ماهیت: مبحث رول

 طریددق از یالاترونیا صورتبه بانای خدمات کلیه ارائه از عبارت الاترونیای باناداری
 یادد یویف  جضددور بدده نیدداز بدددون و ایمن یهاواسله
 خدددمت هسدداعت 24 طوربدده که استدر بانک  م تری
 الاترونیاددی پددو  و الاترونیاددی باناددداری .کندددمی

 مرتبط باهم و جدید جا نیدرع و کلی و عا  مفاهیم

 تعریف هنوز و داشته قرار اولی مراجل در که هستند

  (.1398)گهری،  است ن ده داده آن به کلی و واجد
 جرکددت الاترونیاددی صددورتبه که است پولی از عبارت الاترونیای پو تعریف رول: 

 کدده هایکارت یا و هوشمند کارت صورتبه تواندو می ددیآیدرم گردش به و کرده

 دخالت بدون یا و دشود استفاده فروش نقاط همچنان در انددشدهرهیذخ ارزش آن در

 و دگیرد قرار مورداستفاده شخ  به شخ  صورتبه مستقیماً و دیگر شخ  هیچ
 خدمات دهندگانارائه دیگر یا و هابانک یسوبه تیلفون خلوط طریق از تواندنیو می

  شود. خرج یا و درآمده جرکت به
 غیددر اشددخاص تعهدات برای پرداخت ۀوسیل یک عنوانبه الاترونیای پو  تعریف دوم:

 است. شدهرفتهیپذ صادرکنندهسسه مؤ
 .ی اعتبدداری اسددتهدداکارتز ا عبددارت جهددان در الاترونیاددی پددو  اساسددی مظهر

 مؤسسات و یبانا ریغمالی  مؤسسات ها،بانک از عبارت الاترونیای پو  صادرکنندگان

 تنها الاترونیای پو   صادرکنندگان ک ورها از بعضی در  اتد طبق تحقیقباشندمی غیرمالی

 پرداخددت وسایل است.نیو خصوصی  مؤسسات ک ورها از برخی در و دولتی مؤسسات



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ یکیالکترون  یبانکدار ❒24

 باناددداری خدددمات و ددارد الاترونیاددی تجددارت ۀتوسددع در مهددم نقدد  الاترونیاددی

  کند. فراهم هابانک برای جدیدی فرصت تواندمی الاترونیای پو  جملهمن الاترونیای،
 آورد  دسددت  ج یدد ح من  الاترونیاددی  معام ت »:  نویسد ی م در کتاب خود  استاد قیو  عارف  

وسددیع   پیماندده  بدده  امددروز  بلادده  د نبددوده  های بانای فعالیت  به   محدود  معاصر  تانالوژی   و  علو  
 الاترونیاددی،  بیمه  الاترونیای،  تجارت  چون  اقتصادی  های مختلف عرصه  در انا اف نموده  

 (.1395 ، عارف )   « گیرد قرار می  مورداستفاده  آن  امثا   و  مالیاتی  الاترونیای نظا   

 رلکترونیکی بانکاری   اتتعریف

 و هاشددباه پی ددرفته تانددالوژی از اسددتفاده تددوانرا می یالاترونیادد  باناددداری تعریف:
 کرد. معرفی باناداری سیستم در پو  انتقا  جهت مخابرات

 یالاترونیا صورتبه بانای خدمات کلیه ۀارائ از عبارت الاترونیای باناداریتعریف: 
 اسددت در بانددک م ددتری یایویف  جضور به نیاز بدون و ایمن هایواسله طریق از و

 (.1393 ،زاده)جسن

 در کارکنددان بددرای امااناتی آوردن فراهم از است عبارت یالاترونیا باناداریتعریف: 

 و ات بانکشعب محل در بانای خدمات ۀارائ در هاآن کارایی و سرعت افوای  جهت
 مااندداتا ارائدده و دنیددا سراسددر در یبددانانیب ای وشددعبه های بددینپروسدده همچنین

 بدده نیدداز بدون بتوانند هاآن از استفاده با که م تریانی به 2یافوارنر  و 1یافوارسخت

 هددایکانا  طریددق ازسدداعته  24 روزشبانه از ساعتی هر در بانک، در یایویف  جضور

 هند.د انجا  را خود دلخواه بانای عملیات اطمینان با و ایمن ارتباطی
 و نقددل از ایگسددترده سددلح کدده دهداماان می م تریان برای الاترونیای باناداری

 انجا   عامل  بانک تیساوب طریق از و الاترونیای ةشیو به را اط عات و وجوه انتقامت

 در اط عددات واسددله عنوانبدده تنها ایگسترده شال به انترنتی باناداری آغاز، در دهند.

 و ددادندمی ارائه  تیساوب در را خود خدمات و محصومت که شدکاربرده میبه هابانک
 صددنعت در انترنددت ازاسددتفاده  و تانددالوژی پی ددرفت با کردند.بازاریابی می هاآن برای

 
1 ATM 
2 Account 
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 امددروز کدده طددوری .دادنددد گسترش را خود انترنتی هایفعالیت ۀدامن هابانک باناداری،

 ازیدد ن مددورد اسناد یا هاگوارش ارسا  وجوه، وانتقا نقل جساب، پرداخت چک، مبادمت

 قرار م تریان اختیار در زمان، و ماان از فارغ ،یالحظه و الاترونیای صورتبه م تریان،

 م ددتری، دیدد از د د زیددرااسددت بانددک نفددع به هم و است م تری نفع به هم که دگیردمی

 بدده تددوانمی هاهوینه این ازجمله ابددیمی کاه  سیستم این با بانای های خدماتهوینه

 هویندده بانددک دید از و کرد اشاره بانک طومنی هایصف در وقت شدن تلف هایهوینه

 چون یابد.می کاه  بامیی جد در باناداری، سیستم از استفاده با بانای خدمات عراه

 دیگددر، هددایبخ  در های فرصددتیهوینه ااافی، کارمند ااافی، کاغذهای به نیاز دیگر

  داشت. نخواهد وجود بانک برای
 دشددودخ صه نمی میو پ ت خدمات ۀارائ در تنها باناداری صنعت امروزه درواقع،

 هابانک استد شده گسترده یتیچندمل یهاشرکت فعالیت سلح در آن فعالیت دامنه بلاه

 بازار  در بورم گذارانسرمایه از یای عنوانبه الاترونیای مبادمت سیستم در خود  امروزه
 ایفددا پولی و مالی تأمین در اساسی نق ی هابانک سایر با رقابت در و واردشده مبادمت

 هددایفعالیت از وسددیع دامنه باناداری صنعت امروزه که گفت توانمی خ صه  کنند.می

 بخدد  نیتربورم صنعت، این در تحو  بدون و آن بدون و دشودشامل می را اقتصادی

 شود.فلج می جامعه اقتصادی محرک

 بدده  هددا آن   از  یددک  هددر  کدده  است  شده  آورده  در بام   الاترونیای  باناداری  مختلف  تعاریف 

ذکددر   را  جددامع   تعریفددی  قسمت  این  در  کند. می   د ی تأک  باناداری   شیوه  این  های خصوصیات جنبه 
 ملددرک  دارد،   اشدداره  باناددداری  ة شددیو  ایددن  خصوصددیات  به  که  های را دیدگاه  سسس  و  د کنیم می 

   کرد:  اشاره  زیر  تعریف   به  توان الاترونیای می  باناداری  های جامع تعریف  ازجمله   کرد.  خواهیم 
 خدددمات ۀعرادد  در الاترونیاددی وسددایل از اسددتفاده الاترونیای، باناداری تعریف:

 در جددام اسددت. الاترونیاددی بودجدده تددأمین از رمجموعددهیز خددود کدده اسددت بددانای

 کرد کیدأت و توجه تعریف کلیدی کلمات و بهتر مواوعات به توانآن می لیوتحلهیتجو

 داد. گسترش را آن تعریف دامنه و
  وسددایل  تعریددف  ایددن  در  شددده ملرک  اصددل جات  از  یاددی   : رلکترونیکدی   وسدایل  •

 بددانای  خدددمات  عراه  در  که  وسایلی  است.  بانای  خدمات  عراه  در  الاترونیای 
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  . انددد داکرده ی پ  اساسددی  تغییددرات  فنددی،  و  تدداریخی  تحومت  طی  شوند می گرفته    باار 
 یددا  و  جوالدده  چددک،  جصو   ها، جساب  تراز  در  ی ا ی و ی ف  ارائه  چون  وسایلی   با  زمانی 

 خدددمات  ارائدده  م ددخ   ماددان  در  بانک  م تری  ی ا ی و ی ف  جضور   خ صه  ی طور به 

 انقدد ب  وقددوک  و  تانددالوژی   در  اخیددر  تحددومت  طی  ولی د  گرفت می   صورت  بانای 

 وسایل  ازجمله  . اند داکرده ی پ  تحو   نیو  بانای  خدمات  عراه   وسایل  این  الاترونیای، 

 تددوان می   د شود استفاده می  مختلف  ها بانک  توسط  بانای  خدمات   عراه  در  که  نوین 

 تحددومت  طی  ها بانک  کرد.  اشاره  2میاانیواسیون  و  1اتوماسیون   خدمات  تجهیوات  به 

 گسددترش  بددا  و  کردنددد  اقدددا   ( اتوماتیددک خودکددار )   خدمات  ۀ ارائ  به  ابتدا  تانالوژی 

 های انترنتی ارتباط   قالب  در  جهانی،   ارتباطات  و  انترنت   وهور  ازجمله  اخیرد  تحومت 

 از  هددا بانک  امددروزه  که  طوری  یافت،  تغییر  وه ی ماان  خدمات   ارائه  شیوه  ، ت ی سا وب  و 

 .کنند می  استفاده  خدمات  ارائه  در  غیره   و  ل ی موبا   انترنت،  تیلفون،  چون  وسایلی 

 بودجدده شدددهملرک تعریددف در کدده دیگددری اصددل ک :رلکترونیکدی بودجده •

از  منظددور پس است. شده سابق مالی تأمین همان جان ین که است الاترونیای
 ها،شددرکت مؤسسددات، توسددط پددولی و مددالی تددأمین همان الاترونیای بودجه

 ارائدده ،قرادده انترنتددی یهادرخواست قالب در امروزه که است و غیره هادولت

 با توجه شود.انجا  می عامل بانک اختصاصی تیساوب طرف از اعتباری اسناد

 
طور انسان، به  میبه دخالت مستق  ازیمختلف بدون ن  فیو ووا  هاتیآن فعال  یکه ط  شودیاط ق م  یندیبه فرآ  ونیاتوماس  1

انجدا  کارهدا و   یبدرا  ینیماشد  یهاسدتمیو س  هداتانالوژیبه استفاده از    ونی. درواقع، اتوماسرندیگیخودکار انجا  م
هدا را انجدا  ها آنانسدان  یجابه  هانیماش  ایافوارها  ها، نر دستگاه  کهیطورصورت خودکار اشاره دارد، بهبه  ندهاآیفر

 یو سدازمان  یانجا  امدور ادار  یبرا  تا یجید  یهاستمیافوارها و سبه استفاده از نر   یادار  ونیاتوماس  مثا :  یبرا  دهند.
 امین طور خودکار اشاره دارد.به

 گفته فرآیندها و کارها انجا  برای یکاردست یجابه ماانیای تجهیوات و آمتماشین از استفاده یندآفر به ونیواسیماان 2

 هدایۀزمیند در توانددمدی امدا ددارد کاربرد ساختمانی و تولیدی ک اورزی، صنایع در ژهیوبه اصل ک این .شودمی

 انجدا  در سدرعت و دقدت بهبود ها،هوینه کاه  وری،بهره افوای  ونیواسیماان از هدف .رود کار به نیو مختلف

 اسدتفاده معندی به تواندمی ونیواسیماان تولید، صنعت در .است انسانی نیروی به وابستگی کاه  همچنین کارها و

 امین  .باشد تولید خلوط در محصومت تولید برای خودکار تجهیوات و هادستگاه از
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 از یترملمددوس و آشدداارتر تر،وااددح تعریددف توانشده، میداده توایحات به
  کرد:  ذکر الاترونیای باناداری

 وسددایل ابددوار یریکارگ بدده از سددتا عبددارت یالاترونیادد  باناددداری تعریدف: •
 های خددودپرداز،دستگاه ،میسیب های ارتباطیشباه انترنت، ازجمله الاترونیای

هددای تأمین از بخ ددی خدددمات این که بانای خدمات ۀارائ در لیموبا و تیلفون
 است. ک ور مالی و پولی سیستم در مالی

 از باناددداری چددون مفدداهیمی به با توجه را یالاترونیا باناداری توانجا  می •

 بددرای کرد. تعریف و غیره خودپرداز باناداری انترنتی، باناداری تیلفون، طریق

تیلفددون همددراه  طریددق از بانای خدمات عراه توانرا می باناینگ لیموبا مثا 
 و تیلفددون ،لیدد موبا انترنددت، گفددت توانفوق می توایحات با با توجه دانست.
قددرار  مورداسددتفاده بددانای خدددمات عرادده در کدده میسدد یب های ارتبدداطیشباه
  شوند.خ صه می الاترونیای باناداری ای بنا مجموعهدر  همه گیرندمی

 از هددابانک توسط وجوه انتقا  وجوه است. انتقا  هابانک عمده ووایف از یای •
 و سنتی شیوه به یای پذیردانجا  می شال دو به عمل، شیوه و تانالوژی لحا 
 الاترونیای. شیوه به دیگری و کاغذ بر مبتنی

 دارد وجود های مختلفیشیوه وجه پرداخت برای:  وجوه رلکترونیکی رنتقال مفهومرلف:  

 نمود. تقسیم پرداخت شیوه نوک سه به توانرویه می ازنظر را هاآن معمومً که
 توجدده مددورد چندددان دوران این در که است کام با کام یا 1بارتر پرداخت یای •

 گیرد.قرار نمی

 گیرد.صورت می اساناس انتقا  لهیوسبه که نقدی پرداخت دو  •

  بانای. سازوکار طریق از وجه انتقا  یا وجه پرداخت سو  •

 
د سدتین انیددر جر یارز نقدد  ایدپدو     گونهچیمبادله کام به کام است که در آن ه  ستمیس  کی(  Barter)  یتبادله بارتر  1

خددمات شدخ    ایدبدا کدام    ماًیخدمات خود را مستق  ایوکارها کام  کسب  ایافراد    ،یدر تبادله بارتر  گر،یدعبارتبه
 ادسدتیبده    ازیدو ن  رسداندیمحصومت خود را به فروش م  دهقان  کی  دیفرض کن  . مثا  ساده:کنندیمبادله م  گرید

کده ابدوار  یپو  بده فدرد یجامحصومت خود را به تواندیدارد. او م دیجد  دهقانی مثل بیل، داس، شاخی و ...ابوار  
 . امینکند افتیبدهد و در عوض ابوار موردنظر خود را در  فروشد،یرا م یک اورز



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ یکیالکترون  یبانکدار ❒28

 و اقتصدداد در و داسددت دور بسددیار هددایزمان به مربوط او  نوک پرداخت ةشیو •
 به  مربوط بی تر دو  نوک پرداخت ةشیو ندارد. یتوجهقابل جایگاه امروز تجارت

 بددرای فقددط پی ددرفته اقتصددادهای در و اسددت افتهیتوسددعه کمتددر اقتصددادهای

 ججم بی ترین بنابراین دگیردقرار می مورداستفاده ججمکم و ردخُ هایپرداخت

بانک  طریق از وجوه انتقا  امروز اقتصاد در پرداخت ةشیو ترینمهم و پرداخت
  است.

 کاغذ بر مبتنی سنتی شال دو به مالی مؤسسات و هابانک طریق از وجه انتقا  •

 : میپردازیمد که در زیر به آن شودانجا  می الاترونیای و

 تقریبدداً اسددت مرسددو  نیو فغانستانا در که وجوه انتقا  سنتی شال در :سنتی شکل .1

 از اط عددات انتقا  برای و دشودیم ثبت هافور  روی بر وجوه انتقا  عملیات کلیه

 .شوداستفاده می سیستم ستون عنوانبه کاغذ

 ارتباطات، و اط عات تانالوژی خصوصبه تانالوژی پی رفت :رلکترونیکی شکل  .2

 های قدددیمیسیسددتم درنتیجدده است. نموده دگرگون را وجه انتقا  و باناداری نظا 

  .اندشدهلیتبد )الاترونیای( نوین هایسیستم به کاغذ( بر )مبتنی
 است مز  ابتدا شود، داده توایح بی تر وجوه الاترونیای انتقا  مفهو  ایناه از قبل .3

 گردد. ارائه وجوه انتقا  سیستم از تعریفی
 با و هابانک لهیوسبه که شوداط ق می هافعالیت ای ازمجموعه به وجوه انتقا  تعریف:

 صددورت هددابانک بددین وجددوه انتقددا  جهددت 1یاپددایپا اتدداق قبیل از دیگر مؤسسات
 پرداخت x شیوه آن به .باشد استوار کاغذ مبنای بر هافعالیت این اگر جا  .ردیپذیم

 و اط عددات تانددالوژی طریددق از هددافعالیت ایددن اگددر و دشددودگفتدده می xانتقا   و
  گویند.الاترونیای می انتقا  x آن به پذیرد انجا  الاترونیای صورتبه و ارتباطات
 60 هایدهدده بدده دنیددا در الاترونیاددی های انتقا سیستم توسعه و یریکارگ به شروک

 و شد عراه های بانایکارت که بود دوران این در .گرددیبرم اروپا  و امریاا در می دی 

 
کنند. انتقدا  ای پردازش میدسته صورتبهرا    های اعتباری و بدهیهای پایاپای الاترونیای ججم زیادی از تراکن اتاق  1

هدایی مانندد: سدسرده شود و شدامل پرداختآغاز می  کنندهپرداختتوسط    (ACHاعتبار در اتاق پایاپای الاترونیای )
 .ایپدیایو. منبع:  است فروشنده و پرداخت  یفروشخردهمستقیم، لیست جقوق و دستمود، پرداخت  
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بدده  از زیددادی زمددانی که هرچند آمد. به وجود اتوماتیک یاپایپا اتاق جدید سازوکارهای
 90 دهه به مربوط آن فراگیر گسترش ولید گذردوجوه می الاترونیای انتقا  آمدن وجود

 آن است. گسترده یریکارگ به و انترنت معرفی از پس و
 الاترونیاددی انتقددا  مفهددو  سددر بر ولی است، روشن وجوه انتقا  مفهو  که هرچند

 آن از محدددودی بسددیار تعدداریف گروهددی طرفکیدد از زیددرا ندارد، وجود توافق وجوه

 مقابددل در و دانندددمی 1EFTرا  وجددوه الاترونیاددی انتقددا  خاصددی نوکو فقط  اندنموده
 باناددداری تمددا  جتددی کدده اندددبرده باددار وسددیع بسیار معنای در را EFT دیگر گروهی

 روشی از است عبارت  EFTتعاریف،  از یای طبق است. دادهیجا خود در را الاترونیای 

  خودکار. یاپایپا اتاق از استفاده با و کمسیوتر لهیوسبه خودکار طوربه وجوه انتقا  برای
منتقددل  الاترونیاددی صددورتبه وجددوه که است یندیآفر EFT اومً تعریف این طبق

 عملیات که دارد وجود 2ACHخودکار یاپایپا اتاق نا  به قانونی موجودیت ثانیاً شود.می

 هدددف بدده رسیدن برای ابواری وجوه، الاترونیای انتقا  دهد.میانجا   را )تسویه( انتقا 
 وجددوه، الاترونیاددی انتقددا  با الاترونیای پرداخت در است. پرداخت انجا  یعنی نهایی

 زیدداد کاغددذی اط عات تباد  بدون و پو  یایویف  جابجایی بدون پرداخت عمل اساساً

 گیرد.صورت می

 
 .باشدمی وجوه الاترونیای انتقا  فارسی ترجمه به که است  Electronic Funds Transferمعنی به  EFTمخفف 1

 چک از استفاده به نیاز بدون و الاترونیای طوربه دیگر جساببه جساب یک از وجوه انتقا  فرآیند به سیستم این

 یدا و آن ین هایپرداخت ها،بانک بین پو  انتقا  مانند هاتراکن  انواک برای تواندمی EFT .دارد اشاره نقد پو  یا

 سدنتی هدایروش از ترراجت و ترامن تر،سریع هاانتقا  نوک این .شود استفاده دستمود و جقوق هایپرداخت جتی

 امین  .است پرداخت
 .شدودمی ترجمه خودکار تصفیه خانه فارسی به که است  Automated Clearing Houseمعنی به  ACHمخفف 2

 مدنظم هدایپرداخدت پو ، انتقا  مانند مالی هایتراکن  پردازش برای که است الاترونیای شباه یک سیستم این

 سدریع صورتبه وجوه انتقا  اماان د این سیستمشودمی استفاده قبوض هایپرداخت و (ددستمود و )معاشات مانند

 کداربرد بدانایبین و ملی سلح در بانای انتقامت برای مریااا در. کندیمرا فراهم  نقد پو  یا چک به نیاز بدون و

 امین .دارد
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 را وجددوه الاترونیاددی انتقددا  1متحد ملل سازمان المللیبین تجارت  قانون کمیسیون
 در اقدددا  یددک از بی  یا کی آن در که است یندیآفر وجوه، انتقا » کند: بیان می چنین

هددای روش بددا اکنددون شددد،انجددا  می کاغذ بر مبتنی روش بر اساس سابقاً که کار یندآفر
 «گیرد.صورت می الاترونیای

 رازیغبدده وجدده انتقا  نوک هر از عبارت وجوه الاترونیای انتقا  دیگری تعریف طبق
 تیلفون، طریق از م ابه که کاغذی ابوارهای سایر و نقد وجه چک، مثل های سنتیشیوه

 مؤسسدده به دادن مجوز یا و کردن مللع سفارش، منظوربه مقناطیسی، نوارهای ،کمسیوتر

 گیرد.می صورت جساب یک کردن بستاناار یا 2بدهاار برای مالی،
 طریددق از وجددوه انتقا  (،FEDwier) انتقا  شامل:  EFT اصل ک تعریف این طبق

 و (ATM) خددودپرداز هایماشددین طریددق از انتقددا  (،ACH) خودکددار یاپددایپا اتدداق
 ارائدده با شد، سعی مبحج این در .قرار گیرد مورداستفاده (POS) فروش های نقلهپایانه

 که تعریفی فوق، تعاریف به با توجهگیرد.  قرار مورداستفاده EFT ابعاد مختلف، تعاریف

 شددامل و اسددت EFT وسددیع مفهددو  گیرد،میقرار  مورداستفاده EFT عنوانبه اینجا در

 اخیر تعریف طبق شود.گردد، میانجا  می الاترونیای صورتبهوجوه که  انتقا  هرگونه

 مالی، مؤسسات سایر و هابانک جسابات، بین وجوه انتقا   شامل وجوه الاترونیای انتقا 

 3ترمینددا  یریکارگ بدده طریددق از خودکددار، یاپددایپا اتدداق از اسددتفاده بدددون یددا استفاده با
 وسیله هر یا خودپرداز هایماشین فروش، نقله  هایماشین ،کمسیوتر تیلفون، الاترونیای،

 را الاترونیای باناداری تواندو می بود خواهد  الاترونیای یاز بانادار الاترونیای دیگر
 (.1393، زاده)جسن دهد جا خود در

 سددایر بددا مقایسدده در وجددوه الاترونیاددی انتقددا  وجوه: رلکترونیکی رنتقال رهمیتب. 

 اسددت. ترنددهیهوکم تددر،ملمئن تددر،راجددت کاغددذ، بددر مبتنددی پرداخت سازوکارهای

 از دارد های مختلفددیجنبدده کددهنیا بدده با توجدده وجوه الاترونیای انتقا  یریکارگ به

 از که است کسانی به مربوط آن جنبه یک است. برخوردار تجارت ای درویژه جایگاه

 
1 UNCTRAL 

 بی تر آشنا خواهید شد. امین  یبانانیب با این دو واژه در مبحج باناداری الاترونیای   2
 شود. امینآن اط عات به یک سیستم مخابراتی یا الاترونیای وارد و خارج می  لهیوسبهدستگاهی که  3
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 انتقددا  از تواندددها میسددازمان و افددراد جامعدده، اکثریددت و دکننددداستفاده می سیستم

 نمایند. استفاده وجوه الاترونیای
 و غیرانتفدداعی هایسددازمان خصوصددی، و دولتی بورم مؤسسات ها،بانک م تریان 
 جنبدده و دشوند مندبهره وجوه الاترونیای انتقا  موایای از توانندمی های کوچکشرکت

  است. الاترونیای تجارت گسترش وجوه الاترونیای انتقا  اهمیت دیگری
 خددود بدده را تجددارت مبددادمت از یتوجهقابددل ججددم امددروز 1الاترونیاددی تجارت

 سراسددر در تجددارت کدده اسددت نیا از جاکی آن سریع رشد نرخ و داده است اختصاص

 تجددارت در خواهددد شددد. مبد  الاترونیای تجارت به سنتی تجارتو از  دمتحو  جهان
 انتقددا  بدددون ،گریدعبارتداردد بدده کلیدددی نقدد  وجددوه الاترونیای انتقا  الاترونیای،
 انتقددا  یابددد.تحقددق نمی و عینیددت کامددل طوربدده الاترونیای تجارت وجوه، الاترونیای
 مسددایل تمددامی رندددهیدربرگ  جامع و کامل صورتبه که است مفهومی وجوه الاترونیای
 جهددت مز  ابددوار و شددامل داسددت الاترونیای تجارت در پولی انتقامت و نقل پیرامون

 مسددایل امنیتی، مسایل وانتقا ،نقل عمل، یندآفر افوار(،نر  و افوار)سخت پو  وانتقا نقل
  باشد.و غیره می قانونی

 معددام تی یهایژگ یو از نظرصرف وجوه، الاترونیای های انتقا جنبه از دیگر یای

 روی بدده نیددو مستقیم اثرات پرداخت، شیوه یک عنوانبه تانالوژی این که است نیا آن،

 باشد.مؤثر می نیو کنندهمصرف جقوق در و گذاردیم ک ور پولی نظا  و هاسیاست
 دارد، اماددان وجددوه انتقددا  و پرداخددت شددیوه یک عنوانبه وجوه الاترونیای انتقا 

 ایددن کهیدرصددورت و دهد افوای  یان دهجساب طوربه )بالقوه( را پو  و اعتبار عراه

 دربددر ک ددور اعتبدداری و پددولی سیاسددت بددرای را بورگی خلرات ن ود کنترو  مواوک
 بعضددی از وجددوه الاترونیاددی انتقا  هاینظا  دنیا، تما  در علت همین به داشت خواهد
 را  الاترونیای باناداری تواندو می بود خواهد الاترونیای باناداری از ترگسترده جهات
 (.1393، زاده)جسن دهد جای  خود در
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 بانکاری  رلکترونیکی دی جهان و رفغانستان تاییخچه : مبحث دوم

 تاییخچه بانکاری  رلکترونیکی دی جهان. 1

 1918زمان شروک پرداخت الاترونیای در دنیا بدده سددا   
فدددرا   یهددابانک کددهیگددردد، یعنددی هنگاممی دی برمی

امریاددا بدده انتقددا  وجددوه از طریددق تلگددراف  1رزرو
ن اتوسددط متخصصدد   1970پرداختند. انترنت در سددا   می

، توسعه یافت و تا هاافتیمنظور اشتراک دردان گاهی، به
محبوبیددت انترنددت بددرای عمددو  و خصوصدداً   1993سا   

داشتند، افوای  پیدا کرد. عواملی که باناداران را   شانانیتجاری که امید به گسترش م تر
 شدن با مبالغ هنگفت، م تریان زیددانبه سمت انترنت متوجه ساخت عبارت بود از: مواجه

 . هایده و رقابت بین غیر بانا
عنوان یددک سیسددتم بدده  ها شروک به کاوش در انترنت کردنددد تددا، بانک1994در سا   

شان، از باناداری انترنتی استفاده کنند. این نوک بانددک تحویلداری پی نهادی برای خدمات
شددعبه دار پی ددنهاد کددرد. همچنددین بدده   یهددابرای هر تراکن ی قیمت کمتددری را از بانک

 جنددوریدسترسی بازارهای جهانی و آسای  بی تر م تریان توجه بی تری ن ددان داد. تددا  
 800لیان، به فاصله یک سددا ،  دبانک بر روی شباه انترنت وجود داشت  24، فقط  1995

نددد ه بودصنعتی تخمین زد  یهاکارشناسان بانک  کهیطوربانک به این تعداد افووده شد، به
 خواهند کرد. سیشباه انترنت تأس 1500جدود  2000شما  امریاا تا سا   یهاکه بانک

الاترونیاددی در مقالدده خددود چنددین  باناددداری محمد ک ددته گددر در مددورد تاریخچدده
 دور راه از باناداری یهاسیسرو مدرن، خانگی باناداری یهاسیسرو شروک نویسد: می

 کلمدده ه ددتاد دهدده اواخر در .بودند ه تاد دهه اوایل در الاترونیای یهارسانه طریق از

 بددرای  ینماصددفحه و دیکلصددفحه ترمینددا ، یددک از اسددتفاده بدده و شدد محبوب آن ین

 
امریادا هسدتند کده  متحدهامتیا یمرکو یهااز بانک یا( مجموعهFederal Reserve Banksفدرا  رزرو ) یهابانک 1

و   کنددیعمل م  متحدهامتیا  یعنوان بانک مرکوفدرا  رزرو به  ستمیفدرا  رزرو قرار دارند. س  ستمیتحت نظارت س
طور خداص ها بدهبانک نیا در ک ور است. یمال ثبات نیها و تضمنظارت بر بانک  ،یپول  یهااستیس  یمسئو  اجرا

 امین.  کنندیم  تیفعال  یها در منلقه خاصو هرکدا  از آن  اندشدهعیتوز  متحدهامتیمنلقه مختلف ا 12در 
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 خانگی باناداری کلمه .شدیم اط ق تیلفون خط یک طریق از بانای سیستم به دسترسی

 طریق از صدا فرستادن برای عددی کوچک دیکلصفحه یک از استفاده به تواندیم همچنین

 در آن یددن یهاسیسددرو .شددود اط ق بانک برای ییهادستورالعمل لهیوسبه تیلفون خط

 یهاسیسرو شهر بورم بانک چهار که زمانی کارکردند به شروک نیویورک در 1981 سا 
 تجدداری شاسددت دلیددل کردند. به ارائه 1ویدئوتاس سیستم لهیوسبه را خانگی باناداری

 فرانسدده در جوبدده ن ددد محبوب هرگو باناداری یهاسیسرو این ویدئوتاس لوژیاتان

 هایسرویس نخستین. شدیم مالی نیتأم 2کا یتل شرکت لهیوسبه آن از استفاده که جایی

 در )3NBS(  ها ناتینگ وسازساخت شرکت وسیلهبه انگلستان در خانگی آن ین باناداری

پایدده  بر شدیم استفاده که سیستمی .شد یویرهیپا 4اسااتلند بانک همااری با  1983سا 
 به متصل دیکلصفحه یا BBC Micro مثل کمسیوتر یک از و بود Prestel سیستم انگلیسی

 خددانگی ارتبدداط کدده سیسددتم ایددن .کددردیم اسددتفاده تلویویددون دسددتگاه و تیلفون سیستم
Homelink پرداخددت و بددانای انتقامت ،هاجسابصورت آن ین . م اهدهشدیم نامیده 

 یددک بایددد قبددوض، پرداخددت یددا بددانای انتقددا  انجا  برای .ساختیم ممان را قبوض

 و فرسددتاده شددود NBS به موردنظر کنندهافتیدر جوئیات جاوی شدهنوشته دستورالعمل
 و گدداز یهاشددرکت کنندددگانافتیدر اغلب .شود Homelink سیستم وارد اط عات آنجا
 از شدددهانجا  پرداخددت اط عات .بودند دیگر یهابانک در ییهاجساب و تیلفون و برق

 NBS توسددط چددک یک. شودیم NBS سیستم وارد جساب دارنده توسط Prestel طریق
 بددرای نیددو پرداخت جوئیات جاوی اط عیه یک شودیم فرستاده وجه کنندهافتیدر برای

 ابداک پرداختی مستقیم انتقا  برای بعدها BACS 5. سیستمشودیم فرستاده جساب دارنده

 سددا  اکتبددر در کدده بود یاسسهؤم اولین 6استنفورد فدرا  اعتباری موسسه .شد استفاده و

 (.1390)ک ته گر، کرد  ارائه خود اعضای همه به را انترتی باناداری هایسیسرو 1994
 

 
1 Videotext 
2 Telecom 
3 Nottingham Building Society(NBS) 
4 Bank of Scotland 
5 Bankers' Automated Clearing Services 
6 Stanford Federal Credit Union 
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 ی دی جهان تاییخچه دولت رلکترونیک. 2

اری از ک ورها به دنبا  یجهان امروز است که بس  یهایای از ارورت  یدولت الاترونیا
 یهادولت الاترونیای عبارت اسددت از اسددتفاده سددازمان.  ن در ک ور خود هستندآایجاد  

جهددت ارائدده خدددمات و اط عددات  یجدیددد اط عدداتی و ارتبدداط  یاهتانالوژی  دولتی از
در کمترین زمان، با کمترین هوینه و بامترین کیفیت بدده شددهروندان   یروزصورت شبانهبه

هددا از طریددق کدده آن  یاگونددهبه  .تجاری و تولیدی و سایر م تریان دولت است  یهابخ 
م ارکت بی تری در اداره امددور   های کمسیوتر بتوانند با دولت ارتباط برقرار کنند وسیستم
 . (1382، قهرمانی) سامر داشته باشندمرد  ییندها و نهادهاآفر دولتی و
وند رتسریع    سبب بهبود و  20غاز قرن  آارتباطی بود که در  تانالوژی    نخستینن  ولفیت
به ارائه خدددمات   1990  خصوصی در سا   یهاکه بخ   زمانید.  دولتی ش  یهاتیدر فعال

توجه به   جهتنیبد  دافتاده بودپرداختند دولت امریاا از این لحا  بسیار عقب  یالاترونیا
بسددیار   یصددورت الاترونیادد این مسئله معلوف گ ت که ارائه خدمات بدده شددهروندان به

 ت.تر اسساده

 فغانستان ر  دی یرلکترونیک  بانکاری تاییخچه  . 3

 مددی دی بدده بعددد  2000بدده سددا     فغانسددتاندر ا  یهای باناداری الاترونیادد سابقه فعالیت
و بددا  جیتدردر افغانستان به یایالاترون یبانادارد یعنی خیلی سابقه زیاد ندارد. گرددبرمی
مراجل   نیتراز مهم  یگرفته است. در ادامه برخشال  ریاخ  یهامختلف در سا   یهات ش

 : میکنیم یروند را بررس نیا
و شددروک می دی    2001سا     :1  لادیم  2000دهه  ی  کیرلکترون    بانکاری  هیآغاز رول •

مدددرن کددرد.   یبانادددار  یهارساختیک ور، افغانستان شروک به گسترش ز  یبازساز
 2000ک ددور در دهدده    نیدد در ا  یادد یالاترون  یبانادار  یاندازراه  یها براگا   نخستین

 برداشته شد. ی دیم

 
 . ویراستیارطالبان  دوره او  پس از سقوط 1
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افغانستان شروک به   یهااز بانک  ی، برخ2010دهه    لیدر اوا  :1خودپردرزها    رنارزیره •
، مددوار، هددرات، ماننددد کابددل افغانستان بورم ی( در شهرهاATMنصب خودپردازها )

وجدده نقددد   یراجتاماددان را داد کدده بدده  نیدد ا  انیاقدا  به م تر  نیکردند. ا  قندهار و...
ات بدده شددعب  یبه مراجعدده جضددور  ازیرا بدون ن  یخدمات بانا  ریبرداشت کرده و سا

 انجا  دهند. بانک

در افغانسددتان،   یادد یالاترون  یتحددومت بانادددار  نیتراز مهم  یای  :2نگیبانک  لیموبا •
همددراه در  یهانولفیبود. با توجه به رشد استفاده از ت  نگیبانا  لیتوسعه خدمات موبا

خدددمات   نیدد کردنددد. ا  لیدد موبا  قیاز طر  یها شروک به ارائه خدمات باناک ور، بانک
 .3بود یپرداخت قبوض و استع   موجود ،شامل انتقا  وجه

افغانسددتان   یهددا، بانک1390دهدده  در    :نیو خامات پردرخت آنلا  یبانک    هاکایت •
 نیدد خددود کردنددد. ا  انی( بدده م ددتریو اعتبددار  تی)دب  یبانا  یهاشروک به ارائه کارت

 یهدداو پرداخت  نیدد کدده از خدددمات آن   دادندددیاماان را م  نیا  4ها به کاربرانکارت
هددا بانک  یبرخدد   ن،یاسددتفاده کننددد. همچندد   هاماان  ریها و سادر فروشگاه  یایالاترون

 ینترنتدد ا  یهدداتراکن   لیتسدده  یبددرا  نیدد پرداخت آن   یهاپلتفر   یاندازشروک به راه
 کردند.

افغانستان شروک به ارائه خدددمات   یها، بانک2010در اواسط دهه    :ینترنتر    بانکاری •
تددا   دادیاماان را م  نیخدمات به افراد ا  نیخود کردند. ا  انیبه م تر  ینترنتا  یبانادار
خددود  یهدداکرده و تراکن  تیریخود را مد یامور مال ،یبانا یهاتیساوب قیاز طر

 ی ددتریب  تیدد محبوب  جیتدردر افغانستان به  ینترنتا  یربانادابه نظر من  را انجا  دهند.  
 ها شد.به شعبات بانک یبه مراجعه جضور ازیکرد و باعج کاه  ن دایپ

 
1 ATM 
2 Mobile Banking 

را از  ی« بودند که خددمات مداللیبانک« و »روشن موبا  انایدر افغانستان، »آر  نگ یبانا  لیمعروف موبا  یهااز پلتفر   یای  3
 امین  .دادندیارائه م  لیموبا  ق یطر

 یواژه معمدومً بدرا نید. اکنددیخاص اسدتفاده م تانالوژی ای سیسرو ستم،یس کیکه از  شودیاط ق م یکاربر به فرد  4
 ریسدا  اید  ل،یدموبا  یهاافوارهدا، برنامدهنر   نترندت،مختلف مانند ا  یهاتانالوژیکه از    رودیبه کار م  یاشاره به افراد

 امین  .برندیبهره م  تا یجید  یابوارها
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بدداوجود  :  عمدداه دی بخددش بانکدداری  رلکترونیکددی دی رفغانسددتانهدداچالش •
 ییهدداافغانستان هنوز با چال   ،یایالاترون  یبانادار  ۀنیتوجه درزمقابل  یها رفتیپ
دورافتاده، سلح های ومیات و ولسوالی  یدر برخ  نترنتبه ا  یدسترس  تیمحدود  رینظ
 جددا ،نیرو اسددتد امددا بااهجامعدده روبدد   یهددااز بخ   یدر برخدد   تا یجیسواد د  نییپا

 یهدداسرعت در جا  گسددترش اسددت و ت شبه  1در افغانستان  یایالاترون  یبانادار
 یدرمجمددوک، باناددداربدده نظددر مددن    .شددودیهددا انجددا  مچال   نیجل ا  یبرا  یادیز

و   یگسترش خدمات مال  یبرا  دهایو ام  دتوسعه استدر افغانستان درجا   یایالاترون
 دیددد جد یهددداتانالوژیبددده کمدددک  یمدددرد  بددده باناددددار یدسترسددد  لیتسددده
 ان شاالله. .است  افوای جا  در

 فغانستان دولت رلکترونیک دی رتاییخچه . 4

که   شودیاط ق م  ییندهایاز خدمات و فرآ  یادر افغانستان به مجموعه  یایدولت الاترون
ارائدده خدددمات بدده   ی( بددراICTاط عددات و ارتباطددات )  تانددالوژیک ددور از    نیدولت ا

که بنده   تا جایی.  کندیاستفاده م  ییکارا   یکاه  فساد و افوا  ت،یشهروندان، بهبود شفاف 
 ریدد اخ  یهادر سددا   انسددتاندر افغ  یادد یو گسترش دولت الاترون  جادیروند اتحقیق کرد   

 مراجددل عنوانبددهاینجا چنددد مرجلدده را  است.  رفتیدر جا  پ جیتدرآغازشده است و به
 : میشماریمذی ً  در افغانستان یایتوسعه دولت الاترون

 ی:کیتوسعه دولت رلکترون مررحلرلف. 
افغانستان،   یشروک بازسازاز    :  لادیم  2000دهه  ی  کیدولت رلکترون    هاآغاز برنامه •

 یادد یکرد.    یایدولت الاترون  یبرا  ییابتدا  یهارساختیز  یسازادهیدولت شروک به پ
 انیارتباطات م  یبرا  IT  یهاستمیو س  یارتباط  یهاشباه  یاندازاقدامات، راه  نیاز اول

 بود. یادارات دولت

شد تا  سی( تأسMCIT، وزارت مخابرات افغانستان )1955در سا     وزریت مخابررت: •
در شرایط  وزارتخانه نیاط عات و ارتباطات نظارت کند. ا  تانالوژی  یها رفتیبر پ

 
 . امین1403تا همین لحظه که بنده مصروف نوشتن این سلر کتاب هستم خوان سا   1
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در افغانسددتان بدده شددمار  یایدولت الاترون  بردیدر پ  یاصل  یهااز ارگان  یای  کنونی
 .دیآیم

 یهاپورتا   یاندازو راه  یدولت افغانستان شروک به طراج  :یدولت  1  هاپویتال  جادیر •
 ،یها شامل اط عددات عمددومپورتا   نیارائه خدمات به شهروندان کرد. ا  یبرا  ینترنتا

ها به هدف اقدا   نی. اشدندیم  یدرخواست خدمات دولت  یهار وو ف   نیخدمات آن 
 د مث ً پاسسورت.انجا  شد تیو ارتقا  شفاف  یدولتمرد  به خدمات  یدسترس لیتسه

 یرا بددرا  یمختلف  یهادولت افغانستان پروژه  :یدولت  یرطلاعات    هاستمیس    هاطرح •
مربوط  یهاستمیمثا ، سعنوانآغاز کرد. به  یدولت  یاط عات  یهاستمیس  یسازاسارچهی

 یو امور داخل  یخدمات گمرکمعاشات کارمندان،    ات،ی، اداره مالنفوس  اجوا به ثبت
 شدند. یراجط یایصورت الاتروناط عات به تیریثبت و مد  یبرا

 یایدولت الاترون  یهاپروژه  نیتراز مهم  یای  :یکیرلکترون    هاشناسنامه    رنارزیره •
افددراد در   ییشناسددا  یهددا بددراکارت  نیدد بددود. اتددذکره برقددی    یاندازدر افغانستان، راه

کاه  تقلب و   یاقدا  برا  نی. اشودیاستفاده م  یو خدمات اجتماع  یدولت  یندهایفرآ
 شد. یطراج یدولت یندهایفرآ یسازشفاف

، هیدد ماننددد وزارت مال یاز ادارات دولتدد   یبرخدد   ی:کدیرلکترون    بانکداری  2  هاسامانه •
 لیتسدده یبددرا یادد یالاترون یبانادددار یهاسددتمیاز سو د افغانسددتان بانددک   اتگمرک

 اند.استفاده کرده هاجسابهیها و تسوپرداخت
ی دیگددر هدداوزارتو برخددی از  هیوزارت عدل  :رسنادثبت    برر  تالیجید    هاسیسرو •

کرده است تا افراد   یاسناد جقوق و ثبت  یکردن اسناد دولت  یتالیجیافغانستان اقدا  به د
 اقدا  کنند. نیآن  یهاسامانه قیاز طر یراجتبه

 
 گدرید هداپورتا اشاره دارد،  باشدیم  یسازمان  یهاتیساوبکه اغلب شامل    هاتیساوب( به دسته از  Portalپورتا  )  1

 ن،یدآن   یخددمات  یهاسیسدرواندواک اط عدات،    هداآندرج خبدر را ندارندد، بلاده در    اید  یرساناط کفقط هدف  
خدود را   یادیویدارد تدا خددمات ف  ازیسازمان ن  کی  آنچهکاربران و هر    تیریمد  ،یرساناط کو    یارتباط  یهاسامانه
 امین  است. برقرار کند نیآن 

از اجوا و عناصر مدرتبط  یاواژه به مجموعه  نیپلتفر  است. ا  ای  ستمیس  یافغانستان، کلمه »سامانه« به معنا  یدر زبان در  2
از ابوارها،   یاسامانه به مجموعه  گر،یدعبارتبه  داندشدهیطراج  یبه هدف خاص  یاب یدست  یکه برا  شودیباهم اط ق م

 . امینکنندیطور منظم و هماهنگ عمل مبه  که شودیگفته م  ییساختارها ای  ندها،آیفر
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وزارت امددور شددهدا و مددث ً    ها:وزریتخانده  ریبا سدا    و همکای  یکیدولت رلکترون •
 ریبددا سددا  یادد ینود  یهددایهماار  ،یادد یگسددترش دولددت الاترون  یدر راستا  نیمعلول
سره میاشت، وزارت مهدداجرین، د افغانستان بانکد  ه،یمانند وزارت مال یدولت  ینهادها

و   یاسارچگیموجب    هایهماار  نیوزارت صحت و وزارت مخابرات داشته است. ا
 .شودیمختلف م یهاسازمان نیو ب یسلح مل رتباد  اط عات د

دولددت   ۀ، توسددعجددا نیباا  دی رفغانسدتان:  یکدیدولدت رلکترون  فرر یره  هاچالشب.  
 : شودیم ریمواجه است که شامل موارد ز ییهادر افغانستان با چال  یایالاترون

به   یافغانستان، دسترس  ییاز مناطق روستا  یاریدر بس  :نترنتبه ر  یدسترس  تیمحاود •
 مواجه است. یبا م ا ت نترنتا

 دیدد جد  یهددااسددتفاده از تانالوژی  هاز مرد  افغانستان ب  یاریبس  :نییپا  تالیجید  سورد •
 یادد یکامددل از خدددمات دولددت الاترون  یبددردارمسئله مانع از بهره  نیو ا  ستندیآشنا ن

 .شودیم
عمددده در  یهددااز چال  یادد ی یتدد یو م ا ت امن  یبریسا  داتیتهد  :  بریسا  تیرمن •

 است. یایدولت الاترون یسازادهیپ

 تانددالوژی  یهارسدداختیافغانستان در تدد ش اسددت تددا بددا گسددترش ز  دولت  :ج. نتیجه
م ا ت موجود را  ،یتیامن یهاستمیس تیمز  به شهروندان و تقو  یهااط عات، آموزش

در ک ددور بدده کددار  یترطور گسددتردهبه یایدولت الاترون ک،ینود یاندهیو در آ  دجل کند
 لیدر افغانسددتان، تسدده  یادد یدولددت الاترون  جددادیاز ا  یهدف اصددل  ت،یگرفته شود. درنها

 .است دولتی ینهادها تیکاه  فساد و تقو ت،یشفاف   یافوا ،یبه خدمات دولت یدسترس

 توسعه دولت رلکترونیکی  تکامل و. 5

 تاامل و توسعه در دولت الاترونیای دارای چند مرجله است: 

اماانددات  ابوارهددا و،  هارسدداختین زآن است که در  آاولیه    یریگ شال  ظهوی:  ةمرحل •
صددورت به  توانندددیولددی هنددوز شددهروندان نم  دشودیجهت ارائه خدمات م خ  م

  ن ارتباط برقرار کنند.آدوطرفه با 
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اماددان برقددراری ارتبدداط   تیسددادومین مرجله است که از طریددق وب  تعامل:  ةمرحل •
وجود دارد و تعامددل در سددلح انجددا    ییهاتیاما هنوز محدود  ددوطرفه فراهم است
اماددان   ساده است مثل اماان ارسا  نامه به یک سددازمان خدداص و  کارهای ابتدایی و

  ساده از طریق پست الاترونیک. یهاشهروندان به پاسح پرس  یابیدست

زیددرا  ددولددت الاترونیاددی اسددت  یسددازادهیپ  مرجله اجرا و،  این مرجله  رجرر:  ةمرحل •
کددام ً الاترونیاددی در هددر زمددان از   یاوهیکارهای خددود را بدده شدد   توانندیم تریان م

امددا هنددوز هددم ارتبدداط کامددل  دروز انجا  دهند. اگرچه سلح تعامل بامتر اسددتشبانه
اسددت  طرفهکیاط عات اغلب  انیو جر دبرقرار نیست انیدوطرفه بین دولت و م تر

مددنظم   یهاوهیها قب ً با شدد اکثر آن  شودیکه به سؤامت م تریان داده م  ییهاو جواب
 هستند. ینیب یها قابل پاست و به همین دلیل داده شدهیویربرنامه

تاامل دولت الاترونیای اسددت در ایددن مرجلدده   بامترین مرجله و  دگرگونی:  ةمرحل •
، بدده طیددف وسددیعی از م ددا ت و دشددودیم تریان برقددرار م  یک ارتباط هوشمند با

ندرت در جا  جاار به  یاکه چنین نمونه  شودینان پاسح داده مآنیازهای    سؤامت و
بدده «  سازمان محوری»  که اط عات از جالت  شودیوجود دارد در این مرجله ت ش م

باعج تجدید  یایاین مرجله دولت الاترون تغییر پیدا کند در «م تری محوری»جالت  
مجددازی  یهاسددازمان و دگددرددیموجددود م یهاترکیددب یددا جددذف سددازمان،  ساختار

 .(1382، )قهرمانی شودمی هاجایگوین آن

 بریسی رثررت دولت رلکترونیک . 6

  بررسی کرد:  توانیم ردخُو ک ن دولت الاترونیک را در دو سلح  ریتأث

 :سطح کلان )دولت( یک(
سددرعت   کمتر و  ۀخدمات با هوینکامها و    گرددیها مباعج تغییر کارکرد دولت  .رلف

امددا در   دباشددد  بردارنددهیمدددت هواگرچدده مماددن اسددت در کوتاه  .شودیبامتر ارائه م
د و بسیاری از م اغل در سلح دولتی جددذف شودیم  هانهیبلندمدت باعج کاه  هو

  .شودیتر مججم دولت کوچک تاًینها و
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که شهروندان با دولددت در  یاداره امور دولتی است به این معن  ةدومین اثر در شیو  .ب
نیست این رویاددرد جدیددد سدده پیامددد   طرفهکیتعامل هستند و رابله به شال سنتی  

 دارد: 
و  یریگ میوری اط عددات از جامعدده جهددت تصددمآن شددامل گددردآ  اولددین جددو (1

و مللع ساختن عمو  از تصددمیمات از طددرف دیگددر   طرفکیاز  یگذاراستیس
 .است

ارتباطددات در جهددت تسددهیل   اط عددات وتانددالوژی  ن اسددتفاده از  آدومین جددو   (2
 نیددیعمددومی و تع یگذاراسددتینظر عمو  مددرد  در راسددتای سم ارکت و تباد 

 .1است دولتی یهایریگ میاستراتژیک در تصم یهاتیاولو
اط عات و ارتباطات جهت تانالوژی  ن استفاده ازآ  نیتر رفتهیپ سومین عنصر و (3

سامر اسددت کدده همددان دموکراسددی یندهای مرد آفرانتخاب نمایندگان سیاسی و  
  .الاترونیای است

ساختارهای سددازمانی تغییددر   :مایریت(  کایکنان و  -هارد )سازمانسطح خُ  دو(
 ندیآیصورت کام ً تخت درماز جالت سلسله مراتبی و عمودی به  و  کنندیپیدا م
فیویاددی  به جضور دائمددی و و شوندیتر مرنگمرزها و واجدهای سازمانی کمو  

خواننددده  .ها بی تر استفاده کرداز نیروی فار آن  توانیم  کارمندان نیازی نیست و
به مبحج بعدی سساس از   میرویمد دور نرفته باشیمد  اعویو، امیدوار  از بحج زی

 تان.همراهی

 بانکاری  رلکترونیکی ها  ویژگی : مبحث سوم
بدده  یارائدده خدددمات بددانا یبددرا نترنتا یهایلوژابه استفاده از تانی  ایالاترون  یبانادار
وکارها فراهم افراد و کسب  یرا برا  یادیاماانات ز  ینوک بانادار  نیاشاره دارد. ا  انیم تر
 اند از: عبارت یایالاترون یبانادار یاصل یهایژگ ی. وآوردیم

 
1 www.ebg.ir 

http://www.ebg.ir/


 41❒  مفهو  باناداری الاترونیای/   دومفصل 

بددام در واگددذاری  سددرعتبهدر جوامع پی رفته م تریان تمایددل   :بالاسرعت .1
کدده در آن افددراد تددا جدددودی   اندشدددهییشناسا  ییهاتیموقعخدمات دارند.  

 ، این امر زمان واگذاری خدمات را کاه کنندیمرا انتخاب    1سیسروسلف
اددروری بددرای م ددتریان متددداو    مسئلهیی در زمان، یک  جوصرفه.  دهدیم

 (.2002، 2)لیائو و چانگ استباناداری الاترونیای 
افوای  سرعت انتقا  وجوه و دسترسددی بدده وجددوه نقددد در هددر سدداعت از 

ی پرداخت الاترونیاددی وجددوه هاستمیسی برجسته  هایژگ یوجو     روزشبانه
کامددل   طوربددهاست که بدون انتقا  الاترونیای وجوه، تجددارت الاترونیددک  

در راسددتای افددوای  سددرعت عملیددات،   رونیدد ازا.  ابدددیینمتحقق و عینیت  
تانالوژی و شیوه عمددل بددا تجهیددو کددردن خددود و   ازلحا   توانندیم  هابانک

ی ارتباطی و تعام ت بین خود و م تریان را دگرگون نموده هاوهیششعبات  
ارتباط داشتن  چراکهو موجبات جذب هر چه بی تر م تری را فراهم آورند. 
 سودمندترو    ترآسانبا م تریان کنونی از جستجو برای یافتن م تریان جدید  

 (.1388و دیگران،  زادهجسناست )

 نیترمهمکه دقت و واوک عملیاتی    انددادهتحقیقات ن ان    صحت و دقت: .2
. از زمددانی کدده باناددداری باشدددیمعامل کیفیددت در خدددمات تانددالوژیای  

از طریددق  جسددابصورتالاترونیاددی شددامل انتقددا  و واگددذاری پددو  و 
خاص نگران دقت و واوک و   طوربهی سیاه الاترونیک استد افراد  هاجعبه

صحت و درستی مورد انتظار محاسبات و تحقق آن هستند )لیددائو و چانددگ، 
2002.) 

که م تریان خدمات مبتنی   دهدیمتحقیقات ن ان   مشتریان:  و مهایت تجربه .3
بر تانالوژی، برای جنبه سرگرمی و تجربدده جدیددد در اسددتفاده ارزش قائددل 

 
بده  ازیدصورت مستقل و بددون نبه توانندیم انیاست که در آن م تر یستمیس ی( به معناservice-Self)  سیسروسلف  1

 سدتم،یس نیدمختلف را انجا  دهند. در ا  یندهایفرآ  ایکنند    افتیکارکنان، خدمات موردنظر خود را در  میکمک مستق
 . امیناز خدمات هستند فادهاست ایافراد خودشان مسئو  انتخاب، درخواست  

2 Liao& Cheung 
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را بددرآورده   شددانیهاخواسددتهرا کدده    سیسددروسلفی  هاستمیسو    شوندیم
 (.2002)لیائو و چانگ،  کنندیم، انتخاب کندیم

بانددک   یبانیبا بخ  پ ت  یراجتبه  توانندیم  انیم تر:  با بانک  میریتباط مستق .4
 یهاسددتمیس  قیدد سددؤامت خددود را از طر  ایدد ارتباط برقرار کنند و م ا ت  

 برطرف کنند. ینولفیتماس ت ای لیمیاواتساپ، مثل چت،  نیآن 
 نیدد وکارها ابدده کسددب  یادد یالاترون  یباناددداری:  کیتجایت رلکترون  لیتسه .5

 یطور مددؤثرخود را بدده  نیآن   یهاها و تراکن تا پرداخت  دهدیاماان را م
استفاده  دوفروشیتجارت و خر یبرا تا یجید  یهاو از پلتفر   دکنند  تیریمد

 کنند.

 یادد یبه    یایالاترون  یاند تا بانادارباعج شده  هایژگ یو  نیا    مبحث:ریگجهینت
 ،یکه به دنبا  راجت  یافراد  یشود و برا  لیامروز تبد  یایدر دن  یاتیج  یاز ابوارها

 .باشد اروری و خود هستند، جذاب یمال یهادر انجا  تراکن  تیسرعت و امن

 رنورع بانکاری  رلکترونیکی : مبحث چهایم
 تقسیم کرد:  به انواک زیر توانیمی باناداری الاترونیای را طورکلبهدر این مبحج 

ی شخصی و با اسددتفاده هااز طریق کمسیوتر  هابانکم تریان    :1بانکاری  خانگی .1
بدده اط عددات کمسیددوتر مرکددوی   توانندددیمیک خط تیلفون    نیچنهمو    2از مود 
 آنگدداهو    داکردهیپدر انترنت دسترسی    هابانک

د عملیدددات بدددانای خدددود را انجدددا  دهندددد
، باناداری خانگی عبارت است گریدعبارتبه

کلیه کارهای بددانای از طریددق   باًیتقراز انجا   
ی شخصی موجود در مندداز  و بددا هاکمسیوتر

 .استاستفاده از خلوط مخابراتی 
 

1 Home Banking 
. شدودیآنالوم و برعاس استفاده م  یهاگنا یبه س  تا یجید  یهاداده  لیتبد  یاست که برا  ی( دستگاهModemمود  )  2

 ق یداز طر  نترندتبه شباه ا  گرید  یهادستگاه  ای  وترهایمساتصا  ک  یبرا  ینترنتطور خاص در ارتباطات ادستگاه به  نیا
 امین .رودیبه کار م  یانواک خلوط ارتباط ریسا ایل  یبک  ،ینولفیخلوط ت
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 قرارگرفتدده مدددنظری الاترونیادد  باناددداری خدددمات ارائددۀ در که یمهم ایوهیش

 در باناداری از عمومی طوربه آنچه .است منو  در باناداری یا خانگی باناداری

 این ددیآیم جساببه باناداری شیوة این از توصیفی عنوانبه و شدهرفتهیپذ خانه

 شعبات بانک به ندارند  نیازی خدمات دریافت برای دیگر بانک م تریان که است

 ویددژه یافوارهددانر  دریافددت بددا خددود، خاندده در توانندددیم بلاه نمایندد مراجعه
 از ،کنندددیم نصددب افددراد شخصی یهاکمسیوتر در هابانک که خانگی باناداری

 یددا دریافددت بدده اقدا  و کنندد کنترو  راخود  بانای یهاجساب کمسیوتر، طریق

 شددیوه این در شدهارائه خدمات تعداد که است ذکرقابل البته .1نمایند پو  جواله

 اسددتد محدددودتر الاترونیاددی، باناددداری وسددیع خدددمات به نسبت باناداری

 م اهده و هاجساب وانتقا نقل به طریق این از شدهارائه خدمات اعم کهیطوربه

 همگددانی پددس از .شودیم خ صه هایموجود و جسابصورت واعیت آخرین
 باناداری و الاترونیای باناداری بین خاصی آمیختگی انترنت، از استفاده شدن

 جالددت را الاترونیاددی باناددداری کدده معنددی بدین است، آمده وجود به خانگی

 (.1390، ک ته گر) رندیگ یم نظر در خانگی باناداری ترجامع

به  1980ی هاسا شتاب در رُشد باناداری از راه دور، از  : 2بانکاری  رز یره دوی .2
ی همراه در دنیا آغدداز هانولفیتبعد با استفاده از  

ی هاشددباهشد. این رُشد در جقیقت با گسترش  
و قابلیددت وصددل   4ی همددراههانولفیتو    3میسیب

ی همراه به انترنت موجب گردید هانولفیتشدن  
ی اماان دسترسی انقلهاز هر    هابانکتا م تریان  

بددانای خددود را های خود در بانک را داشته باشندد و بتواننددد عملیددات جساب  به
 آورند. به وجودباناداری از راه دور را  انجا  دهند و پدیده جدیدی به نا 

 
 در یترعیوس دامنه با و بهتر مناسب، یافوارهانر  که بود خواهد بانای آن از موفقیت قلعاً هم باناداری شیوه این در 1

 دهد. امین قرار بانک م تریان اختیار
2 Remote Banking 
3 Wireless 
4 Mobile 
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به معنی انجا  کلیه عملیات بددانای از    توان ی م باناداری انترنتی را    : 1بانکاری  رنترنتی  .3
 (.2000  توسط بانک در انترنت دانست )فورست،  جادشده ی ا   ت ی سا وب طریق 

 در انترنت شدن همگانی و گسترش با زمانهم

 سددعی نیددو در افغانسددتان هابانک جهان، سلح

 برخی  تا نموده استفاده فرصت این از تا نمودند

 تددا دهنددد ارائه بستر این بر را خود خدمات از

 انترنت طریق از خدمات ارائه امروزه که جایی

بانک در هددر ک ددور  اروری هر خدمات جو 
 زیادی بخ  عم ً ندهد ارائه را خدمت این که بانای و داست جتی در ک ور ما

 هددابانکد که ما در افغانستان شاهد چنین داد خواهد دست از را خود م تریان از
 ارائدده بدده مختلف کاربران راایت جلب و پاسخگویی منظوربه هابانک .میابوده

 صدددور قبددوض، پرداخددت اماددان ،هاجسابهیتسو ازجمله بانای خدمات انواک

 پرداخددت تسهی ت، درخواست چک، ابط و توقف مختلف یدستورها چک،

 خود خدمات ارائه برای هابانک این بر ع وه .نمودند اقدا ... و تسهی ت بدهی

 اجددرت بدده تنهددا و اندددکرده جذف را سنتی باناداری در رایج اجرت از بسیاری

 توجدده وجدده انتقددا  و چددک صدور اعتباری، یهاکارت ،خودپرداز یهادستگاه

  .دارند
 بددانای خدددمات ارائدده در بورگی تحو  انترنت یریکارگ به گفت توانیم کل در

 و تیدد فیباک وقددت، اسددرک در بانای بی تر خدمات امروزه کهیطوربه کرد ایجاد
از  بانددک م ددتریان راددایت جلددب .ردیدد گ یم قرار م تریان اختیار در بامسرعت
 باناددداری خدددمات رقددابتی دنیددای در انترنددت در بددانای خدددمات ارائه طریق

 نیو اهدافی چنین تحقق .خواهد بود بانای فعالیت بقای و دوا  کلید الاترونیای،

 (.1390، ک ته گر) دارد نیاز بام کیفی سلح با بانای خدمات انواک ارائه به
 

 
1 Internet Banking 
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 در  مورداسددتفاده  ی ها وه ی شدد  از  یاددی بانددکد   موبایددل  و  تیلفددونی  باناداری   : 1بانک تیلفون  .4

 یا  و  ثابت  تیلفون  طریق  از  خدمات  ارائه  الاترونیای،  باناداری 
 طریددق  از  بانددک  خدددمات  شیوه،  این  در  . است  همراه  تیلفون 

 بانک  پاسخگویی  و  عامل  بانک  به  م تری  درخواست  ارسا  

 این  در   .است  همراه  تیلفون  یا  و  ثابت  تیلفون  از  استفاده  با  عامل 

 بدده  م ددتری  درخواست  ارسا   طریق  از  بانای  خدمات  شیوه 

 انجددا   همددراه  تیلفددون ثابددت و تیلفددون  از  استفاده  با  عامل  بانک  پاسخگویی  و  عامل  بانک 

 بانک  با  م تری  ارتباط  برقراری  با  تنها  خدمات،  ارائه  شیوه  این  ی ر ی کارگ به  آغاز  در   .شود ی م 

تیلفددون   سددیار  خلددوط  گسددترش  بددا  بعدها  . شد ی م  انجا   ثابت  ی ها تیلفون  طریق  از  عامل 
 مماددن  نیو  همراه  تیلفون  سیستم  طریق  از  بانای  خدمات  ارائه  همراه اماان  تیلفون  خلوط 

 :م ی کن ی م   موردملالعه را در سه   بانای  خدمات  ارائه  شیوه  این  ی ر ی کارگ به  . شد 

 از بسددیاری شددیوه ایددن در: 2ثابدت تیلفدون طریق رز بانکی خامات رول: ریرئه

 یهاجسدداب بررسددی همچون بانای، خدمات
 پرداخددت توقف دستور ،... و جاری ،اندازپس

 وانتقا نقل جدید، چک صدور سفارش چک،

 بررسددی اشددخاص، مختلددف یهاجسدداب بین

 ارائدده غیددره و سددها  ،طدد  ،ارز بهره، یهانرخ

 کدده رندددیگ یم نظددر در را یاژهیدد و تیلفونی خلوط هابانک شیوه این در .شودیم

 خودکددار اپراتددور توسط که مرجلهبهمرجله ییباراهنما و تماس برقرار با م تری

 .دهدیم انجا  را خود موردنظر اتیعمل ،ردیگ یم صورت گویا تیلفون

 :ثابت تیلفون طریق رز خامات ریرئه مشکلات
 ارتبدداط ازآنجددا بایددد که بود ثابتی م خ  ماان لوو  سیستم این م ا ت از یای •

 یهدداتیلفون قالددب در تیلفددونی خدمات بعدی نسل وهور با شود که برقرار تیلفونی
 .شد برطرف همراه

 
1 Phone Banking 
2 Phone Banking 
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 ارتباطی. وسیله یک عنوانبه ثابت تیلفون پایین ایمنی اریب •
 م اهده عد  آن دلیل عمده که بانای عملیات انجا  در زیاد اشتباهات دادن رخ اماان •

 صدددای و هاشماره تنها روش این در زیرا استد م تری خدمات توسط ارائه فرآیند

 .شدیم ردوبد  گویا تیلفون اپراتور

 ایددن در: 1همدرره تیلفون طریق رز بانکی خامات ریرئهدوم: 

 تیلفددون طریددق از بددانای خدددمات انواک ارائه باناداری شیوه

 بانک  لفونیت شیوه با شیوه این تفاوت .است شده ممان همراه

 و آن در کاررفتددهبه ابددوار در ثابددت، تیلفددون طریددق از

 بانددک موبایل درواقع .است عملیاتی و ماانی یهاتیمحدود

 امنیددت و دقددت سددرعت، از بانک لفونیت روش با مقایسه در

 .استبرخوردار خدمات بانای ارائه در بامتری
 عملیات از بسیاری توانندیم همراه تیلفون طریق از م تریان شیوه، این از استفاده در

 چددک، پرداخددت توقددف مختلددف، یهاجساب در مانده وجه بررسی همچون بانای

 طریددق از همچنددین دهندد انجا  را غیره و دیگر جساببه جسابی از پو  وانتقا نقل

 بددرای بددانای خدددمات از اسددتفاده ماددانی و زمددانی محدددودیت بدون همراه تیلفون

 و توسددعهدرجا  ک ددورهای اکثر در یفراوان طوربه امروزه .است شدهفراهم م تریان
 بددا مقایسدده در همددراه تیلفددون طریددق از باناددداری پایین هوینه خاطر به افتهیتوسعه

 .شودیم استفاده شیوه این از دیگر، یهاوهیش
 ایددن:  )SMS(2کوتاه پیام طریق رز بانکی خامات ریرئهسوم: 

 بددا اما گرفتد شال همراه یهاتیلفون وهور با زمانهم خدمت

 این باناینگ، همراه موبایل تیلفون طریق از بانای خدمات ارائه

 موبایددل ذکراست به مز  .شد گذاشته پ ت سر عم ً سرویس

های  SMS ارسا  آن در که بوده بانک SMSپی رفته  نوک بانک
 بددر که یافوارنر  طریق از بانای خدمات درخواست به مربوط

 
1 Mobail Banking 
2 SMS Banking 



 47❒  مفهو  باناداری الاترونیای/   دومفصل 

 .شودیم مدیریت و ارسا  ،شودیم نصب همراه تیلفون روی
در شددیوه باناددداری از طریددق تلویویددون   :1بانکاری  رز طریق تلویزیون بانکی .5

بانای، با استفاده از یددک سیسددتم کنتددرو  از راه 
دور و انتخدداب کانددا  تلویویددونی مربددوط بدده 

بسیاری از عملیددات بددانای را   توانندیمم تریان  
د پیگیری شودیمکه از طریق تیلفون عادی انجا   

 (.1388، زادهجسنو به انجا  برسانند )

 
 
 

 
1 Telebanking/Television Banking 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

   سومفصل 

 یکي الکترون  یمثلث و سطوح بانکدار
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 مثلج باناداری الاترونیاید مبحث رول:

 )خرُد(د کنندهمصرفباناداری الاترونیای  مبحث دوم:

 ی )بورم(دبانانیبباناداری الاترونیای  مبحث سوم:

 های پرداخت الاترونیای.نظا  مبحث چهایم:
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 رلکترونیکی مثلث بانکاری  : مبحث رول

 چه به الاترونیای یبانادار از م تریان استفاده و  توسعه ی،سازادهیپ دوستان عویو، برای

 از استفاده به : است این کندیم ذهن شما خلور به که جوابی اولین  داریم؟ نیاز چیوهایی

 اینجددا کدده یسددؤال جددا  .مناسددب ابوارهای

 چدده ابوارهددا ایددن که است نیااستد  ملرک
 چدده الاترونیاددی باناددداری در و هسددتند؟

عویددوان گرامددی  کننددد؟مددی ایفددا  نق ددی
 باناددداری تددا ایددن ابوارهددای خددواهمیم

 م.مبحج بیان نمای در این تانیبرارا  یالاترونیا

 و الاترونیاددی باناددداری ی خدددماتهاسیسددرو میددان فرق است مز  همه از قبل
 فار ناته این به جا تابه آیادوست عویو،  .کنیم بیان را الاترونیای باناداری محصومت

 سرویس یک است؟ یا الاترونیای باناداری محصو  غیره یک و POS، ATM دیاکرده

 بانددک، انترنددت طددورنیهمالاترونیاددی؟  باناددداری محصددومت هارائ برای الاترونیای

 باناددداریسددرویس  یددا و محصو ، خدمت از کیکدا  جو  ... و مقناطیسی یهاکارت

ملالعدده کتدداب را  للفاًد میدهیم پرس  زیر پاسحسه  این به ادامه در است؟ الاترونیای
 ادامه بدهید.

 رلکترونیکی چیست؟ بانکاری   هاسیسرو .أ
 رلکترونیکی چیست؟ بانکاری  خامات . ب
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 رلکترونیکی چیست؟ بانکاری  محصولات .ج
 جایگدداهی الاترونیاددی باناددداری سرویس رلکترونیکی: بانکاری     هاسیسرورلف. 

 مخت  باناداری که هاییجایگاه است. الاترونیای باناداری خدمات هارائ منظوربه
 نیچننیااست  ن دهفیتعر هاآن روی بر دیگری خدمات و شدهفیتعر الاترونیای
 ،کددارهتک یهاسیسددرو مقابددل در .مینددامیمیا یددک کدداره   کارهتکرا  هاسرویس
 هاآن که است خدماتی از یای الاترونیای باناداری خدمات که هستند هاییجایگاه

بوده  الاترونیای باناداری از غیر چیوی هاآن اصلی خدمت کهیدرجال دکنندیم هارائ
 کددارهتک یهاسیسددرو از .مینددامیم چندددکاره یهاسیسددرو را دسددته این که است
 بدده تددوانیم چندددکاره یهاسیسددرو از و نمددودد اشاره POSو  ATM به توانیم

 باناددداری سیسددتم در ی موجددودهاسیسددرو زیددر در نمود. اشاره انترنت و موبایل

  :است بندی آمدهدسته دودر  الاترونیای
 از:  اندعبارت کارهیکهای سرویس .１

• ATMد 
• POSد 
• PinPadد 
• Kiosk. 
 از:  اندعبارت چندکاره یهاسیسرو .２

 دانترنت •
 دشخصی کمسیوتر •
 دهمراه تیلفون •
• Point Of Saleد 
• 1PDAد 
• Tablet. 

 
1 Personal Digital Assistant 
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 یهاسیسرو از یای توسط که بانای اتیعمل کلیه  :رلکترونیکی بانکاری   ب. خامات
 .نامندددیم الاترونیاددی باناددداری خدددمات را شددودیم انجا  الاترونیای باناداری
 باناددداری خدددمات هارائدد  منظددوری بدده اندددییابوارها الاترونیاددی یهاسیسددرو

د شودیم هارائ الاترونیای یهاسیسرو طریق از که بانای رایج خدمات .الاترونیای
 : رندیزقرار 

 نقدد وجه دریافت •

 نقدد وجه واریو •

 داخلید وجه انتقا  •

 یدبانانیب وجه انتقا  •

 ارزید جواله درخواست •

 قبوضد پرداخت •

 دجسابصورت دریافت •
 چکد خدمات •

 تسهی تد درخواست هارائ •

 تسهی ت. اقساط پرداخت •
 باناددداری یهاسیسددرو طرفکیدد از که جالی :رلکترونیکی بانکاری   ج. محصولات

 ایددن ،میدد اداده شددرک را الاترونیاددی باناداری خدمات دیگر طرف از و الاترونیای
 خدددمات از ی،هاسیسددرو ایددن طریددق از تددوانیم چگونه که شودیم ملرک سؤا 

 باناددداری محصددومت لهیوسدد به پاسددح، نمددود؟ اسددتفاده الاترونیاددی باناددداری

 الاترونیای.
 باناددداری یهاسیسددرو از اسددتفاده بددرای یالهیوسدد  الاترونیای باناداری محصومت

 چنددد زیددر در .اسددت الاترونیاددی باناداری خدمات از یریگ بهره منظوربه الاترونیای

 : میکنیمرا ذکر  الاترونیای باناداری در رایج محصو 

 دو...( اعتباری کارت بدهی، کارت) یبانا یهاکارت انواک •
 دبانکتلفن •
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 دبانک موبایل •
 دبانک نترنتا •
 دخانگی باناداری •
 .بانک کیوسک •
 یهاسیسددرو، شددودیم تامیددل الاترونیاددی باناددداری مثلددج اینجددا در :مبحث نتیجه

 دو این بین واسط جلقه تیدرنها و الاترونیای باناداری الاترونیای، خدمات باناداری

 مسددتلو  طرفددی از الاترونیددک باناداری توسعه الاترونیک. باناداری محصومت یعنی

 متددوازن و هماهنگ باید توسعه این دیگر طرف از و بوده مثلج این الع سه هر توسعه

 م ددتریان یتیناراددا به منجر تیدرنها هاآن از یک هر به توجه عد  که یاگونهبه باشد

  .شودیم آن از استفاده در م تریان رقابت کاه  و الاترونیک باناداری
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تامیل و افتهیتوسعه هماهنگ طوربه الاترونیک باناداری الع سه این هرقدر مقابل در

 هر و داشته را خدمات نوک این از استفاده در بی تری انتخاب جق هابانک م تریان  شوند
 الاترونیک باناداری محصو  خود، نیاز و خوی  دسترس در اماانات به بسته م تری

 کاسددته سددنتی باناددداری یهایم تر از روزروزبه کهیطوربه نموده انتخاب را متناسب

سرویس های 
باناداری 
یالاترونیا

محصومت 
باناداری 
یالاترونیا

مثلج 
باناداری 
یالاترونیا

خدمات 
باناداری 
یالاترونیا
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 به تیدرنها تحو  این نتیجه که شودیم افووده الاترونیک باناداری م تریان به و شده

 و زمددانی محدددودیت بدددون م تری طرفی از است. بانک و م تری طرف، دو هر سود
 دیگددر طددرف از و نمددوده برطددرف را خددود بددانای نیازهددای هوینه کمترین با و ماانی

 .ابدییم کاه  یهابانک در سنتی باناداری از ناشی یهانهیهو

 د( ر  خیرا)بانک 1سطوح بانکاری  رلکترونیکی :  مبحث دوم
 )خُرد( کنناهمصرفرلکترونیکی  بانکاری  

یای وجددوه ونبر اساس دامنه و فضای اصلی انتقا  الاتر  توانیمباناداری الاترونیای را  
 .قراردادی موردبررسبه دو سلح تقسیم کرده و  اتو تانالوژی اط عات و ارتباط

 رد(د)باناداری الاترونیای خُ کنندهمصرفباناداری الاترونیای  .1
)باناددداری  یبددانانیبباناددداری الاترونیاددی  .2

 (.بورم الاترونیای
دی )  2کنناهمصرفبانکاری  رلکترونیکی    .سطح رول

منظددور از باناددداری الاترونیاددی  :سددطح مشددتر (

 
سدلح او   کیدالاترون ی. باناددار1 :شدودیم میتقسد یازلحا  سلوک معمومً به سه دسته اصل  کیالاترون  یبانادار  1

(B2C - Business to Consumer:) افدراد(  یینها انیها به م تراست که بانک یسلح شامل خدمات نیا(
پرداخدت قبدوض، م داهده   ن،یدمانند انتقدا  وجده آن   یاز خدمات  توانندیم  انیسلح، م تر  نی. در ادهندیارائه م
سدلح دو   کیالاترون ی. بانادار2  مختلف استفاده کنند.  یخدمات بانا  افتیو در  نیآن   دیجساب، خر  یموجود

(B2B - Business to Business:) وکارها و کسدب نیبد کیدالاترون یسدلح، خددمات باناددار نیدا در
و  یهدا و معدام ت تجدارپرداخت لیبدورم، تسده یمال یهاشامل انجا  تراکن   سلح  نی. اشودیها انجا  مبانک
و خودکدار انجدا   نیدصورت آن خود را به یمال اتیتا عمل کندیها کمک ماست که به شرکت  یخدمات مال  ریسا

سدلح، افدراد  نیدا در (:C2B - Consumer to Businessسدلح سدو  ) کیدالاترون ی. باناددار3 دهند.
شدامل پرداخدت   نید. اکنندیوکارها استفاده مخود به کسب  یهاپرداخت  یبرا  نیآن   ی( از خدمات باناانی)م تر
 ریو سدا  نیدبدا فروشدندگان آن   جسدابهیتسو  ،یتجدار  یهاتیسداخددمات از وب  ایدکدام    دیدخر  یبرا  نیآن 

در اینجا بنده گستاخی نموده و سدلوک بانادداری الاترونیادی را بده دو سدلح خدرد و   م ابه است.  یهاتراکن 
باناداری در سلح م تری را بانادداری الاترونیادی خدرد و   د کها نمودهتر مخاطب تقسیم  بورم برای فهم خوب

. امید است از طرف دان دمندان و ا نهادهرا باناداری الاترونیای بورم نا     هابانکباناداری الاترونیای در سلح  
 بورگان مورد خرده واقع ن و . امین

2 Consumer Electronic Banking 
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اشددخاص و م ددتریان  ، آن بخ  از باناداری الاترونیای است کدده توسددطکنندهمصرف
، آن بخدد  از باناددداری اسددت کدده گریدانیببدده.  ردیگ یمقرار    مورداستفادهجقیقی بانک  
دارند. این بخ  از باناداری الاترونیای  سروکارنهایی با آن   کنندگانمصرفم تریان و  

های فروش و م تمل بددر باناددداری های خودپرداز، پایانهمبتنی بر ابوارهایی نظیر ماشین
کددارینگتون و دیگددران، )تیلفونی، باناداری خانگی، دفتددری و باناددداری انترنتددی اسددت 

1997.) 
ت ددایل  مختلددف هایزیرمبحج از یعنی سلح او  الاترونیای باناداری از مبحج این
 : گیریمبه بحج می عمده آن را مبحجیرز هفتدر این تحقیق  شودمی

 دصرافی اتومات هایماشین : او  زیرمبحج
 دای فروشنقله هایماشین : دو  زیرمبحج
 دتیلفونی باناداری : سو  زیرمبحج
 دانترنتی باناداری : چهار  زیرمبحج

 دفترید-خانگی باناداری : پنجم زیرمبحج

 دکیوسک بانک: ش م زیرمبحج

 .الاترونیای باناداری در پ ستیای هایکارت : هفتم زیرمبحج

 1صررفی  رتومات ها ماشین : رول زیرمبحث
ی نوین در باناداری الاترونیای، اسددتفاده از دسددتگاه خددودپرداز هاروشاز    خودپردرز:

است. انجا  بسیاری از امور بانای، از طریق خددودپرداز 
شخ  با در دسددت   کهنیااست. با توجه به    ریپذاماان

شماره رمددو، بایددد در   واردکردنداشتن کارت خود و با  
  .2باشد جضورداشتهمحل دستگاه 
های مدرن توزیع صرافی سیستم  های اتوماتماشین

 
1 ATM (Automated Teller Machine) 

مراکددو  هددا و درامددا اغلددب در نودیاددی یددا درون بانک دتددوان در هددر ماددانی قددرار دادرا میهای خددودپرداز دسددتگاه 2

 در وزارت ما در داخل محوطه وزارت است.  .ها نیو قرار دارندو دیگر ماان هاتیلپمپ هوایی،  یهامیدان ،خرید

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B3%D9%88%D8%AE%D8%AA
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مخددابراتی شددباه خارجی از طریق  های محلی وهای بانکپذیرش پو  است که با شباه
در مددورد صددورت   بددر عدد وه تفددوی  پددو ، معلومدداتعین زمان  در تماس بوده و در  

در اوراق را  م ددتریان    نماید. معام ت بانای اجراشده توسطو بی نس ارائه می  جسابات
هددای مدددرن، بانک  دهددد. اکثریددت مللددقمخصوص ثبت و در اختیار م ددتری قددرار می

تجددارتی نصددب   مراکددو مهددم  های اتومات صرافی را جهت توزیع وجوه نقدی درماشین
روزهددای   همچنددین در  ها در هفت روز هفتددهنمایند تا م تریان بتوانند از خدمات آنمی

 مستفید شوند.  رخصتی
 و کندددعمددل می بانددک از شددعبه یک عنوانبه ATM  ماشین یک عملکرد رین دستگاه:

 جددداقل با مبادمت از اعظم بخ ی دهد،انجا  می را باناداری اصلی ووایف از بسیاری

 گرفت. خواهد انجا  انسانی نیروی مداخ ت
کددارت   کیدد و هر م ددتری بددا    1بسیار ساده است  ATMهای  دستگاه  طرز استفاده از

ATM  و عملیددات  دتوانددد از دسددتگاه مددذکور اسددتفاده نمایددداختصاصددی می  و یک کود
های اتومات صرافی، کارت ماشین  م تری هنگا  مراجعه به محل  موردنظر را انجا  دهد.

 PINنماید تا نمبرد، ماشین از م تری تقااا مینمایمیدستگاه داخل  مخصوص خوی 

2Code  فددرد صددحت داشددته باشددد در صددفحه پین کددود    کهیدرصورت  خود را دایر نماید
اند از: و این خدمات عبارت دگرددانواک خدمات بانای واهر می  ستِیماشین ل  مخصوص

هددای اندوختن وجوه پولی از طریق پاکت  جسابات، کسب وجوه نقدی،  م اهده بی نس
 تواند از خدمات فوق یای را برگویند. م تری میکه  و... میباشد مخصوص
باید مبلغ مددورد اددرورت خددوی  را از طریددق   وجوه نقدی م تریمنظور کسب  به
سؤامت ماشین دایددر بددر صددحت   دیهای مخصوص وارد سیستم نماید و پس از تائدکمه

 
 عویوی بانک در این مورد برای م تریان خود یک ویدیوی آموزشی هم ساخته است. امین 1
 یو بدرا شددهلیاعداد ت ا بیکد امن است که معمومً از ترک کی ،ییشناسا یکد شخص ای( PIN Codeکود ) نیپ 2

( ATMخدودپرداز )  یهادستگاه  ،یبانا  یهابه خدمات مختلف مانند کارت  یها و دسترسدر تراکن   تیامن  نیتأم
کاربر هنگا  استفاده   تیهو  دیتائ  یکود معمومً برا  نیپ  ،یبانا  یهاستمیس  در.  شودیاستفاده م  نیآن   یهاو جساب
تنها توسدط صداجب  دیکد معمومً با نی. ارودیها به کار مدستگاه ریهوشمند و سا یهایگوش  ،یبانا  یهااز کارت
 امین .شود فظج جساب تیجساب شناخته شود تا امن ایکارت 



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ یکیالکترون  یبانکدار ❒58

های با بل ثبت معامله بانای و کارت ماشین  خوی  را همراه  ازیتواند پو  موردنمی  مبلغ
  اتومات صرافی خوی  را کسب نماید.
در مددورد  و نتیجدده تحقیددق هددامحدددودیت  موایددا،  رددوستان عویو، اینجا به سدده مددو

 پردازیم: از میهای خودپردماشین
 یاسددتفادهتجربدده شخصددی خددود  را از    :ATM    هادستگاه    ایو مزر  هایژگیورلف.  
وزارت که خود  آمددر مددالی و جسددابی آن در  عویوی بانک    ATM  خودپرداز  یهانیماش

دارد که در بهبددود   یادیز  یایمواها  این ماشین  کنم.تان ذکر میوار برایبود د ذی ً شماره
 ATMاستفاده از  یایاز موا ی. برخکندیم فایا ینق  مهم یخدمات مال لیو تسه  ییکارا
 اند از: عبارتها و سازمان ها، وزارتخانهاداراتدر 

کدده در هددر   دهندددیاماان را م  نیخودپردازها به کاربران ا  ساعته:  24  یدسترس .1
خددود   یبانا  اتیو عمل  دداشته باشند  یجساب خود دسترسروز بهزمان از شبانه
 را انجا  دهند.

باعددج کدداه   اداراتدر  ATMاسددتفاده از   :یبانک  اتکاهش رزدحام دی شعب .2
سرعت و به  یراجتبه  توانندی. افراد مشودیم  یبانا  اتو ازدجا  در شعب  کیتراف 

 خودپرداز انجا  دهند. قیخدمات خود را از طر

 مربددوط بدده  یهانددهیبا نصب خودپردازهددا هو  توانندیم  ادارات  :هانهیکاهش هز .3
هددا، وزارتخانهدر    ژهیوکار به  نیرا کاه  دهند. ا  کرایه راه کارمندان و م تریان

 است. دیدارند، مف ادیز یبه خدمات مال ازیکه نهای بورم و سازمان ادارات

دوربین مانند   رفتهیپ یتیامن یهاستمیس یخودپردازها معمومً دارا :شتریب  تیرمن .4
بددامتر در  تیدد هوشمند هستند کدده باعددج امن یهاو کارت  یرمونگارد  مداربسته

 .شودیها مانجا  تراکن 
مختلددف،   یهددابا نصب خودپرداز در ماان  توانندیها مبانک  گسترش خامات: .5

 یسددلح دسترسدد  بیترتنیاو به  دارائه دهند  ی تریب  انیخدمات خود را به م تر
 دهند.  یرا افوا یبه خدمات بانا



 59❒  یایالاترون یمثلج و سلوک بانادار/  سومفصل 

در   ATMخددودپرداز    یهادسددتگاه  :دی رفغانستان  خودپردرزها   ماشین    هاچالشب.  
به خدمات  یبر دسترس یادیز راتیرو هستند که تأثروبه  یمختلف  یهابا چال   افغانستان

 اند از: ها عبارتچال  نیاز ا یدارند. برخ یبانا
از مندداطق افغانسددتان فاقددد   یاریبسدد   ی:نترنتدو ر  یفند    هارسداختیکمبود ز .1

مسئله باعج بروز م ا ت در اتصا    نیهستند. ا  داریپا  ینترنتا  یهارساختیز
 .شودیقلع شدن خدمات م ای یندو کُ یبانا یهاخودپردازها به شباه

مواجدده   یفراواندد   یتدد یبا م ا ت امن  افغانستان   :و خطررت هکر  نییپا  تیرمن .2
خودپرداز شود. عدد وه   یهاسرقت دستگاه  ای  بیموجب تخر  تواندیاست که م

بدده اط عددات   رمجازیغ  یموجب دسترس  توانندیم  وین  یبریسا  داتیتهد  ن،یبر ا
 شوند. انیم تر یبانا یهاجساب

خددودپرداز در  یهادسددتگاه تعددداد :ها دی مندداطق دویرفتددادهکمبددود دسددتگاه .3
امددر   نیدد محدود اسددت. ا  اریو دورافتاده بس  ییدر مناطق روستا  ژهیوافغانستان به

بتواننددد از خدددمات خددودپرداز   یسددختمندداطق به  نیکه افراد در ا  شودیباعج م
 استفاده کنند.

موجود در افغانستان به  یاز خودپردازها یاریبس:  هادی دستگاه  ینگیکمبود نقا .4
در   انیقادر به ارائه پو  نقد به م تر  ،یتیریم ا ت مد  ای  ینگیکمبود نقد  لیدل

و کدداه    انیم تر  یتیباعج ناراا  تواندیمسئله م  نی. استندیخاص ن  یهازمان
 .1شود یبانا ستمیاعتماد به س

کمبددود  لیدد ، افراد بدده دلافغانستان مناطق یبرخ در  ی:و آگاه  یمشکلات فرهنگ .5
خودپرداز اعتماد ندارنددد   یهابه استفاده از دستگاه  ،یم ا ت فرهنگ  ای  یآگاه
 ها اط ک ندارند.از آن حیاز نحوه استفاده صح ای

 ذکرشدهی هاچال   :دی رفغانستان  خودپردرزها   نتیجه تحقیق دی موید ماشین .ج
آموزش و گسددترش   ها،رساختیز  ت،یامن  ۀنیدرزم  یاقدامات اص ج  ازمندین  بام

 
 امین در اوایل آمدن امارت اس می به افغانستان شاهد این مواوک بودیم. 1
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در افغانسدددتان اسدددت تدددا اسدددتفاده از خودپردازهدددا  یخددددمات بدددانا
درمجموک، اسددتفاده از خددودپرداز در نظر به تحقیق بنده    .شود ترامن و ترراجت
و کدداه    یبه خدمات مال  یدسترس   یافوا  ،یوربه بهبود بهره  تواندیم  ادارات
ی هددابانکی  گذارهیسرما  نیتربورمگفت    توانیم  نیچنهم  .کند کمک هانهیهو

در عصر خدددمات کمسیددوتری شخصی افغانستان    یهابانک  ویژهبهسراسر جهان  
 ی خودپرداز بوده است.هادستگاهپیرامون 

 1ر  فروش نقطه  ها ماشین : دوم زیرمبحث
وسددیع در   طوربددهکه    استی  انقلهدیگر در باناداری الاترونیای، دستگاه فروش    روش

قددرار  مورداسددتفادهو مراکو خدددماتی   هافروشگاه
. در ایددن شددیوه، م ددتری بددا اسددتفاده از ردیگ یم

آن در دسددتگاه و بددا   قرار دادنکارت هوشمند و  
بددرای خریددد کلیدده   تواندیمرمو خود،    واردکردن

ی پددو  نقددد از کددارت جابددهکامهددا و خدددمات 
  (.1384)ناومی، مرتضوی، راجتی،  کنداستفاده 

 خدمات و کام آنجا در که ماان و زمان از نقله در م تری کیآن طبق که دستگاهِ

 الاترونیاددی اتصا  جلقه و ایمنی هویت تعیین مختلف اشاا  از استفاده با خردیم را

 اشاا  از یای کند.منتقل می فروشنده به بانک یک در خود جساب از را وجه ملمئن

 کدده مقناطیسی اسددت نوار یک با پ ستیای کارت موجودیت ایمنی هویت تعیین رایج

 2EFTPOSهددای دسددتگاه اسددت. گردیددده چدداپ pin فددردی ویژه م خصات آن روی
 و فرانسه نظیر ک ورهای و امریاا در گرفت. قرار نیو مرد  استقبا  مورد و شدهعراه
 کردنددد. نصددب هدداجاه سددایر و متددرو قلددار هایایسددتگاه در را هادستگاه این سویس

 یپرداختدد  یهدداانجددا  تراکن  یهسددتند کدده بددرا ییهادسددتگاه EFTPOSیهادسددتگاه
 . رندیگ یخدمات مورداستفاده قرار م ایکام  دیدر هنگا  خر یایالاترون

 
1 EFTPOS 
2 Electronic Funds Transfer at Point of Sale 
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خددود را  یهاکه پرداخت  دهندیاماان را م  نیا  انیبه م تر  دستگاهاین    دستگاه:  عملکرد
 «پرداخددت یپ  ایدد   ،دبددت کددارت  ،یاعتبددار  یهدداکارت»  یبددانا  یهاکارت  قیاز طر
 انتقددا  ةشددیو و هادسددتگاه ایددن بددا کددار و امن انجددا  دهنددد. طددرز عیصورت سربه

شددامل  آن ندیفرآد شود استفاده الاترونیای کارت از کهیدرصورت وجوه الاترونیای
 دییدد تأ  یبددرا  PIN  رمددو عبددور  کددارت در دسددتگاه و واردکددردن  دنیک   ایقرار دادن  

 را م ددتری هویددت و اعتبددار فروش، نقله تجهیوات طریق از کارت تراکن  است.
 در بعدددازآن و دارد وجود جساب در کافی نقد وجه آیا که کندیم تعیین و بررسی

فرستاده  م تری بانک برای بدهااری پیغا  یک و شودانجا  می  معامله دیتائ صورت
 آن را کدده دهدددقرار می م تری اختیار در را فروش فاتور فروشنده سسس شود.می

در  هددا و نتیجدده تحقیددقموایا، محدودیت رداینجا به سه مودوستان عویو،  کند. امضا
 پردازیم: می EFTPOS یهادستگاهمورد 

 : دستگاه رین     ایو مزر های ژگ یورلف. 
سددرعت کدده به  دهندددیاجددازه م  انیها به م ددتردستگاه  نیا  و آسان:  عیپردرخت سر .1

 خود را انجا  دهند. یهاپرداخت

مجهددو هسددتند کدده    ددرفتهیپ  یرمونگددار  یهاها به تانالوژیدستگاهاین    بالا:  تیرمن .2
 .دهدیم  یها را افواتراکن  تیامن

ونقل پو  نقددد به جمل  ازیها، ندستگاه  نیبا استفاده از ا  کاهش رستفاده رز وجه نقا: .3
 .شودیکمتر م

 رهیدد ذخ  یتالیجیصورت دها بهاط عات مربوط به تراکن   :تیو شفاف  یگزریش ده .4
 .کندیکمک م یامور مال یریگیو پ یکه به سهولت گوارش ده شودیم

 : دی رفغانستان EFTPOS   هان یماش   هاچالش ب. 
خصددوص در از مناطق افغانستان به  یاریبس:  نترنتشبکه و ر    هارساختیکمبود ز .1

 نیدد . اسددتندیبرخددوردار ن  عیو سددر  داریدد پا  نترنددتبدده ا  یدورافتاده، از دسترس  ینواج
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 حیو کددارکرد صددح  نیدد آن   یهددامواوک باعج بددروز م ددا ت در انجددا  تراکن 
 .شودیم EFTPOS یهادستگاه

اسددتفاده از   ،یبریسددا  داتیدد در ک ددور و تهد  یتیم ا ت امن  لیدل  به:  نییپا  تیرمن .2
رو کاربران روبه  یممان است با خلرات نفوذ اط عات مال  EFTPOS  یهادستگاه

است   یاز م ا ت  یای یبانا  یهاسو استفاده از اط عات کارت  ایشود. هک کردن  
 .دیها به وجود آدستگاه نیکه ممان است در هنگا  استفاده از ا

 یکاف   یآگاه  ،ییدر مناطق روستا  ژهیواز افراد در افغانستان، به  یاریبس:  یعام آگاه .3
 نیآن ندارند. ا  یو خلرات اجتمال  EFTPOS  یهادر مورد نحوه استفاده از دستگاه

 ها و بروز م ا ت مختلف شود.باعج استفاده نادرست از دستگاه تواندیمسئله م

 ژهیودر افغانستان به  EFTPOS  یهادستگاه  تعداد:  EFTPOS    هاکمبود دستگاه .4
کدده   شددودیکمبددود باعددج م  نیدد و دورافتدداده محدددود اسددت. ا  یرشهریدر مناطق غ

 رو شوند.ها با م ال روبهدستگاه نیبه ا یدر دسترس انیوکارها و م ترکسب

و کمبددود   یم ددا ت فندد   لیبه دل  EFTPOS  یهادستگاه، تخنیکی:  یمشکلات فن .5
شددوند.   یخرابدد   ایطور مرتب دچار نق   ممان است به  ،یو نگهدار  ریخدمات تعم

 نیدد بدده ا انیم ا ت باعج اخت   در ارائدده خدددمات و کدداه  اعتمدداد م ددتر  نیا
 .شودیها مدستگاه

 یابوار  هادستگاه  این  :دی رفغانستان  EFTPOSها   نتیجه تحقیق دی موید دستگاه .ج
و  دهستند یها و مراکو تجاردر فروشگاه  یپرداخت  یهاپردازش تراکن   یکارآمد برا

به   یو کاه  وابستگ  تیامن   یافوا  دها،یدر انجا  خر  لیها باعج تسهاستفاده از آن
پی نهاد ما این است که باید استفاده از ایددن دسددتگاه در   .شودمی نقدی یهاپرداخت
 افغانستان رایج شود. یشهرهاک نبورم جداقل  یهافروشگاهو  وکارکسب
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 1تیلفونی بانکاری :  سوم زیرمبحث
است.   یدسترسبا بانک قابل  یتماس تیلفون  قیکه از طر  شودیاط ق م  یبه خدمات بانا

که امور   دهدیاماان را م  نیا  انیخدمات به م تر  نیا
 اتدر شددعب  یایویبه جضور ف   ازیخود را بدون ن  یمال

 سددتمیس  کیدد تماس بددا    قیو از طر  دبانک انجا  دهند
خددود را  یبددانا اتیدد عمل ،یانسددان اتددوراپر ایخودکار  

 2تیلفونی بانادارید دیگر یا به عبارت کنند. تیریمد

 تیلفون باناداری در است. تیلفون طریق از م تری و بانک بین معامله انجا  از عبارت

 : ردیگ یم قرار مورداستفاده روش اصلی سه معمومً
 بانک مرکوی کمسیوتر شماره م تری منظور این برای :3صوتی ورکنش .رولیوش  .ک

 خواهدیم م تری از گویا طوربه بانک کمسیوتر ارتباط یبرقرار از پس و گیردرا می
م ددتری  مراجددل ایددن دیدد تائ از پددس کنددد وارد را عبور شماره و جسابشماره که
 جسدداب ماننددد، مختلددف اط عددات تیلفددون ریگ شماره کلید دادن ف ار با تواندمی

 .نماید صادر پرداخت دستور یا و نموده دریافت را خود موجود
خی  را ت دد  رندهیگ تماس صدای ها،سیستم از بعضی :4صار تشخیص .میوش دو .خ

 در دهد.می او دستورات به را متناسب پاسح م تری صدای دیتائ از پس و دهدمی

 دیدد تائ از بعددد کمسیددوتر و کندبرقرار می تماس بانک کمسیوتر با م تری سیستم این
 گددردش راپددور، دریافت مانند را مز  دستورات دهداجازه می او به م تری صدای
 نماید. صادر شفاهی صورتبه پرداخت دستورات و جساب

 بدده یویربرنامددهقابل هددایتیلفون :  زییبرنامددهقابل هددا  تیلفون .ومیوش سد .د

 تیلفددون کلیدهای از استفاده با بانک در جساب  به که دهدیم اجازه رندهیگ تماس

 
1 Phone Banking 

 . امینمیادادهدوستان عویو، در فصل دو  مبحج انواک باناداری در مورد تیلفون باناینگ معلومات مفصل ارائه   2
3 Voice Response 
4 Voice Recognition 
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 استفاده اجازه م تری به کنترولی مراجل از بعد بانک کمسیوتر  باشد. دسترسی داشته

 دهد.را می یویربرنامه و
در مددورد   تحقیددقها و نتیجدده  رد موایا، محدودیتدوستان عویو، اینجا به سه مو

 پردازیم: باناداری تیلفونی می

 :یتیلفون   بانکاریو مزریا   های ژگ یورلف. 
 قیدد خددود را از طر یهاجسدداب  یموجود  توانندیم  انیم تر  :  رستعلام موجود .1

 کنند. یبررس یتماس تیلفون

 گددرید  یهابه جسدداب  ایمختلف    یهاجساب  نیاماان انتقا  پو  ب  رنتقال وجه: .2
 فراهم است. یصورت تیلفونبه

 ی قبوض خدمات  توانندیم  انیم تر  ،یتیلفون  یبانادار قیاز طر پردرخت قبوض: .3
 را پرداخت کنند. نترنتمانند آب، برق، گاز، تیلفون و ا

 دهیدد دزد  ایدد کارت خود را گم کنددد    یم تر  کهیدرصورت  مساود کردن کایت: .4
کددارت را   یدرخواسددت مسدودسدداز  یتیلفون  یبانادار  قیاز طر  تواندیشود، م
 بدهد.

 ،یبدده مراجعدده جضددور  ازیدد بدون ن  توانندیم  انیم تر  :عیآسان و سر  یدسترس .5
 یتیلفددون  یبانادار  تیلفون انجا  دهند.  قیاز طر  یراجتخود را به  یخدمات بانا

 وآمد ندارند.به رفت یازین انیو م تر دشودیسرعت انجا  مبه

 :ی دی رفغانستانتیلفون   بانکاری   هاچالش ب. 
 یممان اسددت محدددود بدده انجددا  برخدد   یتیلفون  یبانادار  دی خامات:  تیمحاود .1

 ازیدد ن  عملیات دیگر  ایمانند افتتاک جساب    یتردهیچیساده باشد و خدمات پ  اتیعمل
 داشته باشد. یایویبه جضور ف 

بدده اتصددا  بدده  ازین ،یتیلفون یبه بانادار یدسترس یبرا :یبه شبکه تیلفون  یوربستگ .2
 رو شود.مناطق با م ال روبه یسالم است که ممان است در برخ یشباه تیلفون
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 یتیلفون یبانادار  ت،یدرنها  :  تیلفونی دی رفغانستانموید بانکارینتیجه تحقیق دی  .  ج
 ای  خواهندیو نم  ددارند  ازین  یاست که به خدمات بانا  یافراد  یبرا  کارآمدابوار    کی
وه بی تر اد ما این است که باید از این شیپی نه .کنند مراجعه به شعبه بانک  توانندینم

 در افغانستان استفاده شود.

 1رنترنتی  بانکاری :  چهایم زیرمبحث

 قیکه از طر شود ی گفته م یبه خدمات بانا 
  ای تی ساو با استفاده از وب  نترنتا
ها در دسترس  بانک  یلیموبا 2ی ها ن یایاپل

 انیخدمات به م تر نی. اردیگ ی قرار م انی م تر
بانک   اتدر شعب یایویبه جضور ف  ازی خود را بدون ن یکه امور مال  دهندی اماان را م نیا

 داشته باشند.  یخود دسترس یهابه جساب  یراجتبه نترنتا قیو از طر دانجا  دهند
در مددورد هددا و نتیجدده تحقیددق موایددا، محدددودیترد  دوستان عویو، اینجا به سدده مددو

 پردازیم: باناداری انترنتی می

 :ینترنتر    بانکاریو مزریا   خاماترلف: 
 یهاجسدداب  یموجددود  یراجتبدده  توانندیم  انیم تر  حساب:    موجود  یبریس .1

 کنند. یبانک بررس  نیایاپل ای تیساوب قیخود را از طر

به   ایمختلف    یهاجساب  نیاماان انتقا  پو  ب  :پردرخت قبوض  و  رنتقال وجه .2
پرداخت قبوض  خارج از ک ور. یها، داخل ک ور و جتبانک  گرید  یهاجساب
 قیدد و از طر  نیدد صددورت آن به  نترنددتمانند آب، برق، گاز، تیلفون و ا  یخدمات

 .ینترنتا یپلتفر  بانادار

 
1 Internet Banking 

 انیبده م دتر یارائه خددمات بدانا یها براهستند که توسط بانک  یافوارنر   یهاها برنامهبانک  یلیموبا  یها نیایاپل  2
کده   دهنددیاماان را م  نیبه کاربران ا  ها نیایاپل  نی. ااندشدهیها طراجهوشمند و تبلت  یهانولفیت  ق یخود از طر

اندد عبارت  ها نیایاپل  نیا  یاصل  یهایژگیاز و  یکنند. برخ  ادهخود استف  یو در هر زمان از خدمات بانا  یراجتبه
 ی بانک. امینویعو Azipay  مث ًو غیره.   پرداخت قبوض  ،انتقا  وجه  ،هاجساب  تیریمد از:
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و خدددمات از   طیددارههددای  تاددت،  کددام  نیدد آن   دیدد اماددان خر  :نیدآنلا  ایخر .3
 .میو پرداخت مستق یبانا یهابا استفاده از کارت ینترنتا یهافروشگاه

که هددر   دهدیاماان را م  نیا  انیبه م تر  ینترنتا  یبانادار  ساعته:  24  یدسترس .4
جسدداب خددود به  ،یادار  ریدد سدداعات غ  ایدد    تیدر تعل  یزمان که بخواهند، جت

 انیو م ددتر  دسددتیبانک ن  اتوآمد به شعببه رفت  یازین  داشته باشند.  یدسترس
 محل کار انجا  دهند. ایخود را در منو   یتما  امور بانا توانندیم

پرداخت قبوض و انتقددا    ،یمال  یهاانجا  تراکن   ها:دی رنجام تررکنش  ییرحت .5
 است. ریپذاماان اتدر شعب یایویبه جضور ف  ازیو بدون ن یراجتوجه به

 :ی دی رفغانستاننترنتر   بانکاری   هاچالش ب:
همچنان ممان است   ینترنتا  یبانادار  ،یتیامن  یهاستمیباوجود س  :یتیرمن  ارتیتها .1

 .ردیقرار گ  نیآن  یهایبردارو ک ه یهار داتیدر معرض تهد

و  تانددالوژیبددا  ییعددد  آشددنا لیدد از افددراد بدده دل  یبرخ  :تالیجیو مهایت د  یآگاه .2
 استفاده کنند. ینترنتا یاز خدمات بانادار یدرستممان است نتوانند به نترنت،ا
 :نتیجه تحقیق دی موید بانکاری  رنترنتی دی رفغانستان .ج

 انیاست که به م تر شدهلیامروز تبد یایمهم در دن یاز ابوارها  یایبه   ینترنتا  یبانادار
داشته باشند.  یخود دسترس یبه خدمات بانا  تریو با سرعت ب یراجتتا به کندیکمک م

 یدر زندددگ   یاطور گسددتردهبدده  سددتمیس  نیدد ا  یایموادر بام    ذکرشده  ییهاباوجود چال 
 .است رگذاریتأث دروزمره افرا
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 2دفتر   - 1ی خانگ بانکاری : پنجم زیرمبحث
 الاترونیاددی یهدداتکددار لهیوسدد به انترنددت طریددق از یخانگ باناداری جاار جا  در

 خدمات از فهرست هاکارت این ،ردیپذیم صورت

 پرداخددت الاترونیاددی، چددک همچددون مددالی

 کدده باناددداری خدمات سایر و هاجسابصورت

 نمایددد.را می دشددودارائدده می هددابانک لهیوسدد به

 صفحه یک تیساوب روی به توانندهای میبانک

 و بانددک مددورد در اط عددات نمای  برای را انترنتی
 اجازه م تریان به آن بر ع وه کنند. ایجاد خدمات 

 طریددق از دهند. انجا  را اعما  از بسیاری و دبدهند

 گذارانسسرده به است ممان بانک انترنتی صفحه این

 کنتددرو  را خددود بددانای هایجساب که دهد اختیار

 از را معلومات سایر و نمایند قراه درخواست  کنند،

 .دهند انجا  انترنت طریق
 انجددا  به یخانگ باناداری اساساً دفتر : بانکاری  

 شخصی کمسیوتر امروز و گردداط ق می شخصی کمسیوتر طریق از بانای عملیات

 بددرای تیلفددون مثددل شخصددی کمسیوتر ها است.خانواده مصرفی لواز  و اسباب جو

 یافوارهددانر  گیددرد.می قددرار مورداستفاده هاتردف  و هاخانه در مبادمت و ارتباطات
 نورمددا  طوربه گیردمی قرار مورداستفاده شخصی کمسیوترهای این در که باناداری

 مددانع یک عنوانبه مواوک این و شودتوزیع می م تریان بین و تهیه هابانک توسط

 گردد.داد می قلم بانک توسط م تریان سایر جذب

 قرار دسترس در هابانک توسط Soft ware با شباه یک معمومً منظور این برای
 مز  نماید. جذب خود طرفبه را م تریان از یترعیوس ۀدامن طریقه این از تا گیردمی

 
1 Home Banking 
2 Office Banking 
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 باناداری که تفاوت با است یخانگ باناداری مثل دفتری باناداری که است ایحتو به

و ادارات در  افددراد کددار دفتددر در دفتری باناداری و دها استخانواده مخصوص یخانگ
 گیرد.قرار می مورداستفاده هاوزارتخانه

 بانک 1کیوسک : ششم زیرمبحث

 یالاترونیادد  باناددداری خدددمات از دودسددته شامل جاار جا  در بانک کیوسک واژه
 .باشدیمخدمات بانای  کیوسک و دو. خودپرداز کیوسک : یک.است

 در کدده بوده خودپرداز نوعی :2خودپردرزکیوسک  .1

 را ییجاجابه قابلیت و شدهنصب هابانک از خارج
 خدددمات هماننددد کیوسددک نوک این خدمات .دارد

 هدداآن مدددیریت کدده تفاوت این با بوده خودپرداز

 نددوک ایددن .اسددت متمرکددو و یاسارچدده صددورتبه
 ،تاددت  خرید  مانند  خدماتی  انجا   اماان  هاکیوسک
 انجددا   جتددی  یددا  و  تددلوه  یورفر  قبوض،  پرداخت
 .کنندمی فراهم کاربران برای را بانای هایتراکن 

 بانای، معمو  خدمات ارائه بر ع وه هاوسکیک نوک این :بانکی خامات کیوسک .2

 یهاسیسددرو ،یرسدداناط ک یهاسیسرو نظیر خدمات از برخی یاندازراه اماان
 روی بددر... و بانک نترنتا به دسترسی محصو ، سفارش یهاسیسرو ،ینظرسنج

 .است شدهفعا  هاآن
 بدده اط عددات یا خدمات ارائه  برای  که  شودمی  گفته  خودکار  هایدستگاه  به  کیوسک

 هددایماددان  در  مستقل  یا  ایستاده  صورتبه  معمومً  هادستگاه  این  .اندشدهیطراج  کاربران
 توانندددمی کاربران که هستند لمسی  ینماصفحه دارای اغلب و  دشوندمی  نصب  عمومی

 اندعبارت هاکیوسک رایج انواک از برخی .کنند استفاده مختلف اقدامات  انجا   برای  آن  از
 : از

 
1 Kiosk 
2 ATMkiosk 
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 یددا  بازدیدکنندددگان  بدده  اط عددات  ارائدده  برای  هادستگاه  این  :رطلاعاتی  ها  کیوسک •
 مراکو  و  هاتلوه  ی هوایی،هامیدان  خرید،  مراکو  مانند  عمومی  هایماان  در  م تریان
 .شوندمی استفاده تجاری

 معرفددی  یددا  تبلیغددات  نمای   منظوربه  معمومً  هاکیوسک  این  :تبلیغاتی  ها  کیوسک •
 .شوندمی نصب عمومی یا تجاری فضاهای در خدمات و محصومت

 ،خرید تات نا ،ثبت مانند کارهایی انجا  برای هادستگاه این  :خودکای  ها  کیوسک •
 .اندشدهیطراج هاترستوران در غذا سفارش یا

 نیروی دخالت به نیاز کاه  و استفاده سهولت دلیل به  معمومً  هاکیوسک  :یاددرشت •
 .اندشده محبوب صنایع از بسیاری در انسانی،

 رلکترونیکی  بانکاری   دی پلاستیکی ها کایت : هفتم زیرمبحث
و  انددواک عمدد  طوربدده کدده باشندمی هاکارت الاترونیای، باناداری ابوارهای از یای
 کنیم: ها را به دو بخ  بورم تقسیم میکارت
 داست( شدهمیتقسدسته  5به  کتاب)در این  هاآن کاربری ازنظر هاکارت انواک رول.

دسددته  3بدده  )در ایددن کتدداب هدداآن در کاررفتددهبه تانددالوژی ازنظددر هاکارت انواک دوم.
 .است( شدهمیتقس
 و هدداکارت انددواک اماانددات گرفتن نظر در با ها:آن کایبر   رزنظر هاکایت رنورع رول.

 5بدده  را هددایکارت تددوانیم ،دهدیم قرار م تری اختیار در آن نوک هر که خدماتی
 :نمود تقسیم زیر دسته

 دبدهی هایکارت .1
 داعتباری هایکارت .2
 داعتباری/بدهی هایکارت .3
 دخرید هایکارت .4
 : هوشمند هایکارت .5



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  یکیالکترون  یبانکدار ❒70

 خواهندنمی که است شدهیطراج م تریانی برای کارت این :1قرضه ها  کایت .1

 کددارت از شانهایپرداخت برای هستند مندع قه بلاه دنمایند استفاده اعتبار از
 بانای جساب از مستقیماً کارت، دبت از استفاده با م تری نمایندد یعنی استفاده

 شوند.عراه می ذیل شال بدو معمومً که نمایدپرداخت می پو  خود

 از پددس و دباشددندیم وصل یجارجساب یک به که هستند هایکارت :2شکل رول

 .شودیبرداشت م جساب از فوراً معامله هر انجا 
 هدداآن بدده که است نیا آن دارنده برای کارت نوک این مویت نیترمهم :3شکل دوم

 (.1395 عارف،) اندازند عقب به را پرداخت که دهدرا می اجازه این
 هددایکارت نیتددرجیرا کددارت: جددو  دبددتقراه )بدددهی( یددا  هایکارت :توضیح

 توسددط تنهددا هاکارت نوک نیا .باشدیم مورداستفاده

 هارائدد  م ددتریان معتبددر بدده مالی مؤسسات و هابانک
 قرارداد با انعقاد هابانک موارد یاپاره در البته .شودیم

 کددارت آن پددذیرش بدده اقدددا  اعتبدداری مؤسسات با

 و بانددک بدده مراجعدده بددا انیم تر .ندینمایم مؤسسه
 یددک قبلددی، اساس اعتبار بر یا و وثیقه یا وجه سسردن و کارت درخواست تامیل فور 

 م ددتری، م خصات .کنندیم در فور  دریافت مندرج م خصات با ملابق کارت قلعه

 پ ت آن، در روی صفحه و کارت متن در درج بر ع وه کارت سررسید و کارت شماره

 بدده و شددودیم ذخیددره کددارت در شدههیتعب Chip یا و مقناطیسی نوار روی بر و کارت

 . جددا ردیدد گ یم قرار م تری اریدر اخت .باشدیم کارت PINهمان  که رمو شماره همراه

 4وجه به نیاز صورت در روزشبانه اوقات تمامی در تواندیم م تری کارت، آن لهیوسبه

 مخصوص جایگاه در کارت واردکردن با و نموده مراجعه بانک خودپرداز یهادستگاه به

 بدده درخواسددت مددورد وجدده سدداده، عملیات سری یک انجا  و کارت رمو واردکردن و

 
1 Debit Card 
2 Single Transaction Debit 
3 Monthly Transaction Debit 

 کارت. امین از برداشت سقف و موجودی گرفتن نظر در با  4
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 مبلددغ بددودن دسددتگاه، offlineو یددا  online بدده توجه با و دشودیم پرداخت م تری

  .شودیم کسر م تری جساب از زمانی ریتأخ با یا و ب فاصله م تری به پرداختی
 توسط خرید مبلغ پرداخت قابلیت نقد، وجه دریافت اماان بر ع وه هایکارت نیا

 فرآینددد م ددابه خریددد مبلددغ تسددویه فرآیند کهیطوربه رادارند فروش نقله یهادستگاه

 دارنده به نقدی خرید، وجه مبلغ تسویه عملیات در که تفاوت این با بوده وجه دریافت

 منتقل فروشنده جساببه کارت دارنده جساب از خرید مبلغ و دشودینم پرداخت کارت

 هویندده و اندهیاول عضویت هوینه یا و افتتاک هوینه دارای تنها هاکارت نوک این .شودیم

 یا و تمدید قابل دلخواه زمانی یهادورهدر  و شودینم تعریف هاآن در سامنه عضویت

از  دسددته ایددن جددو  هدیدده هددایکارت .کارت( هسددتند موجودی افوای اعتبار ) تجدید
 .هستند هاکارت

 ماننددد هدداکمسنی از بعضددی یا هابانک توسط اعتباری هایکارت :1رعتبای   ها  کایت .2

Master Card شددود.عرادده می رهیدد و غ 

 کدده اسددت معنددی بدین کارت این از استفاده

 از بلادده ندده خددود بددانای جساب از م تری

 آن م ددتری کدده کمسنددی یددا و بانددک جساب

اسددتفاده  خددود هددایپرداخت بددرای گردیددده،
پرداخددت  آن ربددح بددا را پددو  معین تمد از بعد و ساخته مقروض را خود و نمایدمی
 پرداخددت هایکارت و ریمتغ پرداخت هایکارت اند: نوک دو هاکارت این که نمایدمی

 .ثابت
 جتددی و شددودیم اسددتفاده نقد پو  دریافت و خرید برای هاکارت نوک این توضیح:

 ایددن البتدده دارد، وجود هم ک ور از خارج در نقد دریافت پو  برای هاآن استفاده اماان

 یهابانک و ک ورها بین در هااین کارت مورد در مز  ارتباطات که است آن مستلو  امر

 
1 Credit Card 
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 یددا مبادلدده آن اماددان دارنددده به که است کارتی اعتباری کارت باشد. داشته وجود هاآن

  .دهدیم را معینی سقف تا خرید
 اماددان و داعتباردارنددد کدده اسددت ممان میوانی تا مبادله اماان هاکارت نوک این در

در بددام  کدده یقسددم دارد. وجود اعتباری هایکارت یهاد وم از برخی در اعتبار تجدید
 وایدد و بورم شرکت دو هایکارت به توانیم اعتباری هایکارت یهانمونه ازذکر کردیم 

 سددهم مریادداا مبددادمت بددازار در کددارت ماسددتر نمددود. اشدداره ماسددترکارت و کددارت

 نوک این در .اندداده اختصاص خود به را درصدیسی  سهم کارت ویوا و یدرصدپنجاه

 هرماه پایان در .شودیم دریافت م تری از سالیانه اشتراک بابت یانهیهو معمومً هاکارت

 نوک این در کنندیم دریافت شدهانجا  معام ت بابت را یجسابصورت کارت، دارندگان

 گذشددته مدداه یددک طددو  در نقدددی یهدداافتیدر و دهایدد خر جوئیات هاجسابصورت

 و نمددوده تسویه کامل طوربه را خود کارت بدهی مبالغ باید کارت دارندگان و شدهدرج
 یاشدددهنییتع پددی  از توافق اساس بر و قسلی صورتبه را باقی و تسویه را بخ ی یا
 .نمایند تسویه چند ماه طی

 کددارت بدهی از قسمت آن بهره مواردی در و است توافقی اعتباری هایکارت بهره

 را مبلددغ آن م تری آناه شرطبه است صفر جادشدهیا خدمات یا کام خرید بابت از که
 وجدده زمان برداشت از نقدی یهاپرداخت بهره و نماید تسویه جسابصورت اولین در

 دریافتی بهره عموماً هاکارت این بامی نسبتاً اعتباری ریسک به توجه با  .شودیم محاسبه

 .بامست هاکارت این از
 هم که صورت این به هستند دوگانه ماهیت با ییهاکارت رعتبای :/باهی ها  کایت .3

 یعنددی شددودد اسددتفاده بدهی کارت عنوانبه تواندیم

 واریددو کددارت جسدداببه را مبالغی تواندیم م تری

 از نقدددی هابرداشددت و دهایدد خر در و نمددوده

 و  دنماید مبلغ استفاده آن از الاترونیای، یهاسیسرو
 ایددن بدده نمایددد اسددتفاده کارت اعتبار از تواندیم هم

 از خریدددها و هابرداشددت کددارت، نقدددی موجودی بودن صفر صورت در که صورت
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 فددوق در که است اعتباری هایکارت همانند آن تسویه شرایط که شودیم کسر اعتبار

 .شد داده توایح

 ایددن بددا امددا دهسددتند اعتباری هایکارت م ابه تقریباً کارت نوک این :1مصرف کایت .4

مصددرف  هایکارت شود. پرداخته جسابصورت مبلغ کل باید ماه پایان در که تفاوت
 ییهدداکارت از دسته آن به خرید هایکارت کنند.نیو یاد می خریدهای را به نا  کارت

 میسددر هدداآن از وجدده برداشددت اماددان و داشته خرید قابلیت صرفاً که دشودیم گفته

 هددم هدداکارت نددوک این .شودیم گفته کارت بن هاکارت نوک این به اصل جاً .ستین

 و شددده شددارژ هدداآن در مبالغی ابتدا یعنی در دباشند بدهی کارت صورتبه توانندمی
 بدده الاترونیاددی یهاسیسددرو طریددق از خود خریدهای در را مبلغ آن م تری سسس

 شارژ آن در اعتباری سقف یعنی بوده اعتباری صورتبه یا ،دینمایم پرداخت فروشنده

 هددایکارت هماننددد آن تسددویه و نمایددد خریددد تواندیم سقف آن تا م تری که شده

 .باشدیم اعتباری
و  دباشدددیمکددارت  کریدددت یا دبت هایکارت از پی رفته نوک :2هوشمنا ها  کایت .5

عباسی ) دهد انجا  را دو هر ووایف که تواندمی
 (.1385 ،نژاد

 بدددهی هددایکارت عموماً هوشمند هایکارت

 م خصات بر ع وه هاآن در کهیطوربه بوده

 م ددتری جسدداب اط عات از برخی م تری،

 م ددتری ،باشددندینم آن یددنی الاترونیاددی هاسیسرو که مواردی در و شدهرهیذخ

 ها،کارت نوک این کاربرد نیترجیرا نماید، استفاده هاآن از آف ین صورتبه  تواندیم

 .هاستآن در الاترونیای 3پو  کیف از استفاده

 
1 Charge Card 
2 Smart Card 
3 Personal Identification Number 
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 تانددالوژی ازلحددا  هاکارت :هاآن دی کاییفتهبه تکنالوژ   رزنظر هاکایت رنورع دوم.

 دسددته سه به الاترونیای خدمات یهاسیسرو با هاآن ارتباط تانالوژی و هاآن ساخت

 : شوندمی تقسیم زیر

 دبرجسته هایکارت .1
 دناطیسیمق هایکارت .2
 .ریوپردازنده دارای هایکارت یا هوشمند هایکارت .3
 یگددذارع مت بددرای شددیوه نیتریمیقددد نویسی برجسته برجسته: ها  کایت .1

 یک از استفاده با  شدهثبت ع ئم آن در د کهدیآیم جساببه شناسایی هایکارت

 روی بر انتقا قابل ارزان و ساده اانیاییم ابوار

 هدداکارت این از استفاده .شودیم ساخته کاغذ

 نیولفیت شباه با ارتباط و الاترونیای جریان به

 نوک این از استفاده در که معنی بدین ندارد. نیاز

 نیاز هاداده و اط عات وانتقا نقل برای الاترونیای جریان برقراری به هاکارت

 صورتبه کارت یدررو پایین قسمت از ناجیه دو در موردنظر اط عات  .نیست

 و ناشددر معرفددی بددرای کارت 1شماره 19 او  ناجیه در .شودیم نوشته برجسته
 نا  مانند کارت دارنده به مربوط بی تری اط عات دو  ناجیه در و  کارت دارنده

 نحددوه .شددودیم نوشددته برجسددته صددورتبه شماره 27 سلر 4 در تخل ، و

 توسددط خریددد اسددناد ابتدددا در کدده بددود صورت این به هاکارت این از استفاده

برجسته  اط عات سسس و دشدیم امضا  خریدار توسط و شدهلیتام فروشنده
 از نسخه یک و شدهجک مذکور اسناد بر 2ایمسرینتر دستگاه توسط کارت روی

 اعتباری سسهمؤ یا بانک به دو  نسخه و ددهندیم قرار م تری اختیار در را آن

 بانک ،ماندیم باقی فروشنده نود نیو سو  نسخه و دشودیم ارسا  قرارداد طرف

 
 امین .شوداعداد درج می  صورتبهکتر یعنی کر 1

2 Imprinter 
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 وی اعتبددار یددا م تری جساب از را وجه خود، به مربوط نسخه وصو  از پس

 .نمددودیم پرداخت فروشنده وجه در یا و فروشنده جساببه و نموده برداشت
 کدده بود کاغذی اسناد از زیادی بسیار ججم مصرف هایکارت این عمده عیب

 از اسددتفاده شدهتما  هوینه رونیازا دشدیم ارسا  و تهیه نسخه چندین در باید

 .بامبود هاکارت نوک این
 .باشددندیم هاآن نوک نیترجیرا از هایکارت از نوک این مقناطیسی: ها  کایت .2

 بدده مربددوط اط عددات هدداکارت نوک این در

 پ ددت در گانددهدو صددورتبه کددارت دارنده

 و دارد قرار مقناطیسی نوارِ روی بر و کارت
 یهدداگاهیجا در کددارت دادن قرار با م تری

 دستگاه کارت توسط دارنده اط عات الاترونیای، یهاسیسرو در مخصوص

د شددودیم ارسا  کارت صادرکننده سسهمؤ متمرکو هایسیستم به و شدهخوانده
 نقددد وجدده کددارت از تواندددیم ارسالی، م تری اط عات صحت صورت در و

 عمده م ال  .نماید منتقل کام فروشنده جساببه را وجهی یا و نموده برداشت

 ی مقناطیسددیهادانیدد م برابددر در و بددوده هدداآن بددامی اسددته ک هدداکارت این

 کددم آن بسددیار در شدددهرهیذخ اط عددات طرفددی از دارنددد بامیی یریپذبیآس

 .ندارد وجود هادر آن کارت صاجب جساب اط عات ذخیره قابلیت و دباشدیم

 عضددو نیکارآمدددتر عنوانبه هاکارت نوک این کمپیوتر : چیپ با ییهاکایت .3

 هدداکارت ایددن ،اندشدددهشناخته ییشناسددا هددایکارت

 چیپ این در که اند چیپ شال بههایی  ic دربردارنده

 ی، پددردازشسددازرهیذخ ،وانتقددا نقل بددرای عناصددری

 تواندیم اط عات انتقا  است، شدههیتعب ... و اط عات

 دارد وجود کارت سلح روی بر که اتصامتی لهیوسبهیا  

 رادیددویی و مقناطیسی امواج طریق اتصا  از بدون یا و

 :است ذیل شرک به هانوک کارت این مویت گیرد. انجا 
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 جقددوقی ایدد  شخصی از اط عات جفاوت ییتوانا ی،افوارسخت و یافوارنر  ازنظر •

 را قابلیددت ایددن هاکارت سایر کهیدرجال دارند، رمجازیغ دسترسی برابر در را افراد
 ایددن روی شدددهرهیذخ اط عددات در دسددتااری و تقلددب میددوان مسئله این ندارند.

 اط عات بودن سری به نسبت بی تری اطمینان با افراد د ودهدیم کاه  را هاکارت

 .کنندیم ها استفادهآن از خود

 هایۀنیدرزم که معنی بدین .هاستآن یسینوبرنامه اماان ها،کارت این دیگر قابلیت •

 هاآن یها روکارت این کاربرد نحوه به توجه با توانندمی طراجان کاربردی، مختلف

 قابلیددت نیهمچندد  .برآورده نمایند را موردنظر فعالیت نیازهای تا کنند یسینوبرنامه

 نیبد .شود استفاده نیو چندمنظوره یهاتیفعال برای هاآن از تا شودیم باعج مذکور
 استفاده اماان هاآن دارندگان برای ها،کارت این بر یسینوبرنامه با طراجان که معنی

 هددایکارت بدده تددوانیم آن یهانموندده از .کنندیم را فراهم مختلف یهاتیفعال در

 دان جویی، کارت بر ع وه کرد که اشاره جهان یهاپوهنتون از برخی در دان جویی

 .باشدیم نیو شناسایی کارت و خوابگاه کارت تغذیه، کارت

 اماددان مواوک نیا .رادارند 1یرمونگار پی رفته یهاتمیالگور اجرای اماان قابلیت •

 دلیددل به و دکندیم فراهم یهاشرکت برای را کارت مندرج در اط عات یرمونگار

 اماان ها،کارت نوک این در رمونگاری شدهگرفته کار به یهاتمیالگور بودن پی رفته

 از بی تریطراجان  دلیل همین به و افتهیکاه  اط عات رمو در دستااری و تقلب

 یسازادهیپ در امروزه قابلیت نیا  .کنندیم استفاده اعتباری هایکارت برای شیوه این
 .است بوده مؤثر دیجیتا  بسیار امضا 

 در اط عددات ذخیره بامی ورفیت به توانیم هاکارت نوک این دیگر یهاتیقابل از •

 شخصددی اط عددات انددواک ها،کارت نوک این ورفیت بامی دلیل به .کرد اشاره هاآن

 نیدد ا .شددودیمابط  هاآن روی نیو صادرکننده یهاشرکت جتی و کارت دارندگان
 دلیل به چراکه است کرده فراوانی کمک هاکارت این کاربرد بودن گسترده به قابلیت

 
1 Cryptography 
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 مختلفددی کاربردهددای برای هاآن از بودن، چندمنظوره و زیاد اط عات رهیذخ اماان

 .شودیم استفاده

 هددایکارت بددا مقایسدده در هدداآن بددامی عمددر هددا،کارت نوک این یهاتیقابل دیگر •

 ،شودیم ایجاد هاآن روی بر که ییهاخراش در برابر هاکارت نیا .است مقناطیسی
 هدداکارت ایددن روی شدددهرهیذخ اط عات طومنی یازمانه طی و ندارندد جساسیتی

 .ماندیم باقی تغییر بدون
هددای کارتدر مورد    ها و نتیجه تحقیقرد موایا، محدودیتدوستان عویو، اینجا به سه مو

 پردازیم: می پ ستیای

هددای بددانای موایددای اسددتفاده از کددارت :پلاستیکی ها  کایت رز رستفاده مزریا  رلف. 
 از:  اندعبارت

 دیگر نقلهبهنقله یک از پو  انتقا  زمان کاه  و سرعت افوای  باعج هاکارت .1
 شوند.می

 گردد.نقد می پو  انتقا  از جلوگیری باعج پو  یجابه کارت از استفاده .2

 و شدن مفقود سرقت، مقابل در امنیت افوای  باعج پو  یجابه کارت از استفاده .3
 گردد.نقد می پو  رفتن بین از

 که شودمیآن  به مربوط وسایل و اساناس چاپ صرف یتوجهقابل مبالغ سامنه .4
 گردد.اساناس می چاپ مصارف کاه  سبب هاکارت از یریگ بهره

 نقلدده هددر در و سددرعتبه وجوه به دسترسی که شودباعج می کارت از استفاده .5

 باشد. ریپذاماان جغرافیایی

 باناددداری بدده هددابانک ترغیددب باعددج هددایکارت از اسددتفاده یددافتن عمومیت .6

 گردد.بانای می عملیات در کاغذ بر مبتنی سیستم از خروج و الاترونیای
 یهددااسددتفاده از کارت دی رفغانسدتان: پلاستیکی ها  کایت رز رستفاده   هاچالشب. 
 نیدد ا  یرو است که بددر دسترسدد روبه  یمتعدد  یهادر افغانستان با چال   یبانا  یایپ ست

 اند از: ها عبارتچال  نیاز ا ی. برخگذاردیم ریتأث یابوار مال
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در  ژهیواز مندداطق افغانسددتان، بدده  یاریبسدد   در  ی:بدانک    هابه کایت  یعام دسترس .1
های ک ن افغانستان که از مرکددو خیلددی دور یی و ولسوالیدورافتاده و روستا  ینواج
مناطق هنوز  نیاز مرد  ا یاریمحدود است. بس یبانا یهابه کارت یدسترس  ،هستند

در   یایپ سددت  یهدداو کارت  دشددوندیمنددد نمطور کامددل بهرهبدده  یاز خدمات بددانا
 .ردیگ یها قرار نمدسترس آن

بنده سفرهای که به ومیات مختلف افغانستان نمود د دید  که   ی:عموم  ینبود آگاه .2
 یهدداو اسددتفاده از کارت یبددانا یهاسددتمیاز مددرد  افغانسددتان هنددوز بددا س  یاریبس

از   حیدر مددورد نحددوه اسددتفاده صددح  یکامل ندارنددد. عددد  آگدداه  ییآشنا  یایپ ست
منجددر بدده  تواندددیم یتدد یامن یهددایژگ یو گددریعبددور و د  یرموهددا  ،یبانا  یهاکارت

از دست دادن وجوه شددودد  وها ازجمله استفاده نادرست از کارت  یم ا ت مختلف
 .شودیمسبب م ا ت و سرگردانی هم به خود شخ  هم به بانک مربوطه آن    که
 لیدد ممان است به دل  یایپ ست  یهااز جوامع افغانستان، استفاده از کارت  یبرخ  در

بدده اسددتفاده از پددو  نقددد، بددا م ددا ت  حیمدرن و ترج یمال  میبا مفاه  ییعد  آشنا
 رو باشد.روبه یفرهنگ

 جددداقل هااز فروشددگاه  یاریبسدد   :وکایهاها و کسدبدی فروشدگاه  رشیکمبود پذ .3
پرداخددت   یهاسددتمیوکارها در افغانستان هنوز از سو کسب  ی افغانستانشهرهاک ن
 رشیکمبددود پددذ  نیدد . اکنندینم  یبانیپ ت  EFTPOS  یهامانند دستگاه  یایالاترون
کددام و   دیخر  یخود برا  یبانا  یهااز کارت  یراجتکه مرد  نتوانند به  شودیباعج م

 خدمات استفاده کنند.

 لیممان است به دل  یایپ ست  یهاکارت  :هاکایت  یکیزیو مشکلات ف  یفرسودگ .4
داشددته  ریدد تعم ایدد   یبدده تعددو ازیفرسوده شوند و ن یلیمح طیشرا  ایاستفاده مداو   
به  بیمانند آس یممان است دچار م ا ت یبانا  یهاموارد، کارت  یباشند. در برخ

ی مربوطدده مالددف بدده هابانکدر این صورت    کارت شوند.  پیچ  ای  یسیناطقنوار م
 ی به م تری خود باشند.انهیهوتدارک کارت جدید بدون هیچ 
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 یبددانا  یهدداموارد، انتخاب انددواک کارت  یبرخ  در  ی:بانک    هاعام تنوع دی کایت .5
در افغانسددتان محدددود اسددت و   «رهیو غ  یبده  یهاکارت  ،یاعتبار  یهامانند کارت»
 ناند. جادیا انیم تر یبرا یمتنوع یهانهیممان است گو نیا

ی هدداچال   :  پلاسدتیکی دی رفغانسدتانهداکایت  مویدرستفادهنتیجه تحقیق دی  ج.  
  یافددوا ،یبانا یهارساختیمستمر در جهت بهبود ز یهات ش ازمندین  در بام  ذکرشده
 یبانا یایپ ست  یهااست تا استفاده از کارت  یتیامن  یهاستمیو توسعه س  یعموم  یآگاه

ی خصوصددی هددابانکهددم    نجددایادر    .شود انجا  یترمنیطور مؤثرتر و ادر افغانستان به
مددادر   عنوانبددهو هم دولت و بانک مرکوی    دایمانی و وجدانی دارند  تیمسئولافغانستان  

 ی افغانستان.هابانک

 سطوح بانکاری  رلکترونیکی : وممبحث س

 )بزیگ( یبانکن یببانکاری  رلکترونیکی 

بر اساس دامنه و فضای اصلی انتقا  الاترونیای وجددوه   توانیمباناداری الاترونیای را  
 .قراردادی موردبررسو تانالوژی اط عات و ارتباطات به دو سلح تقسیم کرده و 

کدده در مبحددج   )باناداری الاترونیای خرد(  کنندهمصرفباناداری الاترونیای   .1
 دت ریح شدهمین فصل دو  

 (.)باناداری الاترونیای بورم یبانانیبباناداری الاترونیای  .2
 باناددداری مقابددل در ،گرامی گانخواننده :1یبانکنیببانکاری  رلکترونیکی  .سطح دوم

 کدده در سلح م ددتری(رد )خُ الاترونیک

مددا  داست گرفتهشال م تری و بانک میان
آن را ملالعددده  دو مبحدددج و شدددما در 
 خدددمات نیددو یبددانانیب بازار نمودیمد در
 کدده شودیم تعریف الاترونیک باناداری

 یبانادددار، گریدعبارتبددهیددا  .شددودیم اطدد ق یبددانانیب الاترونیک باناداری هاآن به
 

1 Inter Bank Electronic Banking 
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کدده اماددان انتقددا  و   شودیگفته م  نیو آن   تا یجید  یهاستمیبه س  یبانانیب  یایالاترون
 انیم تر ستم،یس نی. در اآوردیمختلف را فراهم م  یهابانک  نیب  یمال  یهاجسابهیتسو
خددود را   یهاتراکن   ،یایالاترون  یهاشباه  ریسا  ای  نترنتا  قیاز طر  توانندیبانک م  کی

و در  نیدد صددورت آن را به یبددانا اتیدد و عمل دها انتقا  دهندددبانک گرید یهاببه جسا
 زمان ممان انجا  دهند. نیترکوتاه
 یبددانانیب بازار در اط عات و وجوه انتقا  سرعت یاسارچه یک باناداری نظا  در

 و افتهیتوسددعه ک ددورهای مرکددوی یهددابانک و داسددتبرخوردار بددامیی اهمیددت از
 از اهددداف به جدودی تا داده بخ  انجا  این در که ییهایگذارهیسرما با توسعهدرجا 

 باناددداری ک ورها از دسته این در جاار جا  در کهیطوربه انددهیرس شدهنییتع پی 

 نموده کاه  پیدا زیادی بسیار جد تا اما داست ن ده گذاشته کنار کام ً سنتی یبانانیب

 چنددد تجربه انتها در و پرداخته الاترونیای خدمات این از برخی بیان به ادامه در .است

 .(1390)ک ته گر، داد  خواهیم شرک را زمینه این در ک ور
ی گوندداگون هاوهیشدد در ک ورهای مختلف بدده    هابانکانتقا  الاترونیای وجوه بین  

 1. یک شیوه جهانی انتقا  الاترونیای وجوه، اسددتفاده از شددباه سددوئیفت  شودیمانجا   
(SWIFT  .است )بدده انتقددا    توانندددیمی  راجتبددهی عضو در ایددن شددباه بددانای  هابانک

ی اقدددا  نماینددد. المللدد نیبالاترونیای وجوه بین خود بدون محدودیت مرز و در سددلح  
 قددرار  مورداسددتفاده  هددابانکی پو  بددین  المللنیب  وانتقا نقلبرای    طورمعمو بهسوئیفت  

 .ردیگ یم
ی هددابانکع وه بر سوئیفت ک ورهای پی رفته برای انتقا  الاترونیای وجوه بددین  

مریاددا از مثا  در ک ددور ا  طوربه.  کنندیمی داخلی دیگری نیو استفاده  هاستمیسخود از  
(2CHIPS( انگلستان ،)3CHAPSو مالوی )ا  ( 4ازRENTAS استفاده )کارینگتون )شددودیم

  .(1997و دیگران، 

 
1 Society For World Wide Interbank Financial Telecommunication 
2 Clearing House Interbank Payment System 
3 Clearing House Automate Payment System 
4 Real-Time Electronic Transfer of Fund & Security 
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ایددم. در پایین بعد از انتقا  الاترونیای منددابع بدده تواددیح هددر یددک آن پرداختددهدر  
و خددارج از ک ددور از طریددق شددباه  الملددلنیبافغانستان نیو اط عات بددانای در سددلح  

کدددا  شددباه   جا تابددهاما در داخل ک ددور بدده نظددر   د  شودیمی سوئیفت انجا   المللنیب
 ن ده است  سیتأس
 از یامجموعدده بدده منددابع الاترونیاددی انتقا  نظا : 1EFTمنابع  رنتقال رلکترونیکی نظام

 بددرای پایاپای یهااتاق قبیل از دیگر مؤسسات و هابانک که شودیم اط ق هاتیفعال
 اسدداس بددر کام ً موبور نظا  اواخر همین تا .دهندیم انجا  هابانک بین منابع انتقا 

 چهارچوب دارای جیتدربه و افتهیتوسعه زمان طو  در که کردیم عمل کاغذی اسناد

 واعیت این بود. شده یالمللنیب و داخلی منابع انتقا  برای م خصی استندردهای و

 کاغذی، اسناد اساس بر منابع انتقا  دستور به مربوط اط عات که کرد تغییر هنگامی

 باعددج خددود ایددن و دشود تبدیل ماشینی و کد شده دستورات سری یک به توانست

 گرفتن قرار محل و دستورات اندازه نمودن م خ  برای جدید استندردهای ایجاد

 انتقا  دستورات ارسا  و ایجاد نحوه ازنظر شد. آن کترهایرک و اط عاتی فیلدهای

 : نمود تقسیم دودسته به را منابع انتقا  دستورات توانیم منابع

 کاغذید اسناد پایه بر منابع انتقا  دستورات .1

 الاترونیای. منابع انتقا  دستورات .2

 یددک در .میپددردازیم آن بررسددی به منابع انتقا  دستورات ماهیت و نوک دیدگاه از جا 

 :دارند نق  وجه چند منابع انتقا  دستور

 د2پرداخت دستور •
 د3کنندهدرخواست •
 د4کنندهدرخواست بانک •
 د5دهندهانتقا  •

 
1 Electronic Funds Transfer 
2 Payment Order 
3 Applicant 
4 Applicant Bank 
5 Transferor 



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ یکیالکترون  یبانکدار ❒82

 د1دهندهانتقا  بانک •
 د2گیرنده انتقا  •
 د3گیرنده انتقا  بانک •

 نمود:  تقسیم ذیل دودسته به را دستورات توانیم دیدگاه این از
 وجهد واریو یا بستاناار دستورات .1

 وجه. برداشت یا بدهاار دستورات .2

 بدده کنندهدرخواسددت ابتدددا دستور این در وجه(: کنناه زیبستانکای )وری دستویرت .1

تا مبلغی کدده در  دهدیم دستور خود بانک
برداشت  را بانک داردجساب خود در آن 

 بانک در گیرنده انتقا  جساببه و نموده

 دسددتور ایددن در نمایددد، واریددو دیگددری

 دهندددهانتقا  همددان کنندهدرخواسددت

 بانک با کنندهدرخواست بانک و دباشدیم

 به بانددک مراجعه با م تری دستور این در ترساده زبان به .است یاسان دهندهانتقا 

شخصی  جساببه و برداشته خوی  جساب از را مبلغی تا دینمایم درخواست خود
 منابع انتقا  دستور نیترجیرا دستور نوک نیا .نماید واریو دیگری بانای در دیگری

 .دارد کاربرد و سها  سود واریو جقوق، واریو وجه، انتقا  همچون مواردی و بوده

 دسددتور نددوک ایددن در یطورکلبدده یاددرشدت:

 به جسابی توانندیم گیرنده انتقا  یا و دهندهانتقا 

 بانددک انتقددا  یددا و دهندددهانتقا  بانک نود ترتیب

 بددا اسددت ذکددر به مز  البته دباشند نداشته گیرنده

 جااددر جددا  در یی،شوپو  اد قوانین به توجه

 جسدداب دو هددر باید انتقا  گیرنده و دهندهانتقا 

 
1 Transferor Bank 
2 Transferee 
3 Transferee Bank 
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 .باشند داشته خود یهابانک نود در بانای

 نیددو طلددب وصددو  آن به که بدهاار انتقا  بردرشت کنناه وجه(:باهکای ) دستوی .2

در  .باشدددیم دهندهانتقا  از گیرنده لهیوسبه اعتبار اخذ از است عبارت شودیم گفته
 دهندددهانتقا  از را خاصی مبلغ تا دهدیم دستور خود بانک به گیرنده بدهاار انتقا 

 دستور تواندیم خوی  دستور همراه به ،دستوردهنده انتقا  نوک نیدر ا .کند وصو 

 دهندددهانتقا بانددک  در و امضا شددده دهندهشخ  انتقا  لهیوسبه که بدهاار انتقا 

 انتقددا  دسددتور نمایددد. هارائدد  بانددک به را سفته« یا و چک مانند» است وصو  قابل

 جسدداب از مبلغددی تددا دهدددیم دسددتور دهندددهانتقا بانک  به ساده زبان به بدهاار

 .نمایددد گیرنده واریو انتقا  بانک در گیرنده انتقا  جساببه و دبرداشت دهندهانتقا 
، کنندهدرخواسددت بانک و استد گیرنده انتقا  همان کنندهدرخواست دستور این در

 است. گیرنده انتقا  بانک

ی گوندداگون هاوهیشدد در ک ورهای مختلف بدده    هابانکانتقا  الاترونیای وجوه بین  
 از:  اندعبارتد که شودیمانجا  

 کدده ییهاشددباه و هاسددتمیس کنددار در اخیر یهاسا  درسوئیفت:  SWIFTسیستم  .1

 هسددتند، دارا را الاترونیاددی اسددناد ارسددا  قابلیددت

 بددر عدد وه هددانیدر ا کدده ی شدددهاندددازراه ییهاشباه

 ردوبددد  نیددو الاترونیاددی یهدداا یپ منابع، وانتقا نقل

 سددوئیفت شددباه یبانانیب و مالی بازار در که شودیم

 انجمددن یک سوئیفت است. آن نیترمهم و نیتربورم

 مددی دی 1973 سددا  در کدده است غیرانتفاعی تعاونی

 و گردیدددد یاندددازراه شددمالی مریاایا و اروپایی ک ور پانوده از بانک 239 توسط
 تلاس طریق از یا و کاغذی استندرد ریغ ی ارتباطیهاروش جایگوینی آن از هدف

 از  یبدد  جااددر در جا  بود. جهانی استندرد شده روش یک با یالمللنیب سلح در

 شددباه اصددلی مرکو .باشندیم انجمن این عضو جهان ک ور 197 در مؤسسه 7000

 ک ورهای و دینمایم عمل ک ور آن قوانین طبق و بوده بلژیک ک ور در سوئیفت
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 .دارنددد فعالیددت اعضددا پ ددتیبان مراکددو عنوانبه کنگهنگ و هالند، انگلیس مریاا،ا
د باشدیم سوئیفت به دسترسینقله  یعنی  2SAPیک داری 1ک وری هر در سوئیفت

 .شودیم کنترو  سوئیفت مؤسسه توسط که
 ارزی واجدهای بین در ارزی پیا  هرگونه دریافت و ارسا  جهت سوئیفت سیستم .2

 .ردیدد گ یم قرار مورداستفاده ک ورها از خارج یهابانک و ک ورها داخل یهابانک
 م تریان راایت جلب و ارز معام ت انجا  به بخ یدن سرعت جهت سیستم این

 افوارنر  یک از استفاده با جهانی سلح در ارزی عملیات تما  هماهنگی همچنین و

 200 بددی  از سوئیفت شباه جاار جا  در .است دهیگرد واقع موردتوجه استندرد

 :دینمایم ارائه زیر را موارد قبیل از یالمللنیب و مالی یهاۀنیزم کلیه در پیا  نوک

 بورمد و کوچک مبالغ یهاجسابهیتسو •

 باناید یهاجواله •

 بستاناارد -بدهاار یهاجواله •

 باناید یهاجسابصورت •

 ارزید تبدیل معام ت •

 اسنادید اعتبارات •

 دهابانک بین سها  معام ت •

 .هاجساب تراز و مانده گوارش •
 فعالیددت مریادداا  در کدده اسددت یبددانانیب پرداخددت سیستم یک :CHIPS ستمیس .3

 و  بددورم  مقیاس  در  یبانانیب  هایپرداخت  پردازش  برای  عمدتاً  سیستم  این  .کندمی
 سیستم .شودمی اداره The Clearing House  توسط و دشودمی استفاده بام ججم با

CHIPS  سددریع،  طوربدده  مددالی  مؤسسات  و  هابانک  بین  پو   وانتقا نقل  تسهیل  برای 
 .است شدهیطراج کارآمد و امن

 
ی و انتقدا  ارز از شدباه سدویفت اسدتفاده المللدنیب ی  هداتراکن مالی برای انجدا     مؤسساتو    هابانکدر افغانستان    1

از طریدق  معمدومً، سویفت در افغانستان تحت نظارت و مدیریت د افغانستان بانک قدرار دارد و جا نیباا.  کنندیم
 . امیندهدیمارائه  مالی در داخل ک ور به کاربران خدمات    مؤسساتی تجاری و هابانکشعبات مختلف  

2 SWIFT Access Point 
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 از  یاددی  به  زمان  آن  از  و  شد  تأسیس  1970  سا   در  CHIPS:  تأسیس  و  تاییخچهرلف.  
 ابتدا سیستم این .است شدهلیتبد جهان و امریاا در پرداخت  هایسیستم  نیتربورم
 از  یاددی  به  جیتدربه  و  شد  طراجی  المللیبین  هایپرداخت  و  تسویه  تسهیل  منظوربه

 .شد تبدیلامریاا  متحدهامتیا داخلی هایپرداخت برای اصلی هایسیستم
 در  یبددانانیب  و  عمددده  هددایپرداخت  برای  عمدتاً  CHIPS  سیستم  :سیستم  عملکرد  ب.

 تسددویه  فددوری  صددورتبه  را  هدداتراکن   سیستم  این  .شودمی  استفاده  مالی  بازارهای
 پددردازش  در  بددامتری  کددارایی  پرداخددت،  هددایسیسددتم  سایر  با  مقایسه  در  و  دکندمی

 یهاجسددابهیتسو و ارزی یهدداوانتقا نقل برای  ژهیوبه  سیستم  این  .دارد  هاتراکن 
 .است مفید المللیبین مالی بازارهای با مرتبط

 مریادداا مددالی زیرسدداخت از جیاتی  بخ   یک  CHIPS  سیستم  ،تیدرنها:  یاددرشت
  دکند می  فراهم را  یبانانیب  هایتراکن   کارآمد و  امن  سریع، پردازش  اماان  که است
 .دارد داخلی و المللیبین یهاجسابهیتسو در مهمی نق  و

 کدده است انگلستان در بام ججم با و فوری پرداخت سیستم یک CHAPS:سیستم .4
 سیسددتم ایددن .گیددردمددی قرار مورداستفاده یبانانیب و مالی هایتراکن   تسویه  برای

 در بددورم هددایبانددک از برخددی همادداری بددا و  The Bank of England توسددط
 تسددویه سیسددتم یددک عنوانبدده CHAPS .اسددت اجراشددده و طراجددی انگلسددتان
 در  مختلددف  تجاری  هایسازمان  و  مالی  مؤسسات  ها،بانک  برای  فوری  هایپرداخت
 .کندمی عمل بریتانیا

 هددایپرداخددت اماان تا شد اندازیراه 1984 سا  در CHAPS: تأسیس و  تاییخچه .أ
 هددایپرداخددت  تسددهیل  باهدف  ابتدا  در  سیستم  این  .کند  فراهم  را  هابانک  بین  فوری
 هددایسیستم تریناصلی از یای به مرورزمانبه و دشد ایجاد انگلستان داخل  در  ک ن

 .گ ت تبدیل ک ور این در  پرداخت
 یددک کدده زمددانی کدده کندمی عمل  صورت  این  به  CHAPS  سیستم  :سیستم  عملکرد . ب

 سددرعتبه  تراکن   کند،می  ارسا   سیستم  طریق  از  را  پرداختی  مالی  مؤسسه  یا  بانک
 تسددویه روز همددان در و دشددودمددی پددردازش انگلسددتان مرکوی بانک سیستم  توسط
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 داشددته مرکوی  بانک  نود  هاییجساب  باید  هابانک  عملیات،  این  انجا   برای  .گرددیم
 .باشند

 مددالی  هددایزیرسدداخت  در  جیدداتی  ابددوار  یک  CHAPS  سیستم  ،تیدرنها:  یاددرشت
 و  هابانک  بین  بام  ججم  با  و  امن  فوری،  هایپرداخت  انجا   برای  که  است  انگلستان
 سیسددتم  در  کلیدددی  جو   یک  عنوانبه  سیستم  این  .است  شدهیطراج  مالی  مؤسسات

 عملیات و  تجارت  تسهیل  در  جیاتی  نق  از و  دشودمی  شناخته  انگلستان  ک ور  مالی
 .است برخوردار ک ور مالی

 کدده  اسددت  امالویدد   در  الاترونیاددی  تسویه  و  پرداخت  سیستم  یک  RENTAS:سیستم .5
 فددوری  صورتبه  مالی  یهاتراکن   تسویه  و  یبانانیب  هایپرداخت  تسهیل  منظوربه
 بددا  هددایتددراکن   پددردازش  برای  خاص  طوربه  سیستم  این  .است  شدهیطراج  امن  و

 بسددیار  نق     RENTAS  .گیردمی  قرار  مورداستفاده  فوری  هایپرداخت  و  بام  ججم
 و  مددالی  مؤسسددات  هددا،بانددک  به  و  دکندمی  ایفا  امالوی  مالی  هایزیرساخت  در  مهمی
 تسددویه  سددریع  و  کارآمد  طوربه  را  خود  مالی  هایتراکن   تا  کندمی  کمک  هاسازمان
 .کنند

 Bank Negara توسددط 2002 سددا  در RENTAS سیسددتم :تأسدیس و تاییخچه .أ

Malaysia  آوردن فراهم سیستم، این اصلی هدف .شد اندازیراه  امالوی  مرکوی  بانک 
 بددام  ججددم  با  یهاجسابهیتسو  و  هاپرداخت  پردازش  برای  کارآمد  و  امن  بستر  یک
 مددالی هایتراکن  تسهیل باهدف ابتدا سیستم این .است ک ور از  خارج  و  داخل  در
 در  کلیدددی  اجددوای  از  یاددی  بدده  جیتدددربه  و  دشددد  طراجی  امالوی  داخل  در  تجاری  و

 .شد تبدیل ک ور مالی هایزیرساخت
 تصمیم  مالی  مؤسسه یا  بانک  یک  کهیهنگام ،RENTAS  سیستم در:  سیستم  عملکرد . ب

 .شددودمددی پددردازش آنددی  صورتبه  تراکن   گیرد،می  یجسابهیتسو  یا  وجه  انتقا   به
 هیتسددو نهاد عنوانبه  Bank Negara Malaysia (BNM) یعنی ،امالوی مرکوی بانک
 طددوربدده  هدداتددراکن   تمددامی  که  کندمی  جاصل  اطمینان  و  دکندمی  عمل  اصلی  کننده
 .شوند تسویه امن و صحیح
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در مددورد   هددا و نتیجدده تحقیددقموایددا، محدددودیت  رددوستان عویو، اینجا به سه مددو
 پردازیم: می یبانانیبباناداری الاترونیای 

 :یبانکنیب یکیرلکترون   و عملکرد بانکاری هایژگیورلف. 
بانک، وجدده را   کیاز جساب خود در    توانندیم  انیم تر  ها:بانک  نیرنتقال وجه ب .1

 یهدداشددامل انتقا   تواندددیهددا مانتقا   نیدد منتقل کنند. ا  یگریدر بانک د  یبه جساب
 باشد. یالمللنیب ای( ی)درون ک ور یداخل

و انتقددا  وجدده بدده  نیدد آن  دیدد پرداخددت قبددوض، خر :یبددانکنیب   هدداپردرخت .2
 یادد یالاترون یاسددت کدده در بانادددار  یها ازجملدده خدددماتبانک  گرید  یهاجساب

 .شودیانجا  م یبانانیب
واسددله به یبددانانیب یایالاترون یبانادار  :یرلمللنیو ب  یپردرخت مل    هاستمیس .3

 یالمللنیب یهاانتقا  یبرا فغانستاندر ا SWIFTپرداخت مختلف مانند    یهاستمیس
 .کندیکار م

و با اسددتفاده  یصورت آنبه گریبانک به بانک د کیانتقا  پو  از   :تیسرعت و رمن .4
بدده   رمجددازیغ  یتددا از دسترسدد   شددودیانجددا  م  یتدد یو امن  یرمونگددار  یهاستمیاز س

 شود. یریاط عات جلوگ 
 :یبانکنیب یکیرلکترون   بانکاری   ایمزرب. 
 یهددااز هرکجا و هددر زمددان تراکن   یراجتبه  توانندیم  انیم تر  و سرعت:  ییرحت .1

 خود را انجا  دهند. یبانانیب

 اتوآمد به شددعبمانند رفت  یاااف   یهانهیبه هو  ازین  هاستمیس  نیا  :هانهیهز  کاهش .2
 ندارند. یدست یهاپردازش ای

 یتدد یامن  یهددابددا اسددتفاده از پروتال  یادد یالاترون  یبانادار  یهاستمیس  بالا:  تیرمن .3
 .کنندیمحافظت م انیم تر یاز اط عات مال  رفته،یپ

اماددان   ،یبددانانیب  یادد یالاترون  یبانادددار  یهاسددتمیبه کمک س  :یجهان  یدسترس .4
 تیو بدون محدددود  عیسر  ندهایآفر  نیوجود دارد و ا  یالمللنیب  یهاانجا  تراکن 

 .شودیانجا  م ییایجغراف 



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ یکیالکترون  یبانکدار ❒88

 :یبانکنیب یکیرلکترون   بانکاری   هاچالش .ج

مماددن اسددت در   هاسددتمیس  نیدد ا  ،یتدد یامن  یها ددرفتیباوجود پ  :یتیرمن  ارتیتها .1
 .رندیقرار بگ ینترنتا یهایبردارو ک ه یهار داتیمعرض تهد

به   یو دسترس  داریپا  نترنتبه ا  ازین  هاستمیس  نیا  :نترنتو ر  تکنالوژ  به    یوربستگ .2
 ساز باشد.مناطق ممان است م ال یدارند که در برخ تانالوژی

 نیممان اسددت تحددت قددوان یبانانیانتقامت ب :یو مقریرت یقانون    هاتیمحاود .3
 داشته باشد. ییهاتیمحدود یجهان یمال یهاستمیس ایخاص ک ورها 

 

 :دی رفغانستان یبانکنیب یکیرلکترون   بانکاری نتیجه تحقیق دی مویدد. 
مدرن اسددت کدده   یمال  یایدر دن  یدیکل  یاز ابوارها  یای  یبانانیب  یایالاترون  یبانادار

 سددتمیس  نیدد . اسددازدیمختلف را ممان م  یهابانک  نیو سرعت انتقا  وجوه ب  یراجتبه
بدده  جا نیو درع  داست  یمعام ت مال  کنندهلیها، تسهبانک  نیب  یل ارتباطپُ  کیعنوان  به

کسی  عنوانبهبنده   .کندمی کمک یو سرعت خدمات مال  ییاراک   یافوا  ها،نهیکاه  هو
ی خصوصددی و دولتددی هابانککه یک سا  مامل روی این مواوعات تحقیق کرد  به  

 تا همچو سیستم را در افغانستان بسازند. کنمیمپی نهاد 

 پردرخت رلکترونیکی   هانظام : چهایممبحث 

 پرداخددت یهددانظا  یطراجدد  اسددت، مدددنظر الاترونیاددی تجددارت در کدده اصلی هدف

 تجددارت یریکارگ بدده ییهددانظا  چنددین وجددود بدددون کددهیطوربه اسددت الاترونیاددی

 م ددال بددا مبادمت دنیای در مبادمت جدید شیوه شدن جاری عبارتی به یا الاترونیای

 مخصوص ابوارهای به نیاز الاترونیای باناداری نظا  تحقق یاز طرف  .شد مواجه جدی

 الاترونیاددی باناددداری نظا  هاآن یریکارگ به بدون کهیطوربه دارد مبادله برای خود به

 ملمئن و دقیق سریع، وانتقا نقل سیستم بدون چراکه شد، اهدخو مواجه بورگی م ال

  .داشت نخواهد اجراشدن اماان الاترونیای باناداری اسناد، وجوه و
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 توسددط و رودررو صددورتبه را کددام مبلغ خریدار فیویای، دنیای در پرداخت برای

 صورتبه بانک به مراجعه طریق از یا و پرداخت یپ  اعتباری، کارت یا و چک نقد، پو 

 از مجددازی یایدد در دن خریدددار کددهیدرجال ،کندددیم پرداخددت فروشنده به بانای جواله

 مجددازی دنیددای در هدداپرداخت .دیدد نمایم استفاده فوق بازارهای الاترونیای هایمعاد 

 نیدد درا .شددودیم انجا  الاترونیای پو  یا وجوه انتقا  طریق از و الاترونیای صورتبه
 اط عددات، ماندددن محرماندده و تیتمام فرستنده، هویت تعیین برای امنیتی ابوارهای نیب

 فرستنده توسط آن اناار عد  و فرد توسط آن ارسا  و پیا  محتوای اف ای از جلوگیری

 .شودیم گرفته کار به گیرنده و

 اسناد و وجوه مبادمت امر در تسهیل اصلی هدف الاترونیای پرداخت یهانظا  در

 باناددداری در موجددود ابوارهددای و اماانددات به توجه با .باشدیم الاترونیای صورتبه

 .شودیم تقسیم اصلی نظا سه الاترونیای بر پرداخت نظا  الاترونیای،

 باناید الاترونیای هایکارت بر مبتنی نظا  .1

 الاترونیاید چک بر مبتنی نظا  .2

 الاترونیای. پو  بر مبتنی نظا  .3
 یددک بددانای الاترونیای هایکارتبانکی:  رلکترونیکی ها  کایت بر مبتنی نظام .1

 قرارگرفته مورداستفاده می دی 1950 اوایل از که است الاترونیای پرداخت شیوه

 خرید قدرت و اعتبار همان یا نقد پو  جان ین ینوعبه درواقع هاکارت نیا .است
 در موجددود نقددد وجه و یا اعتبار سقف تا اشخاص که معنی بدین .است اساناس

 نیاز و نموده استفاده هاآن از توانندمی خود روزمره یهاتیفعال در خوی ، کارت

 اقتصادی ازلحا  که را آنچه هر توانیم نیبنابرا دسازند مرتفع را نقد وجه به خود

  .کرد تعریف نیو کارت برای شودیم تعریف پو  برای

 شددما دسددت در دیگددر کددردن خددرج پددس از فیویای شال در پو  که تفاوت اینبا  
 کددل یددا تنها شودیم خارجآنچه  و بوده شما اختیار در  هموارهازآن  پس  کارت  اما  نیستد
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 یک  جتی  و  مبادله  وسیلهعنوان  به  کارت  از  توانیم  نیبنابرا  استد  کارت  اعتبار  از  بخ ی
 1.یادکرد نیو ارزش جفظ وسیله

 در کاغددذی چددک بر مبتنی یهانظا  امروزهی: کیچک رلکترون بر مبتنی   هانظام .2

 نظددا  و از استد شدن منسوخ جا  در آن تهیه و مبادله بامی هوینه دلیل به جهان

 اماددان ،هدداچک نددوک نیا .شودیم استفاده الاترونیای یهاچک قالب در م ابهی

 نظا ، این طریق از .دهدیم چک دارنده به الاترونیای طوربه را دریافت و وصو 

 چک صاجب جساببه را آن وجه چک، صادرکننده درخواست دریافت با هابانک
 از ییهانموندده MANDATEو  FSTC الاترونیاددی یهاسددتمیس .کنندددیم واریددو

 اروپایی ک ورهای در بی تر هاسیستم این از .هستند الاترونیای چک هایسیستم

بدده اسدداس تحقیددق مددا  .شودیم استفاده مالی و پولی مبادمت نظا  در مریاایی،ا و
 .شودیم گرفته کار به هم آسیایی ک ورهای نظا  در این از ییهانمونه امروزه

 از معددروف نموندده دو شددد، اشاره کهچنانآنی: کیچک رلکترون ها  سیستم   هانمونه

آن را  هرکدددا د که شودیم کاربردهبه مریااا و اروپا در الاترونیای چک یهاستمیس
 :گیریمبه بحج می
 بددین م ددترک ت ش جاصل ،متحدهامتیا در سیستم این مریکا:ر FSTC رلف. سیستم

 سراسددر تجارت الاترونیای سازمان و تانالوژی فروشندگان دولتی، نهاد بانک، 15

 3دولتددی، خوانه مالی خدمات دفاک، مالی و جسابداری خدمات 2مریااییا بانک دنیا،
 در یاارزنددده و مهددم نقدد  مددذکور الاترونیای چک .هاستنیا جو ا (، .یب .)آی

 تنهددا و کندیم بازی مریااا ک ور الاترونیای تجارت در پرداخت یهاوهیش توسعه

 یهدداپرداخت بددرای مریادداا یدارخوانه شده تصدیق الاترونیای پرداخت سازوکار
 .شودیم کاربردهبه نیو خوانه خود یهاپرداخت در جتی امروزه که است الاترونیای

 
مفصل بحج   صورتبه هفتم همین فصل  مبحج  ری زها در مبحج دو  واک کارت در مورد ان ،دوستان عویو 1

 امین   ایم.نموده

2 cerrito 
3 International Business Machines(IBM) 
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 زمددره در ،2دیجیتددا  امضددای و 1FSML سیسددتم وجددود واسددلهبه چددک نددوکاین 

 یهاروش ویژه جایگاه و هستند زمان نیا تا شدههیته پرداخت یبوارهاا نیترمنیا
 و 4گواهی مراجع دیجیتا ، امضای ،3عمومی کلید رمونگاری، شناسی، هویت امنیتی،

 پددردازش و تصدددیق قدددرت هددابانک بدده سیستم نوک نیا .رندیگ یم بهره ت خی 

 تقلددب برابددر در بی تری جفاوتی استلاعت الاترونیای، چک کاربران به و خودکار

  .دهدیم
ی هددابانکامددروزی )چدده خددارجی و چدده  یهابانکطبق تحقیقی که ما انجا  دادیم 

 اصلی تعیین برای کاغذی یهاچک روی دقیقی یهایبررس داخلی ک ور ما افغانستان(

 الاترونیاددی یهدداچک مددورد در مواددوک این اما ددهندیم انجا  هاآن بودن تاراری یا

 و پی ددگیری بددرای یتریقددو یهاتیقابل کهیطوربه شودیم عمل جدی یطوربه کام ٌ
 هاچک این امروزه جهیدرنت .دهدیم ها ارائهآن بودن تقلبی یا و یجعل تاراری، شناسایی

 هویندده همچنددین و دارندد کاغذی یهاچک با مقایسه در پایینی بودن جعلی دامنه اغلب

 پددایین بسددیار کاغذی یهاچک شناسایی هوینه با مقایسه در هاآن بودن جعلی شناسایی

 عمومی یدهایکل از مستقلی داده پایگاه همی ه بانک الاترونیای چک سرورهای .است

 بددا کلیدددها روابددط آخددرین همی ه هاآن کهیطوربه ،دارندیم نگه بانک کنندگان امضا 

 بانای یهاچک جعل اماان شرایلی چنین در و ددانندیم را کنندگان امضا  و هاجساب

 .رسدیم جداقل به سیستم این در
 برنامدده تحددت پددروژه ایددن اسدداس :ریوپدا MANDATE یکیچک رلکترون ب. سیستم

ECTEDIS برنامدده  ایددن اسددتد در اسددناد الاترونیاددی انتقددا  برای 1994 سا  در
 با الاترونیای چک یک کاغذی، چک عملارد نسخه از استفاده با  دانمارکی  5شرکت
 جامعدده (B2B)ها شددرکت بددین مبادمت در استفاده برای عمومی کلید ساختار زیر

 
1 Financial Service Markup Language 
2 Digital Signature 
3 Public Key Infrastructure(PKI) 
4 Certificate Authority 
5 Cryptomatic 
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 پددروژه ایددن هدددف .است شده یسازادهیپ 1اروپا عالی کمیسیون جمایت با اروپایی

 منظوربه دیجیتا  گواهینامه و امضاها از استفاده برای هوشمند هایکارت یریکارگ به

 عمل شیوه استد و الاترونیای پست طریق از ارسا  و الاترونیای یهاچک  صدور

 الاترونیاددی چکدسته سیستم این در .است مریااا الاترونیای چک از برگرفته آن

 جمددلقابل جددانبی جافظدده یددا و هوشمند کارت روی شودیم صادر بانک توسط که
 کارت قفل برای صادرکننده بانک توسط هم شناسایی شماره یک و شده بارگذاری

 از سیستم این .دارد وجود همآن تعوی  اماان که شودیم داده  یتخص هوشمند

 دارد، وجددود هوشددمند کددارت در کدده خصوصددی و عمددومی یدهایکل زوج طریق

 شناسایی تحمیل بدون طریق بدین و شود امضا  و ایجاد آف ین صورتبه تواندیم

 .است شدهفراهم مناسبی امنیت آن ین، هوینه
 پو  از تعریفی است بهتر نظا  این بررسی قبلرلکترونیکی:   پول بر مبتنی   هانظام .3

 .2نماییم ارائه الاترونیای

 به توجه با را الاترونیای پو  دستورالعمل یسینو یپ در اروپا جامعه :ریوپایی تعریف

 ایدد  و کددارت چیپ همانند الاترونیای یاقلعه روی بر» :کندیم تعریف زیر یهایژگ یو
 پرداخددت وسددیله یک عنوانبه .است شدهرهیذخ الاترونیای صورتبه کمسیوتری جافظه

 منظددور بدددین و اسددتد شدددهرفتهیپذ صددادرکننده سسهمؤ از غیر اشخاص تعهدات برای
 قددرار اسددتفاده دسددترس در اسدداناس بددرای الاترونیاددی جان ین عنوانبه که جادشدهیا

 جادشدددهیا محدددود مقدار با ییهاپرداخت در وجوه الاترونیای انتقا  منظوربه .ردیگ یم

 «.است
 را الاترونیاددی مریاا پددو ا رزرو فدرا  کنندگانمصرف امور م اور :مریکاییر تعریف

 و ددیدد آیدرم گددردش بدده الاترونیای صورتبه که است پولی»: اندکرده تعریف طورنیا
 شدددهرهیذخ ارزش هدداآن در کدده ییهاکارت یا و هوشمند هایکارت صورتبه تواندیم

 
1 Information Security(INFOSEC) 

مفصدل و م درک توادیح   صدورتبهدر فصل دو  در مورد پو  الاترونیای صحبت کردیمد امدا اینجدا    ناهیباوجودا  2
 . امینمیدهیم
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 فددروش پایاندده در آن از تددوانیم همچنین شود عراه الاترونیای پو  کیف یا و است

 شددخ ، بدده شددخ  صددورتبه مسددتقیماً دیگر، شخصی دخالت بدون یا کرد استفاده

 دیگددر یددا هابانک یسوبه نولفیت خلوط طریق از تواندیم نیو و گیردد قرار مورداستفاده

 خرج و دیایدرب گردش الاترونیای به پو  خلوط صادرکنندگان یا خدمت دهندگانارائه

 .شود«
 کدده اسددت اط عددات تانددالوژی دسددتاوردهای از یای دیجیتا  پو  یا الاترونیای پو 

 قبددل از مبلغددی پددو ، نددوک ایددن در .اسددت کاغددذی پددو  بددرای کدداملی نیجان  امروزه

 نیدد ا .شددودیم دریافت الاترونیای اعتبار یا الاترونیای پو  آن قبا  در و شدهپرداخت
 کنندگانعرادده یددا فروشددندگان بدده خدددمات و کددام مبددادمت در الاترونیای پو  نوک

 این .شودیم برداشت خریدار جساب از انترنتی سیستم طریق از معامله مبلغ و شدهارائه

 توسددط کدده دارد زمددان هددر در را کاغددذی پددو  بدده شدددنلیتبد اماددان پددو ، نددوک

 پددو  مددالی، خدددمات دهندددگانارائه دشددودیم انجددا  مددالی خدددمات دهندگانسیسرو

 اما دکنندیمتعوی   کاغذی پو  با را آن ماان و زمان هر در و خرندیم را الاترونیای

 مفصددلی فهرست باید ییهاپو  چنین چندباره خرج از جلوگیری برای دهنگان سرویس

 نقدینگی هایسیستم طریق از امروزه کار این .نمایند نگهداری را شده خرج یهاپو  از

 .ردیگ یم قرار دهنگان سرویس اختیار در الاترونیای

 و شدیم آشنا جدی تا الاترونیای پو  مفهو  با جا بدین تا  رلکترونیکی: پول مشخصات
 و یسددازادهیپ چگددونگی بهتددر درک منظوربه جا  دادیم، ارائه نیو را آن از تعریف چند
 :میکنیم بیان را آن ویژگی چند الاترونیای پو  عملارد نحوه

 پددو  در .اسددت شدددهرهیذخ الاترونیای مبادله وسیله یا قلعه روی پو  این ارزش •

 ریوپردازنده یک نوعاً که جملقابل جانبی یهاجافظه ای  کارت، بر مبتنی الاترونیای

 پو  در کهیدرجال شده دادهیجا جانبی جافظه یا پ ستیای کارت یک در که است

 کنندیم استفاده مخصوص و تخصصی افوارنر  یک از ،افوارنر  بر مبتنی الاترونیای

 .شودیم نصب وتریکمس روی که
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 الاترونیاددی یهاسددتمیس توسط طریق چند به الاترونیای پو  در موجودی ارزش •

 یددک از مسددتقیم انتقددا  اماددان الاترونیاددی پددو  انددواک از یبرخدد  .شددودیم منتقل

 پددو  صددادرکننده هماننددد ثالددج شددخ  دخالددت بدددون دیگددری به کنندهمصرف

 .آوردیم الاترونیای فراهم

 تنهددا مؤثر هایهگرو تعداد «کاغذی پو  با معام ت سیستم» یقرارداد معام ت در •

 پددو  بددا مبادلدده یددک در امددا هسددتندد معامله کننده تسویه و پو  صادرکننده شامل

 وانتقددا نقل ویددژه، یافوارهاسخت و افوارهانر  فروشنده شباه، اپراتور الاترونیای

 شدن جاری در هماهنگ صورتبه الاترونیای، پو  معام ت کننده تسویه و دهنده

 .هستند درگیر الاترونیای معامله یک

 رممانیدد غ یددا م ددال را معام ت اجرای تواندیم انسانی و فنی م ا ت و موانع •

 .است پایین م الی چنین بروز اماان کاغذ، بر مبتنی معام ت در کهیدرجال سازد.
 چنین بروز مبادله، سیستم بودن پیچیده دلیل به الاترونیای پو  مبادمت سیستم در

 ازجمله .سازد مواجه جدی م ال با را معامله یا وجوه وانتقا نقل تواندیم م الی

 صددورت در کدده هاستداده و اط عات انتقا  سیستم در فنی م ال م ا ت، این

 شد. خواهد مختل الاترونیای مبادله سیستم کل بخ  این در م ال بروز
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

   چهارمفصل 

 یکي الکترون  یادوار و گسترش بانکدار
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 و الاترونیاید های باناداری مدرندوره مبحث رول:

 مقایسه باناداری الاترونیای با باناداری سنتیدمبحث دوم: 
 الوامات گسترش باناداری الاترونیایدمبحث سوم: 
 ی.باناداری الاترونیا ۀنیک ورها درزم تجاربمبحث چهایم: 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 و رلکترونیکی  بانکاری  ماینها  ویه د : رول مبحث
معین و گردش    ، ها جواله ،  ها چک در باناداری سنتی مبتنی بر کاغذ مراجل کار با پیگیری مداو   

ولی    د باشند ی م . اگرچه این جریانات بسیار گسترده  ابد ی ی م اط عات از ماانی به ماان دیگر ادامه  
، برداشت نقدی در جساب  افتند ی ی م و ادامه    آمدند ی درم یاسان به اجرا    صورت به   ها بانک در تما   

 . شدند ی م م تریان ثبت گردیده و اسناد اعتباری دیگر ایجاد یا امیمه  
و وااح که جالددت   شدهثبتتما  عملیات پیچیده دیگر در کار بانای بر اساس اسناد  

، قسمت عمده کارهای بانای شامل اخذ اط عات که ندیآیدرمرد دارند به گردش  استند
و انتقا  اط عات جاصله به کسانی اسددت کدده مز   درندیگ یماسناد شال   هاآنبر اساس  

لوژی در صددنعت باناددداری در ااست از این تغییرات مللع گردند. تحو  الگوهددای تاندد 
 : استاست که به شرک زیر  دادهرخچهار دوره 
در این دوره که نخستین کاربرد کمسیددوتر    : ( 1960-1970)   1میز پشت    رتوماسیون   دویه رول. 

در    دشددده ی تول در صنعت باناداری با استفاده از کمسیوتر مرکوی اط عات و اسناد کاغذی  
ی به مرکو ارسددا  و  بند بسته   صورت به ،  ات بانک شعب 

. در ایددن دوره  د شدد ی م شبانه انجددا    مجموعه عملیات 
مسیوتر محدود به ثبت دفدداتر و تبدددیل  کاربرد اصلی ک 
لوژی  ا . تاندد باشددد مددی مسیددوتر  ک   ی هددا ل ی فا کاغددذ بدده  

رواج داشت این اماان را فراهم نمود تا دفدداتر و   1960که در دهه  2میو اتوماسیون پ ت 

 
1 Back Office Automation 
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بدده    هددرروز در پایددان وقددت    ها جسدداب جددذف و گددردش روزاندده    ات از شددعب   هددا کارت 
 .  شدن ارسا  گردد   روز به ی مرکوی برای  وترها ی مس ک 

ی ارسددا  اسددناد جابددهباعددج شددد کدده  1970در دهدده میو پی رفت اتوماسیون پ ت  
ی هدداطیمحبددر روی  هدداآناز طریددق ثبددت   اتکاغذی به مرکو، عملیات روزانه شددعب

کماکان    هاجسابی  روزرسانبهو پردازش اط عات و   دمقناطیسی به مرکو ارسا  گردد
 . گرفتیممسیوتر مرکوی صورت ک یهااتاقدر 

ایجاد ننمود و  هابانکی در جهت رفاه م تریان ریتأثدر این دوره عملیات اتوماسیون  
ی پردازش هاستمیسبر جای نگذاشت. در طو  این دوره    هابانکرقابتی نیو بین    ریتأث

اتوماسددیون   ریتددأثو تنها    دمسیوتر به خدمت گرفته شدندکی بورم  هاستمیسجمعی و  
ی هدداکارتو جذف دفدداتر و  ها  جسابدر این دوره ایجاد دقت و سرعت در موازنه  

ی بددورم، وترهددایمسکنوسازی و جایگوینی این    راًیاخبود.    هابانک  اتجساب از شعب
 رودیمدد ی بددورم دنیددا بدده شددمار هددابانکی تانولوژیددک هاچال  نیترمهمیای از 

 .(1997کارینگتون و دیگران، )

آغاز این دوره   :1میز  رو  پیشرتوماسیون    دویه دوم.
در جضددور   ات بانکزمانی است که کارمند شعب
الاترونیاددی   صورتبه  م تری عملیات بانای را

اماددان  1970. از اواخر دهه کردیمو دنبا     ثبت
فراهم شد. این   پی روی میودر    هانا یترمی  ریکارگ بهاط عات از طریق    آن ینانتقا   
روزی از طریق خلوط مخابراتی به مسیوترهای شخصی امبا واهری شبیه ک  هانا یترم
 مددؤثر  صورتبهو اماان انتقا  اط عات    دشدندیممسیوترهای بورم مرکوی منتقل  ک

ی ورودی و خروجددی را فددراهم هددانا یترممسیددوتری و بددورم ک یهاشددباهمیددان 
هددای جسدداب  بدده  آن یددن  صددورتبه  توانستندیم  ات بانک. کارمندان شعبساختندیم

 
میدو تر از اصل ک پ ت  گویندد ولی ما برای آسانی و درک خوبهم می  پی  باجه/اکثر نویسندگان به آن پ ت باجه  2

 نماییم. امینو پی روی میو استفاده می
1 Front Office Automation 
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ی مربددوط و هدداگوارشو تهیدده    هاجسابی  روزرسانبهجاری دسترسی داشته باشند.  
مجبور بودند برای  هابانک. گرفتیمچنان شبانه انجا  گرهای مرکوی همثبت پردازش
 کددهیدرجال  ،ی مخددابراتی اختصاصددی داشددته باشددندهاشباه  پی روی میواتوماسیون  

بسددیار هددا  آنی  ریکارگ بهو    دی دولتی بودندهاشرکتی مخابراتی در انحصار  هاشباه
 بود.  نهیرهوپُگران و 

هددای جسدداب  بدده  هددابانکسرعت دسترسددی کارکنددان    1980در این دوره یعنی دهه  
م تریان و سرعت انتقا  اط عات افوای  یافت و ارائه خدمت بدده م ددتریان بهبددود 

ها اماان ترمینا   باآناهاما هنوز تمایل به استفاده از اسناد کاغذی وجود داشت.  د  یافت
ولی هنوز تمامی کارها توسط کارکنان   دجستجو و پردازش را سهولت بخ یده بودند
 . گرفتیمصورت  هانا یترمبه  هاجساببانک و از طریق ورود اط عات و گردش 

هنوز نیاز بدده افددرادی کدده   چراکهرا کاه  داد    هابانککارکنان    توانینمدر این دوره  
در این   شدهگرفتهی به کار  افوارهانر وجود دارد.    ،باشند  هابانکپاسخگوی مراجعین  

کارکنان  آن یناماان دسترسی  باوجودی هستند.  ارهیجودوره کماکان غیر یاسارچه و  
ی بددانای، هاجسددابهم چون انواک    مختلف بانای  خدماتهای م تریان،  جساب  به

 اتوجوه مستلو  مراجعه م تری به شددعب  وانتقا نقلی و  امهیبی  هاسیسرو،  قروض
 وجددود ندددارد  دشدددهیتولی  افوارهددانر و یاسارچگی و پیوسددتگی بددین    دهاستبانک
 .(1997کارینگتون و دیگران، )

 بدددهمتصدددل کدددردن مشدددتریان  دویه سدددوم.
در این دوره که از اواسط دهه   :1شانها  حساب

 بددهآغدداز شددد، اماددان دسترسددی م ددتریان  80
م ددتری از  یعنددی  شان فراهم گردیددهایجساب

و  ATMطریق تیلفددون یددا مراجعدده بدده دسددتگاه 
استفاده از کارت هوشمند یا کارت مقناطیسی یا 

و امن انجا  عملیات دریافت و   دکندیمکمسیوتر شخصی به جساب  دسترسی پیدا  

 
1 Customer Connection to Accounts 
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ن معددام ت و. سددالدهدیمالاترونیای انجا   صورتبهوجوه را   وانتقا نقلپرداخت،  
و آن دسته از کارکنددانی   شودیمی طومنی مراجعین  هاصف، خالی از  مروربه  هابانک
اشددتغا  دارنددد، بدده   هاجسدداببدده امددور دریافددت و پرداخددت از    پی روی میوکه در  
 . شوندیمی دیگر نظیر بازاریابی و خدمات م تریان منتقل هابخ 

ی بدون سیم، ججم زیددادی از کددار را هامود خلوط هوایی مثل ماهواره، ماکروویو،  
گفت در این دوره نیروی انسددانی   توانیمی  طورکلبهولی نه همه آن را.    دبردیمپی   
خدمات بهتددری را   کنندیمو م تریان اجساس    داست  یهنوز الوام  هابانک  اتدر شعب
زیرا خود شاهد کار هستند. پو  کاغذی هنددوز در جریددان اسددت و   دکنندیمدریافت  

 واریو و دریافت پو  هنوز یای از ف ارهای کاری است. 
 سددازدیممتمایو  بعدازآنی قبل و هادورهی دوره سو  که آن را از  هایژگ یو  نیترمهم

و   و پ ددت میددو  پی ددروی میددوی ماددانیوه  هاسددتمیسی  ارهیدد جواز: توسعه    اندعبارت
و تیلفون  ATMمانند    شانیهاجسابی ارتباطی م تریان با هاستمیستوسعه    نیچنهم

 . 1بانک فاکس ستمیو سبانک 
ی و ارهیجوی  هاستمیس  در دوره سو  هنوز نیروی انسانی وویفه ایجاد هماهنگی بین

ی اعتباری و هوشمند بدده معنددای هاکارتنیازهای مختلف م تریان را به عهده دارد.  
بخ ددی از فراینددد   ،گریدعبارتبهو    دکامل الاترونیای ن ده است  صورتبهواقعی و  

کددارینگتون و )  ماددانیوه ن ددده اسددت  یهاسددتمیسالاترونیک وارد عملیات بانای و  
 .(1997دیگران، 

و  2هاسددتمیس  سددازکپایچهی .دویه چهددایم
مرتبط کردن مشتر  بدا تمدامی عملیدات 

کدده   شودیمآخرین دوره، زمانی آغاز    بانکی:
ی قبددل هددادورهاز  آمدهدسددتبههمدده نتددایج 

کامل به سیستم عملیددات الاترونیاددی   طوربه

 
1 Banks offering fax services 
2 System Integration 
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دقیددق و مددنظم اط عددات  صددورتبهانتقا  یابند تا هم بانک و هم م ددتریان بتواننددد 
 را کسب نمایند.  ازشانیموردن

مخابراتی و ارتبدداطی پی ددرفته و   گاههیتامزمه ورود به این مرجله داشتن اماانات و  
ی در افوارسددختی و  افددوارنر ی  هددابخ ی  بندددجمعملمئن اسددت. ایددن دوره بددا  

واقعددی ارتبدداط بددین بانددک و م ددتریان  را بدده تصددویر   صورتبهی پی ین،  هادوره
بدون ساماندهی و نظم م ددخ  تنهددا بدده   هابانکی قبلی اغلب  هادوره. در  ک دیم

  .پرداختندیمخلق جوایر ماانیوه 
قصددد دارنددد در   هابانکنقله تمایو این دوره با دوره سو  در این است که    نیترمهم

ی را ارهیدد جوی هاسددتمیس  کنندههماهنگی  هابخ این دوره نیروی انسانی شاغل در  
و م تری قدرت دخالت در انجا  کارش را بدون رویارویی بددا انسددان و   دآزاد نمایند

 داشته باشد.  ATMی سوبهبدون عمل فیویای مانند تیلفون زدن یا جرکت کردن 
مسیوتر منو  یددا که از ک  دهدیمیاسارچه این اماان را به م تری    ستمیسدر این دوره  

محل کار خود خدمات متعارف خود را از سیستم الاترونیای بانک دریافددت نمایددد. 
 کددام ًو پددو     ددیدد آیم  بدده وجددودیی واقعی در نیروی انسانی  جوصرفهدر این دوره  

و ابوار تعامل دو طرف یعنی م تری و بانک، خدمات   دکندیمجالت الاترونیای پیدا  
الاترونیای است. این در جالی است که در دوره سو ، م ددتری بددرای دسترسددی بدده 

نبود. در دوره چهددار  م ددتری جتددی   ازینیب  کام ًخدمات بانای از اقدامات فیویای  
از مراجعه  ازینیبی بانک هاسیسروی و یا دیگر  امهیبیا خدمات   قرضبرای دریافت  

 .(1997کارینگتون و دیگران، ) باشدیمبه بانک 

 مقایسه بانکاری  رلکترونیکی با بانکاری  سنتی: مبحث دوم
در مقایسدده باناددداری الاترونیاددی بددا  آنچدده

است ویژگی فعددا    توجهقابلباناداری سنتی  
باناددداری الاترونیاددی اسددت.  نگرندددهیآو 

سددعی  کارانددهمحافظهباناداری سنتی با دیدی 
ی هانددهیهوی مختلددف هاوهیشدد بدده  دیدد نمایم
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باناداری الاترونیای امن ارائه خدمات جامع بانای  کهیدرصورتبانای را کاه  دهد 
جلب راایت م تری بددوده و بددرای افددوای  درآمددد از   باهدفبه دنبا  توسعه و تحو   

 . کندیمسیاست گواری  دداردیمکارمود دریافت  هاآنطریق ارائه خدماتی که در قبا  
قددرار   موردتوجددهی بددانای  هانددهیهوبنابراین در باناداری الاترونیای هرچند که کاه   

شد درآمد بانک از طریق ارائه خدمات متنددوک اسددت. در هدف، رُ نیتریاصلاما    دردیگ یم
 .است  شدهارائهی باناداری الاترونیای و سنتی  هایژگ یوجدو  زیر مقایسه تلبیقی بین  

 دهد.را ن ان می سنتیی باناداری الاترونیای و باناداری هایژگ یومقایسه  زیرجدو  
 بانکاری  سنتی بانکاری  رلکترونیکی

 دماانی  ازلحا بازار نامحدود  .1

 دی تجاریهانا رقابت   .2

 دارائه خدمات گسترده .3

ارائه خدمات متنوک بر اساس سفارش م دتری و  .4
 دنوآوری

مجهددو بدده اماانددات  چندددمنظورهی هددابانک .5
 دالاترونیای

 دتمرکو بر هوینه و رشد درآمد .6

 دکارمودکسب درآمد از طریق  .7

 دساعته 24زمانی نامحدود و   ازنظر .8

 دیبانانیبوجود رابله نودیک و تنگاتنگ  .9

، ججم کاغذ و نیدروی کمسیوتر  به دلیل استفاده از .10
 .ابدییمکاه   شدتبهانسانی 

 هایتانالوژی یا نترنتا  طریق از بانای امور انجا  .11

ات شدعب در فیویادی جضور به نیاز بدون دیجیتا 
 .بانک

 .هستند  رایگان  خدمات  برخی  و  کمتر  معمومً ها هوینه  .12

 .شودمی انجا  لحظه در و ترسریع هاتراکن  .13

 هدایسیستم و رمونگاری هایتانالوژی به امنیت .14

 معدرض در اسدت ممادن و است وابسته آن ین

 دبازار محدود .1

 دهابانکرقابت بین  .2

 دارائه خدمات محدود .3

 دخاص شالکارائه خدمات به ی .4

 ات بانایدمتای بر شعب .5

 دتمرکو بر هوینه .6

 دکسب درآمد از طریق جاشیه سود .7

 ددر قید ساعات اداری .8

 دیبانانیبنبود رابله نودیک و مرتبط  .9

بده  به دلیل وجود ساختار مبتنی بر کاغذ،   .10
 .تعداد زیادی نیروی انسانی نیاز دارد 

 صدورتبده بدانای و مدالی امدور انجدا  .11

 و هدابانک اتشدعب طریدق از جضوری،
 .کارمندان با مستقیم م قات

 م تریان برای بامتری هایهوینه معمومً .12

 اجدرت زمان، سفر، هوینهدارد ) همراه به

 (.ااافی

 و هداتدراکن  انجدا  برای بی تری زمان .13
 .است نیاز مختلف خدمات

 یدا سدرقت ازنظدر بی دتر فیویای امنیت .14
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 .باشد سایبری تهدیدات

 هوشدمند، هدایگوشدی از اسدتفاده در راجتدی .15

 رفتن به نیاز بدون دیگر هایدستگاه و مسیوترهاک

 .بانک به

 کده ییهرجدا در و نددارد مادان در محددودیتی .16

 .است استفادهقابل باشد داشته وجود نترنتا 

 مانندد آن یدن خددمات از ایگسدترده طیدف .17

 موارد و سها  دوفروشیخر وجه، انتقا  پرداخت،

 .شودمی ارائه دیگر

 دور، راه از و آن ین صورتبه هاجساب مدیریت .18

 بدانای هایسایتوب و هااپلیای ن از استفاده با

 .شودمی انجا 

 .دارد وجود تقلب

 بدا تعامدل و اتشدعب بده مراجعده به نیاز .15

 .است کارمندان

 هدایمادان و هابانک اتشعب به محدود .16

 .است فیویای

 به نیاز و هستند محدودتر خدمات برخی .17

 از بسدیاری بدرای جضدوری مراجعده

 .است خدمات

 صدورتبه معمدومً هداجسداب مدیریت .18

 .شودمی انجا  شعبه به مراجعه با و دستی

 
 

 گسترش بانکاری  رلکترونیکی  رلزرمات: مبحث سوم
پیامدهای مثبددت گسددترش اسددتفاده از پددو    نیترمهمیای از    رفزریش کایریی مبادلات:

الاترونیاددی، افددوای  کددارایی مبددادمت 
پو  الاترونیای به چندین طریق به   است.

 کارآمد شدن مبادمت کمک خواهد نمود. 
پدددو   وانتقدددا نقلهوینددده  کدددهآن .او 

الاترونیای از طریق انترنت، نسبت به 
اسددت.   ترارزانسیستم باناداری سنتی  

 ATM  یهادسددتگاه، کارمندددان،  بانددک  اتبرای انتقا  پو  به روش سددنتی، شددعب
کدده   ندددینمایمی مبادله الاترونیاددی مخصددوص بسددیاری را نگهددداری  هاستمیس
پددو  و  وانتقددا نقل  اجددرتی سربار همه این ت ریفات اداری، بخ ی از  هانهیهو

پددو    وانتقا نقلهوینه    کهیدرجال.  دهدیمی کارت اعتباری را ت ایل  هاپرداخت
هددای شخصددی کمسیددوترو    دالاترونیای به دلیل استفاده از شباه انترنددت موجددود

 بوده و شاید نودیک به صفر است.  ترنییپا، بسیار کنندگاناستفاده
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 پو  الاترونیای نیو بدون مرز استد،  شناسدینمانترنت هیچ مرز سیاسی    کهنیا  .دو 
ی انتقا  پو  الاترونیای در داخل یک ک ور با هوینه انتقددا  آن هانهیهوبنابراین  

 بین ک ورهای مختلف برابر است. 
بددالقوه    طور به هر شخصی که به انترنت و یا یک بانک انترنتی دسترسی دارد،   که ن ی ا  . سو  
ی  هددا پرداخت  کدده ی درجال ، ع وه بدده از وجوه پو  الاترونیای استفاده نماید.   تواند ی م 

ی  هددا پرداخت ی مجاز محدود است، پددو  الاترونیاددی  ها فروشگاه کارت اعتباری به  
 .(1376  ، ایران -ملالعات مرکو  )   سازد ی م  ر ی پذ اماان شخ  به شخ  را نیو 

ی پی رفته، مقیدداس هاتانالوژینترنت و دیگر  استفاده از ا  :ترکوچک  مقیاس  هاصرفه
، عراه خدمات مالی نیباوجودا.  کنندیم  ترکوچکاقتصادی عراه خدمات مالی را  

متوسط   اندازهبهعمده، هنوز دملت بر بازدهی فواینده به مقیاس در بازارهای اعتباری  
های اط عاتی وسیع اعتبدداری بددرای مسئله خود دلیل ارورت وجود بانک  دارد. این

تعیین رتبه اعتباری م تریان متوسط است. این خدددمات شددامل: پرداخددت، خدددمات 
اغلددب ایددن   .باشدددیمتجدداری    -رهنی و جتی خدمات مددالی  قرض،  یکارالعملجق

تانددالوژی   خدمات با استفاده از یک ججم محدود سددرمایه اولیدده و بدددون نیدداز بدده
 .(1385فرد، بید آباد،  )اللهیاری خواهد بود عراهقابلخاصی 

 یهانددهیهومنجر به کاه     ارورتاًخدمات مالی،    کنندگانعراهافوای  رقابت میان  
بددا جددذف  نیچندد هماین خدمات خواهددد شددد.   کنندگانمصرفبرای    خصوصاًمبادمت،  

موجود نیددو بددرای بقددای  مؤسساتموانع ورود به این بازارها،   عنوانبهتسهی ت فیویای  
 خود مجبور به ادغا  یا تغییر ساختار خود خواهند بود.

را  یاشددباهارائدده خدددمات مددالی  رولیه و تغییر مورنع ویود به بدازری:    هانهیهزتقلیل  
رد ارتباطی و یددک برنامدده یک وسیله استند  عنوانبهنترنت  با مت ال نمودن ا  توانیم

. نتیجه این قراردادرد، یک پردازشگر، در دسترس  استند   ینماصفحهعملیاتی و یک  
 درگذشددتهمحصومت و افوای  قلمرو اقتصادی خواهد بود.    ترآسانعملیات، مبادله  

 .دیدد گردیمموانع ورود به صنعت خدمات مددالی محسددوب    نیترمهمبام،    یهانهیهو
 رندددگانیگ قرض  ، آگاهی از واعیت  اتاز این واعیت، وجود شباه شعب  ییهامثا 
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تجدداری کدده تضددمین   یهددامارکپرداخددت، داشددتن    یهاستمیسمحلی، دسترسی به  
مدددرن  یهاوهیشدد بوده است. اسددتفاده از   مؤسساتبامسری تبلیغات برای    یهانهیهو

الگوهددای ارائدده   چراکه،  کاهدیم  هانهیهودر بازارهای مالی، از این نوک    یدهخدمات
 ندارد.  اتخدمات الاترونیک، نیازی به اتاا بر شباه شعب

افرادی که ابتدا  واسلهبهبا رفع موانع کلی، موانع جدیدی برای ورود به بازار   زمانهم
خدددمات، خددود را در بددازار   کنندهعرادده. زمانی کدده  دیآیم، به وجود  اندشدهوارد بازار  
تبلیغدداتی  یهانددهیهوبرای جددذب م ددتریان جدیددد بایددد  واردانتازه، سایر کندیمتثبیت  

و خدددمات   یسدد ینورهیپذبی تری را متحمل شوند. در این راسددتا ارائدده خدددماتی نظیددر،  
و نیازمند سرمایه اولیه، ججددم معددین  رادارندم اوره که کمتر قابلیت تبدیل به کام شدن 

و به میددوان  د، از کارایی کمتری برخوردار خواهند بودباشندیمبازار و نا  تجاری م هور 
در معددرض رقابددت   داًیشدددو    دگردندددیمدد   مندددبهرهخارجی شباه    یهاصرفهکمتری از  

 دارد  هدداآن  اندددازهبه. افق مورد انتظار چنین بازارهددایی بسددتگی  رندیگ یمقرار    یالمللنیب
 .(1385 فرد، بید آباد، )اللهیاری

 ی بانکاری  رلکترونیک  ةنیکشویها دیزم  تجایب: مبحث چهایم

 نیدد مختلف داشته باشم کدده از ا  یبه تجربه ک ورها  یکه نگاه  د یمز  دعویو،    خوانندة
و تحقیق که در این زمینه صورت گرفته تجارب    نیا  یاند. بررسکرده  یبرداربهره  ستمیس

در   یادد یالاترون  یبانادار  یسازادهیو نحوه پ  هاتیها، موفقبه من کمک کرد تا با چال 
 توسعه آشنا شو . و درجا   رفتهیپ یک ورها

 ی ازهایو ن یاقتصاد تیواع ،تانالوژی یهارساختیمختلف با توجه به ز  یک ورها
 نیدد انددد. ملالعدده ارا اجددرا کرده  یایالاترون  یاز بانادار  یمتفاوت  یهاد وخاص خود، م

 یسددازادهیپ یو راهاارهددا بددرا هاوهیشدد  نیاماان را داد کدده از بهتددر  نیبه من ا  اتیتجرب
 نیا بیو معا ایاز موا یترقیدق  لیم و به تحلیم ابه در ک ور خود استفاده کن  یهاستمیس
 برای تحقیق من خیلی مفید و کارساز بود. جهیدرنتد و ابمیدست هاستمیس

اند. از گردیده ترغیب یلاترونیااامروزه اکثر ک ورهای جهان به استفاده از باناداری 
درصد رشد داشته و  23سامنه  ها،استفاده از مبادله الاترونیای داده 1990نیمه او  دهه 
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. استفاده از ابوارهای پرداخت بودرسیده  درصد 36این رشد به   2000  سا طبق آمارها تا  
های خودپرداز، تیلفون و یافته و رشد استفاده از دستگاه در جهان بسیار رونق  یالاترونیا

ات درصد است. در کنار آن استفاده از شددعب 350و  260، 25ترتیب،  باناداری انترنتی به
مریاددایی رو بدده کدداه  امریاایی و غیددر اهای مبادمت بانای در بانک برای انجا  بانک

 مبین روند نوولی استفاده از باناداری سنتی است.  است که
 2معددام تی بدده ارزش  کرد  هوینه تهیدده اسددناد کاغددذی بددرای دایپطبق آمارهای که 
درصددد  7که این خددود نودیددک بدده  گرددمیلیارد دالر بالغ می 140تریلیون دالر به جدود 

ها را بددا کدداربرد هویندده گونددهنیتددوان امی کهیارزش کامهای مبادله شده است درصورت
اط عات یای از  تانالوژیها و منابع کاه  داد. کاربرد داده مبادله الاترونیای  تانالوژی

روی آن   شانیهانهی  هووهای خدمات مالی برای کنتربوده که شرکت بسیار مهم  یهاراه
است کدده صددادرات جهددانی محصددومت  ذکرانیاند. شانموده یگذارهیسرما تحقیقات و

 میلیارد دالددر بددالغ گ ددته کدده بددی  از 500اط عاتی سامنه به رقمی بی  از  لوژیاتان

 است.  یصادرات جهانی محصومت زراعت
 1999تا  1996مریاا از سا  ااقتصادی  اط عات در رشد تانالوژیطور مثا  سهم به

هددای شددد سیسددتماط عددات، رُ تانددالوژی یریکارگ درصد بوده است. بددا بدده 20بی  از 
های کمسیددوتری پرداخددت پددو  سیستم لهیوسبه وانتقا  پو کاغذی برای نقل متیق گران

شددده کدداه  داده POS هددایسیسددتمو توسددعه  (اتوماتیک )همانند سیستم تصفیه بانای
ای نیاز به داشتن شباهخدمات شخصی بانای را بدون  های جدید، امروزهاست. شرکت

کنند. برای نمونه، توسعه خدمات باناددداری خددانگی در اوایددل می بانای ارائه اتاز شعب
 1BACS منظور ارائه خدمات مالی توسط بانک اسددااتلندیاولین بار به برای 1980دهه 

 ایددن P.O.S هایاعتباری و سیستم یهاکارت ۀنیهای تازه درزمشد. نوآوری باار گرفته

نیددازی بدده  گونددهچیبدون ه شانیجارکند که م تریان بانک از جساباماان را ایجاد می
  .های خود را بابت کامها و خدمات انجا  دهندچک، پرداختجمل دسته

 
1 Bankers' Automated Clearing Services  پدردازش بدرای بریتانیا در که است خودکار پرداخت سیستم یک 

 امین .شودمی استفاده منظم هایپرداخت دستمود و و جقوق هایپرداخت وجه، انتقا  مانند مالی هایتراکن 
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 «، کارت پ ستیای با یک میاروچیددپ اسددت 1یای از جدیدترین این ابداعات »ماندکس 

تیلفون هددم بدده   نموده و این قابلیت را دارد که از طریق که پو  الاترونیای را در خود ذخیره  
  قددد  ک ی توانددد  شددود می  بانک متصل شود. اگر این پو  الاترونیای جدید با موفقیت همددراه 

ات  بانک، تعداد و محل استقرار شعب  جامعه بدون پو  باشد. اگر تا دیروز ساعات کار   ی سو به 
شد، امددروزه بددا  برای بانک محسوب می  ، عوامل اصلی جذب نقدینگی و افوای  درآمد بانک 

 .  اند شده به دست فراموشی سسرده  کم این عوامل کم  ی ارائه خدمات الاترونیا 
یابد. بر ها افوای  میشده از سوی بانکخدمات ارائه  یالاترونیا  باناداریبا اجرای  

موجددب  مبادمت تجدداری از طریددق باناددداری الاترونیاددی «2اساس برآوردهای »آناتاد
دیگددر سددازمان  شود. همچنین بررسی ییجودرصد رقم مورد مبادله صرفه 10شود تا می

میلیددارد  100جدددود  الملل،سنتی در تجارت بین یهااستفاده از روش دهدملل ن ان می
 چهار کیسامنه جدود   یالاترونیا دالر در سا  هوینه در بردارد که با استفاده از تجارت

 است.  ییجومیلیارد دالر قابل صرفه 25آن یعنی 
 اندازیم: می یباناداری الاترونیا ۀنیک ور درزم سهاکنون نگاهی به تجربه 

باناددداری  ۀندد یزم بانک در  60تا    50شده جدود  بر اساس برآوردهای انجا   ؛یوسیه  رول.
در این ک ور فعالیددت دارنددد.   یالاترونیا

طور کامددل که بدده ییهاهرچند تعداد بانک
را ارائدده  یخدددمات باناددداری الاترونیادد 

اینجددا  اسددت. بانددک 10کمتددر از  دهندیم
 : دهیمروسیه معلومات میونیای در ترصورت مفصل در مورد باناداری الابه

 
 یهاسدتمیاز س یخداص و در برخد یدر ک دورها   تریاست که ب   یبانانوک کارت  کی(  Mandexکارت ماندکس )  1

و   یمدال  یهداتراکن   لیتسده  ،یادیالاترون  یهدامنظور پرداختطور خاص بهکارت به  نی. اشودیاستفاده م  یبانا
 امیناست.    شدهیطراج یبانا  یهاجساب  تیریمد

 United Nations( مخفددف عبددارت کنفددرانس تجددارت و توسددعه سددازمان ملددل متحددد UNCTADآناتدداد ) 2

Conference on Trade and Developmentاز سدازمان ملدل متحدد  یارمجموعدهیسازمان ز نی( است. ا
ق یدتوسدعه از طردرجا  یک ورها یآن کمک به توسعه اقتصاد یشد و هدف اصل سیتأس 1964است که در سا  

 امین  .است  یو توسعه اقتصاد  یگذارهیسرما  ،یالمللنیتجارت ب   یهانهیو م اوره در زم  لیتحل
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 :بانکاری  رلکترونیک و مبادلات دی یوسیه   هاستمیس .أ
هددا با این سیستم مبالغ ک ن م تریان بین بانک  :یبانکنیپردرخت ب    هاستمیس •

 گردد.مبادله می

در این سیستم م تری به بانددک مراجعدده   پردرخت بانک د مشتر :    هاستمیس •
کرده و درخواست وصو  مبلغی که به عهده شخصی که در بانای دیگر جساب  

ساعت آن مبلغ را از طریق انترنت یا تیلفددون   24نماید و بانک نیو طی  دارد، می
 نماید.جساب شخ  واریو میوصو  کرده و به

در این سیستم از طریق الاترونیاددی   رلمللی سوئیفت:پردرخت بین    هاستمیس •
مبالغ از یک بانک داخلی در روسیه به بانای در خارج از ک ور جوالدده شددده و 

 ها اروری نیست که دارای جساب در بانک مقصد باشند.برای افراد و شرکت

صورت الاترونیای طور مستقیم و بهدر این سیستم مبالغ به  ها  مستقیم:سپرده •
صورت دستمود جساب اشخاص بهو یا دولت برداشت و به هایاز جساب تعاون

 گردد. واریو می یو جقوق بازن ستگ
 این سیستم به دو صورت است:  :1آنلاین ها  بانکاری  سیستم •

 : افوار )سیستم بانک و م تری(مبتنی بر نر  یهاستمیس یک.
مبتنی بر شباه بدون جضور فیویای م تری در بانک مبددادمت   یهاستمیس  دو.

  یها انترنتی: در این روش با استفاده از پو  الاترونیای و نگهداری آن در کارت
 صددورتتبادمت کام و خدمات را به  یآسانتوان بههوشمند و یا در جساب می

 انجا  داد.آن ین 
 :دی یوسیه ینقاط قوت بانکاری  رلکترونیک .ب

 دکندای فعالیت میاز طریق یک ساختار باز شباه منلقه •
های مبتنی بر و سیستم وستهیپهمهای بهشباه  لهیوسبه  اتبرقراری ارتباط با شعب •

 دشباه است

 
1 On-Line 



 109❒   یایالاترون یادوار و گسترش بانادار/  چهارمفصل 

های پرداخددت باشددد و توسددعه سیسددتممی اتتمرکددو فعالیددت در سددلح شددعب •
ها و م ددتریان ها و همچنین بددین شددرکتالاترونیای برای تبادمت بین شرکت

 دخواهد بود
 افووده و م تری مداری خواهد بود.تمرکو بر روی خدمات ارزش •

 :دی یوسیه ینقاط ضعف بانکاری  رلکترونیک .ج
 یدباناداری الاترونیا یریکارگ در به یکارمحافظه •

  یدعد  آشنایی کافی م تریان با باناداری الاترونیا  •
 دهاجسابارائه خدمات مدیریتی محدود در ارتباط با  •
پددس از بدده وقددوک   ژهیوبه  یاطمینان کم م تریان به سیستم باناداری الاترونیا  •

 های مالی.پیوستن بحران

 ی:ضعف مقریرت مربوط به یقابت خایج .د
 دبودن جوادث مربوط به بازار ارز ینیب یپرقابلیغ •
 روسیه. انترنت از سوی دولت یریکارگ عد  ترویج و ارتقا  سلح به •
یای از عوامل گسترش باناداری   :دی یوسیه  یرنارز بانکاری  رلکترونیکچشم .ه

، میوان دسترسی و استفاده از انترنت است. درواقع میوان اسددتفاده از یالاترونیا
خدمات باناداری انترنتی، به توسعه و گسترش انترنت در جامعه بسددتگی دارد. 

متوسط  کهیاند درجالدرصد از مرد  به انترنت دسترسی داشته 4، 2003در سا  
تددوان درصد است. از عوامل دیگر محدودکننده می  10جهانی استفاده از انترنت  

های دسترسددی بدده انترنددت اشدداره به سلح پایین درآمد سرانه و بام بودن هوینه
کرد. از طرفی انحصاری بودن صنایع مخابراتی و عددد  تددوان رقددابتی و توقددف 

، از عوامل محدودکننده دیگددر 1999پس از بحران سا     یسازیجریان خصوص
لوژی اط عات و ارتباطددات، فقدددان اطمینددان ااست. کمبود قوانین مرتبط با تان

، امنیددت پددایین یو خدمات باناداری الاترونیا  هاتیاقتصادی به فعال  یهابنگاه
سرورها و همچنین سلح پایین خدمات موبایل و ترافیددک خروجددی ارتباطددات 

 گردد.مناسب از موانع دیگر محسوب می یالمللی ناشی از عد  بسترسازبین
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تمامی موانع، بسددترهای مناسددبی چددون سددلح بددامی نددرخ  برخ ف  :یاددرشت
ن شاغل اسا  و تعداد بامی دان مندان و مهندس  15در بین افراد بامی    یباسواد
تحقیق و توسعه و پایین بودن هوینه ماالمات داخلی، محرک گسترش   ۀنیزم  در

 .باشندمی ی در روسیهباناداری الاترونیا
 منظوربدده  کمسیوتراستفاده از    ۀنیزم  هایی درگا   1980در هند و در اوایل دهه    ؛هنا  دوم.

هددا برداشددته شددد ماددانیوه کددردن بانک
و   ات بانکشد شعباز طریق رُ  کهیطوربه

خانگی اماددان   کمسیوتردسترسی آسان به  
ارائه خدمات به م تریان فراهم گردید. در 

در مدددورد طدددرک جدددامع  1988سدددا  
های بانای ماننددد انتقددا  ها و توسعه اتوماسیون در سایر بخ کردن بانک  کمسیوتری

الاترونیاددی منددابع، سددوئیفت و ماشددین تحویلددداری خودکددار و سددایر مددوارد آن 
ایجاد رقابت در   سمیترین ماانعنوان مهمهب شد. ازآنجاکه تسهیل قوانین،  یریگ میتصم

 1980در اواخر دهدده   رونیشود ازاسیستم باناداری ک ورهای پی رفته محسوب می
 هند  در بخ  باناداری. اص جاتی در مقررات باناداری  تانالوژیجهت استفاده از  
در هنددد آغدداز شددد. بددا تغییددر   1990اط عددات از دهدده    تانالوژیایجاد شد. توسعه  
و در سددا    دهای خصوصی به عرصه اقتصاد وارد شدندبانک  1993مقررات در سا   

و بددا افددوای    دقددرار گرفتنددد  تیدد خددارجی موردجما  یهایگذارهیبی تر سرما  1996
باناددداری   ۀندد یخددارجی درزم  گذارانهیسددرما  اط عات جضور  تانالوژین  امتخصص

طور عملی افوای  یافت. پایین بودن نرخ سواد، جمعیت شهری، درآمددد ناخددال  به
از موانع گسددترش باناددداری   یجمعملی، محدودیت خلوط تیلفون و وسایل ارتباط

رسددد سددلح فقددر و بدده نظددر می  کددهیدرجال  دشددوددر هند محسوب می  یالاترونیا
 یافوارهانر   ۀنیدرزم  تانالوژیجمعیت زیاد بی  از سایر عوامل مؤثر باشد. افوای   

( همچنددین فقدددان ATMهددای خددودپرداز )ماشددین یریکارگ و بدده  Webمبتنددی بددر 
 کمسیددوترخلوط مخددابرات و عددد  گسددترش    ژهیومناسب و قوی به  یهارساختیز
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مهددم در توسددعه باناددداری  یهاتیشخصددی در خاندده ازجملدده موانددع و محدددود
 روند. هند ب مار می یالاترونیا

باناددداری طددرک انتقددا   تانددالوژی مؤسسدده تحقیددق و توسددعه 2000در سددستامبر 
 درا در سراسر هند پیاده کددرد  آن ینالاترونیای منابع و همچنین سیستم تسویه ناخال   

 های هند در سیستم پرداخت ملی از طریقجهت شباه 1VSATو همچنین شباه ارتباطی 
درصد از  65ها دولتی در هند ای مورداستفاده قرار گرفت. هرچند بانکماهواره  تانالوژی
ها و عد  اسددتفاده از عملارد اعیف اتحادیه  لیولی به دل  ددهدها را ت ایل میکل بانک
خصوصی و   یهانسبت به بانک  یترنییهای پاجدید مانند انترنت در رتبه  یهاتانالوژی

مورداستفاده در   تانالوژیهرجا   خارجی قرار داشتند. ناته جائو اهمیت این است که به
دولتی  یهادر بانک یخصوصی و خارجی در ارتقا  سلح باناداری الاترونیا  یهابانک
اند. موایایی چون بام بودن رشد تولید ناخال  داخلی، مخددارج تحقیددق و بوده  رگذاریتأث

لوژی اط عددات، قابلیددت اهای تاندد رای برنامهتوسعه، اولویت نسبتاً بامی دولت برای اج
لوژی اط عات در داخل، نیروی کار فراوان و ارزان و نیددو بددازار ابامی ارائه خدمات تان
مسددداعدی بدددرای  یهاندددهیمصدددرف گسدددترده، زم

در  یگذاری و گسددترش باناددداری الاترونیادد سرمایه
 گردد. این ک ور محسوب می

 های موفددق دراسترالیا، یای از نموندده  ؛رستررلیا  سوم.
 1998است. در سددا     یباناداری الاترونیا  ۀنیزم

رشدهای اقتصددادی را   نیترعیاسترالیا یای از سر
در جهان داشت. یک دلیددل عمددده آن اسددتفاده از 

انترنت بددوده اسددت.  یریکارگ لوژی اط عات و ارتباطات و بهانوآوری در توسعه تان
 دمند به تبدیل ک ور به مرکو پی رفته اقتصاد دیجیتالی دنیا اسددتدولت استرالیا ع قه

 
اشاره دارد  یاماهواره یارتباط یهاستمیبه س یطورکلدر هند، به  TerminalVery Small Apertureد VSATشباه  1

کوچک با قلر   یهاها معمومً از آنتنشباه  نی. اروندیها به کار مماهواره  ق یها از طرداده  افتیارسا  و در  یکه برا
در  ژهیوهدا بدهن و انتقدا  دادهولفدیت نترندت،مانندد ا ییدر کاربردهدا و کننددیمتر( استفاده م 3کم )معمومً کمتر از 

 امین هستند، کاربرد دارند. فیاع  ینیزم  یهارساختیکه ز  یمناطق
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های مالیاتی در این زمیندده و نیددو آمددوزش و تخفیف  تحقیقها به  و با ت ویق شرکت
هددا برنامدده صورت پیوسددته از طریددق سددایت و دهای در سلح وسیع بهعمومی جرفه

بددورم اسددترالیا بددر اسدداس   یهددابانک  .آموزشی دیگر شرایط را هموار نموده اسددت
و بددر روی عملیددات   ددهندددتقااای م تریان، خدددمات بددانای تعدداملی را ارائدده می

و همچنین سایر خدماتی  دگرفته از سوی م تریان از طریق انترنت نظارت دارندانجا 
و   آن یددنمانند مدیریت بیمه، انجا  عملیات بانای    دنمایندافووده میکه ایجاد ارزش

 دهند. ارائه می یصورت الاترونیاتبادمت ارز خارجی را نیو به
کنندگان خدددمات رود تعداد اسددتفادهسسه دیتا مانیتور انتظار میؤم  ینیب یبر اساس پ

میلیون نفر برسددد.   14به بی  از    2004بانای از طریق تیلفون همراه در استرالیا در سا   
متفدداوتی در ارائدده خدددمات   یهدداها یا یادیگر موجب شده است که روشبانکرقابت  

جهت پوش  نیازهای م تریان فراهم شود. با توجدده بدده عملاددرد   یباناداری الاترونیا
در بین ک ورهای مختلددف، اسددترالیا از   یباناداری الاترونیا  ۀنیزم  تجاری در  یهابانک

، عملارد بسیار خوبی در این زمیندده داشددته یباناداری الاترونیا  یهاتیبدو شروک فعال
خودکددار و   یچهار بانددک بددورم اسددترالیا سیسددتم تسددویه الاترونیادد   کهیطوربه  داست

ایجدداد  یبددانانیهای فددوری بنا  مبددادمت و انتقددا  جهددت جوالددهه  همچنین سیستمی ب
 اند. نموده

را نیددو   1980مقناطیسددی مرکددوی در سددا     یهاسددکیبرچیده شدن سیستم تبدداد  د
منظور انتقددا  . این سیستم در ابتدددا بددهادکردیتجاری    یهااز دیگر اقدامات بانک  توانیم

توجدده ها خارجی مورداستفاده قرار گرفت که بددا افددوای  مهدداجرین و سددلح قابلجواله
خددارجی و اددرورت تغییددرات و مقددررات زدایددی در بخدد  مددالی  یهایگذارهیسددرما
بورم استرالیا از همان ابتدددای ت ددایل جامعدده ارتباطددات   یهابود. بانک  شده  یاندازراه

المللی و تسویه پایان بین  یبانانیب  یهاجهت پرداخت  جهانی )سوئیفت(  یبانانیمالی ب
  روزبه شباه متصل شدند.
های اعتباری و همچنین مؤسسات مالی غیر بانای ارتبدداط بهتددری م تریان با اتحادیه

ارتباطات خوب این مؤسسات کوچددک بددا   لیاند. که این ارتباط ممان است به دلداشته
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، رشددد سددرانههددا باشددد. در اسددترالیا درآمددد  یادیگر و همچنین م تری مدددار بددودن آن
اقتصادی، تعداد دان مندان تحقیق و توسعه، بودجدده تحقیددق و توسددعه کدده از بسددترهای 

ازنظر جهانی در موقعیت بددامیی قددرار   دشوندمحسوب می  یعمومی باناداری الاترونیا
لوژی اط عات و ارتباطات و میوان دسترسی به آن نیو ن ان از اتان  یهارساختیدارد. ز

 در این ک ور دارد. یبستر مناسب گسترش باناداری الاترونیا
 
 
 



 

 
 



 

 

 
 

 
 

   پنجمفصل 

 یک يتجارت الکترون 
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 تعریف تجارت الاترونیاید مبحث رول:

 تجارت الاترونیایدوسعت و موایای  مبحث دوم:
و مود  فرآینددد تجدداری   هادادهمبادله الاترونیای    مبحث سوم:

 در تجارت الاترونیای.
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تجایت رلکترونیکتعریف : مبحث رول
 و مفهددو  ایددن بددا مرد  آشنایی اما داردد قرنمین به نودیک یاسابقه 1الاترونیک تجارت
 تجددارت گوندداگون یهاوهیشدد  میددان از .اسددت بددوده اخیددر دهدده در آن، شدددن همگانی

 :است معروف بی تر شیوه دو ،الاترونیک

 شددرکت یددک با اقتصادی 2تجارت شرکت .1

 دیگرد

 دکنندهمصرف با اقتصادی شرکت تجارت .2

 هاشرکت شرکت، با شرکت تجارت شیوه در
 شددرکا سددایر و کنندددگانهیته بددا تجددارت بدده

 بدده را خددود خدمات یا کام هاشرکت م تری، با شرکت شیوه در کهیدرجال دپردازندیم

 بهتددر را م ددتری بددا شرکت شیوه مرد  عمو  ناهیا باوجود .فروشندیم کنندگانمصرف

 تجددارت غالددب شددیوه شددرکت بددا شددرکت شددیوه ی،سددودآور ازلحا  ولی دشناسندیم

 دیجیتددا  عصددر اصددل جات نیترمرسددو  از یای الاترونیک تجارت .است الاترونیک

 در ولددی دشدددیم تلقددی ثددروت یسددوبه بورگراهددی عنوانبه اشتباهبه درگذشته که است

 مفدداهیم بددا پدیددده ایددن .اسددت سدداخته دگرگددون را افراد وکارکسب نحوه تنها جقیقت،
 

1 Electronic Commerce 
 اید یتجار نهادکیواژه معمومً به  نیسازمان است. ا ایشرکت، مؤسسه  یافغانستان، بنگاه به معن یدر یدر زبان فارس 2

فهدم   در اینجا برای درک عدا .شودیم جادیا یتجار  ای  یاقتصاد  یهاتیانجا  فعال  منظوربهاشاره دارد که    یاقتصاد
 . امینکنمیماز بدیل آن شرکت استفاده  
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 یها دگاهید با مفاهیم این سه هر .دارد نودیای ارتباط دیجیتالی اقتصاد و انترنتی اقتصادی
 اقتصددادی یهدداتیفعال در 1اط عاتی و ارتباطی جدید یهایتانالوژ کاربرد به متفاوتی،

 .(1390)ک ته گر،  دارند اشاره
 از اسددتفاده با انترنت طریق از که است اقتصادی یهاتیفعال معنای به انترنتی اقتصاد

 تجددارت ،رونیدد ازا .کنندددیم ایجدداد یسددودآور آن، بددا مددرتبط خدددمات و محصددومت

 دیگددر، سددوی از .نامید انترنتی اقتصاد توانینم را، انترنت شدن رایج از پی  الاترونیک

 اقتصدداد از بخ ددی تجدداری، مقاصددد برای انترنتی اتصامت ایجاد چون هاتیفعال برخی

 پایدده بددر دیجیتددالی اقتصدداد .دیآینم شمار به الاترونیک تجارت لووماً که است انترنتی

 اکثددر در و داست دیجیتا  یهاشباه و افوارنر  کمسیوتر، قبیل از دیجیتا  یهاتانالوژی

 اقتصدداد یهدداتیفعال تمامی ولی استد الاترونیک تجارت همان دیجیتالی اقتصاد موارد،
 از دیجیتا  تجهیوات خرید نمونه، برای .شودینم محسوب الاترونیک تجارت دیجیتالی،

 از بخ ددی کهیدرجال نیستد الاترونیای تجاری فعالیت یک ،پرچون فروشی مغازه یک

 اقتصدداد الاترونیددک، تجددارت ناددهیا باوجود بنابراین ددیآیم جساببه دیجیتالی اقتصاد

 یاجداگاندده مفدداهیم دارای هرکدددا  دارند، باهم نودیای رابله انترنتی اقتصاد و دیجیتالی
 .هستند

 یهادگاهیدد د از جااددر، عصر برجسته یهادهیپد از یای عنوانبه الاترونیک تجارت
 معددام ت و کدداری ارتباطددات هدایت به اجای در استد شده تفسیر و تعریف مختلفی

 و کامهددا دوفروشیدد خر دیگددرد ییدرجددا و شده اط ق کمسیوتر طریق از هاشباه روی
 گرفتددهنا  الاترونیددک تجددارت دیجیتددا ، ارتباطات طریق از هاهیسرما انتقا  و خدمات

و  عیتوز ،فروش تبلیغ، برای الاترونیای لیوسا کاربرد به هم دیگر  تعریف یک در .است
 تجددارتهای به تعریفزیر در  .است شدهگفته الاترونیک تجارت محصومت، یبانیپ ت

 پردازیم: می الاترونیک
آن کلیدده محصددومت و خدددمات   لهیوسبهفرآیندی است که    تجارت الاترونیکتعریف:  

، مخابراتی و یا هددر ی ارتباطی کمسیوتریهاشباهیا نامحسوس از طریق   از محسوساعم  

 
1 Information and Communication Technologies (ICT) 
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ی داردد و تنها محدددود بدده اگستردهمفهو     . تجارت الاترونیکشودیم  دوفروشیخردو  
ی مددالی هاتراکن د بلاه کلیه  شودینمبر روی انترنت    شدهانجا ی  هاتراکن مبادمت و  
 (.1398)گهری،  ردیگ یفرامی مخابراتی و ارتباطی کمسیوتر است را هاشباهکه از طریق 

 تجددارت» کنددد: تعریددف می صورتنیبدرا  الاترونیک تجارت 1OECD سازمان تعریف:

 ها،شددرکت بددین خدمات و کامها فروش یا خرید که است الاترونیای مبادله الاترونیک
 طریددق از و دگددرددشددامل می را خصوصددی و های عمددومیبخ  سایر و هادولت افراد،

 «شود.یت میداکمسیوتری ه هایشباه
 :است کرده توصیف گونهنیا را الاترونیک تجارت 1997 سا  در اروپا اتحادیهتعریف: 

 تصددویر و صدددا متن، شامل هاداده الاترونیای انتقا  و پردازش بر الاترونیک تجارت»

 انتقددا  و خدمات و کام الاترونیای مبادله قبیل از گوناگونی یهاتیفعال و استد مبتنی

 .ردیگ یم دربر را دیجیتا  یهاداده فوری
 زمددان در کدده عملیدداتی و پردازش یژتانالو از است عبارت الاترونیک تجارتتعریف: 
 «.ردیگ یم صورت اط عات از استفاده با و هاشباه در خودکار صورتبه تجاری مبادمت
 کند: تعریف می دیدگاه چهار از را مفهو  این ینظرصاجب
یعنددی انتقددا  اط عددات،   الاترونیددکدر این دیدگاه تجارت    دیاگاه ریتباطات: .1

 خدمات یا پرداخت وجه توسط ابوار الاترونیای. کامها،

یعنددی کدداربرد   الاترونیددکاز این دیدددگاه تجددارت    :وکایکسبینا  آفردیاگاه   .2
 های تجاری.خودکار کردن مبادمت و جریان جهت تانالوژی

باعددج   زمانهم  صورتبهابواری است که    الاترونیکتجارت    دیاگاه خاماتی: .3
 شود.هوینه و افوای  سرعت و کیفیت انتقا  خدمات می کاه 

 
1 OECD  مخفف عبارتoperation and Development-Organization for Economic Co یاست که به فارسد 

آن   یاسدت کده هددف اصدل  یالمللنیب   نهادکیسازمان    نی. اباشدیم  یو توسعه اقتصاد  یسازمان هماار  یبه معنا
در   یالمللنیب   یهایهماار  یارتقاو    یزندگ  یبهبود استندردها  ،یرشد اقتصاد  دار،یپا  یاقتصاد  یهااستیس  جیترو

 . امینک ور عضو است 38شامل    یو توسعه اقتصاد  یهماار سازمان  عضو است. یسلح ک ورها
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 دوفروشیدد خریعنددی    الاترونیددکطبددق ایددن دیدددگاه تجددارت    :رنترنتیدیاگاه   .4
 محصومت به هنگا . اط عات و

در  دتمامی تعاریف جداقل در دو مورد با یادددیگر اشددتراک دارنددد: او   تبصره:
استفاده از نوعی ابوار   دشود. دو یا مبادله توجه می  دوفروشیخریند  به فرآ  همه

  است. مدنظرالاترونیای 
 یددک یطورکلبددهاط عددات و  مستلو  انتقا  یددک کددام، خدددمت، الاترونیکتجارت  

 ارزش از فروشنده به خریدار است. از سوی دیگددر ایددن مبادلدده بایددد از طریددق وسددایل
تعدداریف  در ینظراخت ف دوفروشیخرالاترونیای صورت گیرد. اگرچه در مورد عمل 

 چراکددهنداردد  توافق نظر وجود مورداستفادهمورد ابوارهای الاترونیای   شود، دردیده می
جتددی کلیدده   ها و برخددی، برخی دیگددر شددباهدانندیمبرخی تعاریف این ابوار را انترنتی  

الاترونیاددی و ابددوار جدد  ابوارهای الاترونیای دیگر مثل فاس، تیلفون و تلگددراف را نیددو
 دهند. قرار می الاترونیکتجارت  موردنظر

بدده  الاترونیددکتوان در تجددارت الاترونیای را می  و ابوار  تانالوژیبی  از سی نوک  
توافق نظددر  الاترونیک در تجارت مورداستفاده کار گرفت. در مورد نوک ابوار الاترونیای

 داستمتنوک و متفاوت    الاترونیکتعاریف تجارت  در بام دیدیم    که  یقسم  وجود ندارد.
 سه علت دارد:  الاترونیکتنوک در تعاریف تجارت  واگرایی وجود دارد؟ اما چرا این

 دمحققای فرد جرفه ۀزمینای و جهت گرایی جرفه .1
 دگیرندقرار می الاترونیک تجارتی تعریفِ اصلی هسته که خدماتی و کامها .2
 شود.گرفته می باار که اط عاتِ تانالوژی نوک .3

 تجددارت تعدداریف در واگرایددی علددل تددوانهای موجددود میدیدددگاه ترکیددب و تلبیددق با
  نمود:  خ صه زیر موارد در را الاترونیک

از دیددد فنددی و   چراکدده  :رلکترونیکدیتجایت    محققانتفاوت دی حوزه تخصصی   .1
برخددی از دیدددگاه  مهندسی، برخی دیگر از دید مدیریت، برخددی از دیدددگاه خددرد و

بددر فددردی    هددر  ،گریدعبارتبدده  دکنندتعریف میتجارت الاترونیای را    رهیو غک ن  
 کند.ای و تحقیق خود تجارت الاترونیای را تعریف میجرفه ۀزمین اساس
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 در  دیجیتالی، خدمات و کامها صرفاً تعاریف برخی در :خامات و کالاها دی تفاوت .2

 تجددارت پوشدد  تحددت دو هددر یادد یویف  و دیجیتددالی خدمات و کامها دیگر برخی
 گیرند.قرار می الاترونیای

 تجددارت گردیددد بیددان کدده گونددههمان :رلکترونیکدی تجایت رنجام ربزری دی تفاوت .3
 مبادمت فقط تعاریف برخی در داد. انجا  ابوار سی از بی  با توانرا می الاترونیای

 برخددی در و دگددرددملحددو  می الاترونیای تجارت جو انترنت طریق از شدهانجا 

 .رهیو غ فاس ،EDI انترنت، طریق از شدهانجا  مبادمت کلیه  دیگر
 تجددارت پوشدد  تحددت کدده یتجددار یندهایآفر جوزه :پوشش تحت   هافعالیت .4

 در توجددهقابل ناتدده اند.متفاوت باهم مختلف تعاریف در گیرندقرار می الاترونیای

 هددایتفاوت سددبب واگرایی که است این الاترونیای تجارت تعاریف واگرایی بحج
 نددوک و شددده الاترونیاددی تجددارت بدده مربوط اط عات و آمار و هاداده در عظیمی

 (.1393جسینی، ) کنندایجاد می را ابها  و سردرگمی

 رلکترونیک  تجایت وسعت و مزریا :  دوممبحث 
 تعددداد بدده قبددل چندی تا که الاترونیک تجارت :رلکترونیک تجایتوسعت رلف. 

 آن در کدده اسددت جدیددد عصر به ورود جا  در ،شدیم محدود هاشرکت از معینی

 جیله از آن محتوای این، بر ع وه .دارند جضور شباه در کنندهمصرف زیادی تعداد

 یهدداتیفعال و رفتدده فراتددر سفارش قبو  یا دادن سفارش به مربوط یهاداده مبادله
 نیو را هاجسابهیتسو و قراردادها مذاکرات، آگاهی، تبلیغات، قبیل از تجاری عمده

 کاربرد یهاۀنیزم که گرفت نتیجه توانیم بام تعاریف مجموعه از .است برگرفته در

 در و اسددتد وجددوه خدددمات و کددام مبادلدده از ترگسترده بسیار الاترونیک تجارت

 بدده بالفعددل کاربردهددای بددر عدد وه بایددد ،موردنظر یهااستیس تعیین و آن تعریف

 .داشت توجه نیو آن بالقوه کاربردهای
 در بار نخستین و داست الاترونیک تجارت از ترعا  مفهومی الاترونیای، وکارکسب

 بیرونی ارتباط بر بی تر الاترونیای، تجارت .شد ملرک IBM شرکت توسط 1997 سا 
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 به  بیرونی ارتباطات بر ع وه الاترونیای وکار کسب کهیدرجال داردد تایه فرد یا شرکت

 2هاشرکت هوشمندی ،1الاترونیای تجارت شامل و داردد اشاره نیو یسازمان درون راهبرد
 .شودیم 5شرکت منابع یویربرنامه و 4نیتأم زنجیره تیریمد  ،3م تری با روابط  تیریمد
 یهارهیزنج ،ندهایفرآ ،هاستمیس تلفیق الاترونیای، وکارکسب گفت باید خ صه طوربه
 نترنددتابددوار ا از استفاده با مرتبط یهاتانالوژی و اصو  از با استفاده بازار کل و نیتأم

 :شودیم بخ  ارائه 8 در که است

 دکنندهمصرف با شرکت .1

 دشرکت با شرکت .2

 دکنندهمصرف با کنندهمصرف .3

 ددولت با شرکت .4

 دکنندهمصرف با دولت .5

 دکنندهمصرف با شرکت .6

 دکارکنان با شرکت .7

 .شخ  شخ  با .8
 جهددانی شباه به جهان مرد  از زیادی تعداد دسترسی :رلکترونیکی تجایت مزریا  ب. 

 در مختلددف یهاسازمان و افراد بین الاترونیای ارتباطات روزافوون گسترش و انترنت

 کددرده فددراهم اقتصددادی و تجاری مراودات برقراری برای مناسب بستری مجازی فضای

 و ارتباطددات تانددالوژی یریکارگ بدده دسددتاورد نیترعمددده الاترونیددک، تجددارت .است
 توسعه موجب تانالوژی، این از استفاده .رودمی شمار به اقتصادی هاینۀیدرزم اط عات

 یهاتشددرک بددرای فعالیددت اماان کردن فراهم اقتصادی، عوامل ارتباط تسهیل تجارت،
 .است شده زمان در ییجوصرفه و هانهیهو کاه  ی،وربهره ارتقای متوسط، و کوچک

 
1 Electronic Commerce (E-Commerce) 
2 Business Intelligence (BI) 
3 Customer Relationship Management(CRM) 
4 Supply Chain Management(SCM) 
5 Enterprise Resource Planning(ERP) 
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 فددراهم را هاشرکت یریپذرقابت قابلیت افوای  اماان اط عات، و ارتباطات تانالوژی

 کلددی، یبنددسددته یددک در .اسددت شددده منجر جدید م اغل ایجاد به همچنین و ساخته

 :برشمرد چنین را الاترونیک تجارت یهایژگ یو و موایا توانیم

 تجارتد شدنیجهان •

 ماانید و زمانی یهاتیمحدود جذف •

 تولیدد هوینه کاه  •

 فروشد درصد افوای  •

 مز د اط عات به آسان دسترسی •

 کار. انجا  زمان و معام تی یهانهیهو ریکاه  چ مگ •

تجدایت فرآیندا تجدای  دی  و مدودل    هدادردهمبادله رلکترونیکی  :  وممبحث س
 رلکترونیک

د  فرآیند تجدداری وم ب. و دهادادهمبادله الاترونیای الف.  : به دو مواوک  در این مبحج
 : میپردازیمدر تجارت الاترونیای 

بددرای مخددابره    تددوان ی م   ها داده از مبادله الاترونیای  (:  1EDI)   ها درده مبادله رلکترونیکی  رلف.  
وصددو  کددام و    ه یدد د یی تأ خرید، اع میه جمددل،    ی ها سفارش الاترونیای مدارک و اسناد مانند  

رد و بازرگددانی بددین طددرفین تجدداری اسددتفاده نمددود. مواددوک مبادلدده  سایر مااتبددات اسددتند 
و بدده بیددان چگددونگی مبادلدده اط عددات بددین    د ملددرک شددد   1960از دهدده    ها داده الاترونیای  

پرداخت. در ارتباطات تجاری سنتی بددر پایدده کاغددذ، وارد نمددودن ماددرر    ادارات   و  ها شرکت 
ولی بددا اسددتفاده از    موجب بروز م ا تی گرددد   تواند ی م اط عات یاسان و واجد   رشته ک ی 

، ایددن م ددا ت  ابددد ی ی م کدداه     ی فراواندد   طور بدده ایددن م ددا ت    ها داده مبادله الاترونیای  
 کار.  بامی نیروی  هوینه   . 3دقت کم    . 2طومنی صرف زمان  .  1از:   اند عبارت  ی طورکل به 

 
1 EDI  مخفف عبارتElectronic Data Interchange هدا اسدت. داده یادیمبادلده الاترون یبده معنداEDI کید 

 صدورتبهخدود را  یهدا و اسدناد تجدارتدا داده دهددیاماان را م  نیها اها و سازماناست که به شرکت  تانالوژی
 امینمبادله کنند.   گریادیبه استفاده از کاغذ، با   ازیو بدون ن  یایالاترون
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برای اسناد تجدداری عددادی ماننددد اسددتع   قیمددت،    ها داده مبادله الاترونیای    تانالوژی در  
  هددا آن و مدددارک نظیددر    سفارش خرید، اص جیه سددفارش خریددد، بارنامدده، اع میدده وصددو  

  کمسیددوتر الاترونیاددی،    ی ها مجموعدده است. ایددن    شده ه ی ته رد پیا  الاترونیای  استند  ی ها قالب 
واقددع در یددک    کمسیددوتر که بدون تهیه و تولید مدارک کاغذی با    سازد ی م یک سازمان را قادر  

انسددان بددرای خواندددن،    له ی وسدد به ، ت شددی کدده  ب ی ترت ن ی ا به سازمان دیگر ارتباط برقرار نماید.  
. اسددنادی کدده بددرای  شود ی م ، جذف  گردد ی م اسناد صرف    گونه ن ی ا و جمل فیویای    ی بند طبقه 
درصددد از مااتبددات   85 باشددد ی م یا در دست تهیدده  شده ه ی ته رد الاترونیای قالب استند   ها آن 

  ی رانتفدداع ی غ   ی ها سددازمان دولتی، نهادهای آموزشی و    مؤسسات ،  ها شرکت رسمی تجاری بین  
 .(1385  فرد، بید آباد،  )اللهیاری   دهد ی م در ک ورهای صنعتی را ت ایل  

 از:  اندعبارت هادادهمبادله الاترونیای  یهاا یپسه جو  اصلی در ارسا  و دریافت 
 دهادادهردهای مبادله الاترونیای استند •

 دهادادهمبادله الاترونیای   افوارنر  •

 .افوودهارزش یهاشباه •

طددرفین مددورد معاملدده ایجدداد   موردتوافددقو    ساخته یپمبادله اسناد تجاری به شال  
ردهای مبددادمت اسددت. اسددتند شدددهنیتدوبددرای ایددن منظددور   ییردهااسددتندو    دشودیم

 یهددادادهزیددرا ترکیددب و مفهددو   دباشندیم های دیجیتا داده برمبتنی   اساساًالاترونیای  
 از:  اندعبارتردها . بعضی از این استندندینمایممورد مبادله را تعیین 

 دسازمان ملل 1رد ادیفاکتاستند •

 دمریاادر ا (2UCSارتباطات یانواخت ) استندرد •

 .مریاا( در ا3TDI)تجاری  یهادادهمبادله  استندرد •

عددا  و مبادلدده    طور به   ی تجارت الاترونیا   : ی دل فرآینا تجای  دی تجایت رلکترونیک و م  . ب
عملیدداتی    ی ها وه ی ش ابواری برای ایجاد تغییر در    عنوان به خاص،  طور به  ها داده الاترونیای 

. در این فرآیند تنها جذف معام ت کاغذی ملددرک  اند شده ی ن ی ب   ی پ طراجی و    ها سازمان 

 
1 UN EDI For Administration Commerce & Transport 
2 Uniform Communication Standard 
3 Trade Data Interchange 
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  ی هددا طرف بددا    ها سددازمان ایجاد تحو  در نحددوه انجددا  معددام ت   ن ی چن هم نیست، بلاه 
  د باشددد ی م   مددوردنظر نیو    ها داده تجاری و نیو پاسخگویی به مبادمت در مبادله الاترونیای  

. در جقیقددت بددامترین  شددود ی م   ی سددازمان درون یندددهای  و این خود موجب بازسازی فرآ 
  ی ها ی بررسدد پددس از    تانددالوژی که ایددن    شود ی م و کارایی زمانی جاصل    ی ور بهره سلح  
و پددس از برقددراری آن نیددو   د اجرا شددود   ی سازمان درون یندهای  فرآ   ل ی وتحل ه ی تجو کامل و  
مهندسددی    ، گر ی د عبارت بدده   و بازسازی قددرار گیرندددد   ی موردبازنگر مداو     طور به فرایندها  

 . اجرا شوند  دائم  طور به ( در سازمان  1BPRمجدد فرایندها ) 
جهت ترویج صحیح تجددارت   یااابله  عنوانبهیندهای عملیاتی  مهندسی مجدد فرآ . ت

ینددد د  فرآوکرده است. برای ایجدداد یددک مدد   یندهای جدید وهوردر فرآ  یالاترونیا
« یای از 2نظریه »راجر ک رکهای مختلفی وجود دارد. طبق  راه  یتجارت الاترونیا

این   دلی است که بر پنج مرجله متداو  در معام ت عادی قرار دارد.وم  هاد وماین  
 به شرک زیر است:  گانهپنجمراجل 

در مددورد  اط عددات یآورجمددعاین مرجله مربوط بدده    مرحله پیش رز قرریدرد: .1
 است. مدنظر هاآنکامها یا خدماتی است که خرید یا فروش 

در این مرجله یک رابله رسمی بددین خریدددار و فروشددنده بدده   مرحله قرریدرد: .2
 .شودیمو شرایط جاکم بر قرارداد م خ   دیآیموجود 

، کامها یا شودیمدر این مرجله سفارش خرید داده و پردازش    مرحله سفایش: .3
و امور پس از تحویددل ماننددد بازرسددی و قبددو   دشوندیمخدمات جمل یا ارائه  
 .شودیممواوک قرارداد انجا  

در این مرجله صدور دستور پرداخت، پرداخت و اع میه   :حسابهیتسومرحله   .4
 .ردیپذیمجواله صورت 

و گددوارش اط عددات   یآورجمددعاین مرجلدده شددامل    مرحله پس رز پردرزش: .5
 آمار تجاری است. لیوتحلهیتجومدیریتی، انبارداری و 

 
1 Bussiness Process  Reengineering 
2 Roger Clark 
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تنهددا بددرای خودکددار کددردن   تددوانیمسددلح آن    نیترنییپارا در    یتجارت الاترونیا
انجددا    یهدداروشکاری    یهاروشولی با اجرای بازسازی    دکاربردفرآیندهای موجود به  

و موجب  دمنلقی ساخت. این اقدا  اثرهایی روی ساختار سازمانی دارد  توانیمکارها را  
خودکار کردن  ازآنجاکه. شودیم  ، افوای  سرعت و بهبود کیفیت خدماتهانهیهوکاه   
، دهدددیمقددرار    ریتددأثتجاری سازمان را نیددو تحددت    یهاطرف  الواماًسازمان    یهاتیفعال
ساختن و تغییر و مهندسددی  و منلقی هاتیفعالعملیات مربوط به خودکار کردن   رونیازا

 دشددودینم یسازماندرونیندهای   کار تنها محدود به ساختار و فرایندهای انجامجدد فرآ
از چددارچوب   هاسددتمیسبلاه ممان است به دلیل نیاز به م ارکت در منددابع اط عدداتی  

 .ردیفراگ سازمانی فراتر رفته و سراسر یک صنعت یا بخ  را 
 برای تجارت الاترونیای چهار مرجله متفاوت و کلی به شرک زیر وجود دارد: 

انترنت رابلددی اسددت کدده از طریددق آن ارتبدداط تجدداری مرجله ارتباط که در این مرجله   .1
 .ردیگ یمصورت 

( تحددت وب مبتنددی بددر 1GUIگرافیاددی )مرجلدده تبدداد  اط عددات بددا م ددتریان، رابددط   .2
و خلددوط ارتبدداطی از نددوک دیجیتددا  و یددا آنددالوم،  رندهیگ سیسددروو  دهندهسیسددرو

 .کندیمتسهی ت تباد  اط عات را فراهم 
به اشاا  مختلددف و  هاآن یبندطبقهمرجله در اختیار قرار دادن نحوه اجرای معام ت و  .3

 است. هاآنبا  جسابهیتسوپرداخت و نحوه  یهاستمیستعیین  نیچنهم

خودکار  یهاستمیسبا استفاده از   یاهیچندمیا چند سویه و   هیدوسومرجله ایجاد ارتباط    .4
در انترنددت جهددت   3وب و یا وب معنددایی  تانالوژیاز طریق    (2CRMارتباط با م تری )

 .شودیمافوای  کارایی تعامل با م تریان فراهم 
الاترونیاددی   یهاسددازمان، ایجدداد  یتجارت الاترونیا  یهاوهیش  یریکارگ بههدف از  
موجب خواهد شد تا فرایندهای عملیاتی، نظارتی و مدددیریتی بدددون   هاروشاست. این  

منددابع  یویربرنامدده یهاسددتمیستجدداری از طریددق  یهابخ استفاده از کاغذ را در میان 

 
1 Graphical User Interface 
2 Customer Relationship Management 
3 Meaning full Web 
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، (2SCM)  نیتأم  یارهیزنج(، مدیریت  CRMم تری )(، مدیریت ارتباط با  1ERPسازمانی )
کددار ( و مدیریت گردش  4HRM(، مدیریت منابع انسانی )3MESسیستم اجرایی ساخت )

(5WFM .انجا  داد ) 
یندددهای مبتنددی بددر کاغددذ در ااز خودکار کردن گردش کار، جذف فربنابراین مقصود  

گردش کار باید به نحو مناسبی با تجارت  تانالوژی. بر این اساس  باشدیمداخل سازمان  
ایندددهای فر جامعی برای ایجاد یک محیط تجاری بدون  جلراهتلفیق شود تا    یالاترونیا

 .(1376)ملالعات بازرگانی،  مبتنی بر کاغذ فراهم کند
یندددهای فرا شدددن کامددل بددرای ارتباطددات و اط عات تانالوژی بر مبتنی هایسیستم
از  هریددک کددهیطوربه اسددت، اروری یالاترونیا باناداری و تجارت خودکار عملیاتی

 شرکت مدیریتی و نظارتی عملیاتی، یندهایفرا شدن نهایی و اجرا برای ووایفی هاستمیس
 .داشت خواهند بر عهده

یا  محصو  یک تولید منظوربه هاشرکت سایر با اقتصادی یهاشرکت تعامل ارورت
ایجدداد ایددن  بددر روشن دلیلی اط عاتی منابع گذاشتن م ارکت به و یاسارچگی و خدمت

 یویربرنامدده یهاسددتمیس (CRM) م ددتری با مدیریت ارتباط یهاستمیس .هاستستمیس
و  هایینارسددا کنندددهمرتفع و مددداری م ددتری استراتژیک هدف جهت سازمانی در منابع

 از اسددت. م ددتریان بدده خدمات و محصومت توزیع دیجیتالی یهاکانا  یهاتیمحدود

 هاشددرکت سایر توسط که است تولید عوامل رندهیدربرگ  خدمت یا کام یک طرفی تولید

 دکنندددهیتول و یاواسددله و خدمات کامها تولیدکننده بین تعامل بنابراین دشودیمفراهم 

اجرایددی  سیسددتم .ردیپذیم ( صورتSCMتأمین ) زنجیره مدیریت سیستم طریق نهایی از
سدداخت  (MES) اجرایددی میدده در اط عددات تانالوژی بر مبتنی یهاستمیس از دیگر یای
تولیددد  خددط انتهددای تددا ابتدددا از کام یک تولید فرآیندهای اط عات دهندهن ان که است
 و گسترش توسعه در کلیدی عامل عنوانبه انسانی نیروی نق  ایناه نهایت و بود خواهد

 
1 Enterprise Resource Palnning 
2 Supply Chain Management 
3 Manufactur Executive System 
4 Human Resource Management 
5 Work flow Management 
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 نیتددریجوئبددودن  دسددترس در و بددودن روزبه رونیازا نیست، پوشیده کسی بر شرکت
 پددردازش، منابع قواعددد مدیریت یاسارچه و نوین یهاستمیس طریق از کارکنان اط عات

(WFM) ردیپذیم صورت.  
 را اط عات و هاا یپ مسیریابی مدیریت انسانی و (HRM) کار گردش مدیریت سیستم

 ممان .شود م خ  کنندگانشرکت نق  که دهدیم اماان بیترتنیابه و دکندیم معین

 و اط عددات مسددیریابی برای مناسبی قواعد و واگذار کنندگانشرکت به ییهانق  است
 معمددومً کددار، گددردش یافوارهددانر  .گردد تعیین اط عاتی یهاگاهیپا و افراد بین هاا یپ

 عرادده نوشددتاری زبان و کاربرد توسعه ابوار و یسینوبرنامهکاربردی،  یهارابط با همراه

 از اسددتفاده بددا توانندددیم مدددیران .شددود م خ  قواعد مسیریابی و هانق  تا شوندیم

  .شوند باخبر کار تیاز واع ،افوارنر  ردیابی یهایژگ یو
 بددا یالاترونیادد  سیسددتم تجددارت بددا کددار گردش یهاستمیس هاآن در که ییهانهیزم

 امددور پ ددتیبانی، ،جسددابصورت تهیدده تدددارکات، از:  اندددعبارت داندشدهقیتلف موفقیت

 بددا گددردش کددار داخلددی یهاسددتمیس ادغا  روند درودیم انتظار غیره و سفارش فروش،

کار افوای   و هاشرکت شدن ترکوچک علت به یالاترونیا تجارت خارجی یهاستمیس
  .کند پیدا عمومی جنبه آنان ییآ

 تحمیل  سازمان  به  را  ها داده  مبادله الاترونیای  از  استفاده  تجاری،  ی ها طرف  موارد،  بعضی  در 

 صددورت  در  و  د کننددد  بازسازی  را  خود  داخلی  فرآیندهای   لووماً باید  یی ها سازمان  چنین  . کنند ی م 

 ، شددود ی م  اجددرا  ها آن  سازمانی  جیله  در  که  ی الاترونیا  با تجارت  را  کار  گردش  تانالوژی  اماان 
 معاملدده  چراکدده  کرد،  ادغا   ی الاترونیا  تجارت  با  کامل  طور به  توان ی م را   کار  گردش  . کنند  ادغا  

 .(1385، فرد، بید آباد  است )اللهیاری  کار  گردش  از  نوک خاصی  خود  بازرگانی 
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 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
نظر گذرا بر واعیت موجود باناداری الاترونیای  مبحث رول:

 دسایر ک ورها و افغانستان

مفیددد بددودن و سددهولت اسددتفاده از باناددداری  مبحددث دوم:
 الاترونیاید
راایت م ددتریان از کیفیددت خدددمات باناددداری   مبحث سوم:
 الاترونیاید

 کیفیت خدمت به م ترید مبحث چهایم:
 مود  کیفیت خدمت به م ترید مبحث پنجم:

 کیفیت خدماتد مبحث ششم:

 کیفیت خدمات الاترونیاید مبحث هفتم:

 امنیت باناداری الاترونیاید مبحث هشتم:

 اعتماد م تری در باناداری الاترونیاید مبحث نهم:
 انترنت و نق  آن در باناداری الاترونیای. مبحث دهم:

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

نظر گذیر بر وضعیت موجود بانکاری  رلکترونیکی سایر کشویها و : مبحث رول
 رفغانستان

تانددالوژی   طبددق یددک تحقیددق در مددورد:  رلف. گذی بر وضعیت موجود سایر کشدویها
باناداری اروپا. بر اسدداس نتددایج 

ی هدداپرداختسددهم    تحقیددقاین  
ک ور اروپایی   12الاترونیای در  

 %79به    1987در سا     %43از  
 32و    افتهی یافوا  1999در سا   

درصد از   38/0بیلیون دالر معاد   
ک ددور  12تولیددد ناخددال  ایددن 

 (.2006)هامفری و همااران،  شودیم اندازپس
ی و تخمین قددرار موردبررسی الاترونیای را  هاپرداختمنافع جاصل از    تحقیقاتاین  

، جاپددان، امریاددا  ی الاترونیاددی را درهدداپرداختابتدا واددعیت گسددترش    هاآن.  دهندیم
ی و گددذارمتیق ، هانددهیهود و سددسس بدده بررسددی دهندیم ی قرارموردبررسناروی و اروپا  

. 1 : رد در ک ور ندداروی شدداملی خُهاپرداختانتخاب پرداخت بر اساس سه روش انجا   
کارت در پایانه فددروش دبت . استفاده از 3  . نوشتن چکد و2دریافت پو  از خودپردازهاد  

د  عمومی انتخاب پرداخت تصریح نموده و بددا اسددتفاده از آمددار ویک م  هاآن.  پردازندیم
د  مذکور را بددرآورد وم  1995تا    1989ی  هاسا ناروی طی    اندازپسی تجاری و  هابانک
 . کنندیم
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ی مبتنی بر هوینه خدمات پرداخت را برای رونق خدددمات الاترونیاددی گذارمتیق ناروی  
ی جددایگوینی هاک دد د  در میددانگین نموندده وو ایددن مدد  دفعا  به کار گرفته است  طوربه

بددر  تحقیددقاین    دیتأک.  زندیمپرداخت، قیمتی و متقاطع قیمتی مرتبط با این امر را تخمین  
استفاده از پو  )که در استفاده از خددودپرداز   نیچنهمرد در نقله فروش و  ی خُهاپرداخت
 . دهدیمالاترونیای را پوش   دبت کارتو استفاده از  هاچک(، شودیممنعاس 

ی صددریح خدددمات گددذارمتیق بددر    کددام ًکه کدداربران    دهدیمن ان    تحقیقنتایج این  
ی هدداپرداختاز  شدددهم اهدهی منددافع گددذارمتیق پرداخت جساس هستندد و ایددن نددوک 

ی هدداپرداختدرصددد    90الاترونیای را ت دید خواهد کرد. در جقیقت، ناروی از داشتن  
 بدده شددال  هدداپرداختدرصد این    60به داشتن    1987غیر نقدی به شال کاغذی در سا   

 100جرکددت از واددعیت    شددودیمجرکت کرده است. برآورد    1996الاترونیای در سا   
ی الاترونیاددی در هدداپرداختدرصد    100  ی کاغذی به سمت واعیتهاپرداختدرصد  

دالددر بدده ازای هددر   188جدددود    اندددازپسی بانای موجددودی  هانهیهوناروی تنها به ازای  
درصد تولید ناخال  داخلی در سا  شود. از منظددر سیاسددت   6/0شخ  در یک سا  یا  

ی هدداپرداخت که چگونه ک ور ناروی انتقا  بدده سددمت دهدیمن ان  تحقیقعمومی، این  
و یک برآورد تقریبی از منددافع اجتمدداعی   دموفقی تسهیل کرده است  طوربهالاترونیای را  

 (.2006)هامفری و همااران،  آوردیمفراهم  شدهم اهده
بر  مؤثرتحقیق در افغانستان به بررسی عوامل   ب. گذی بر وضعیت موجود دی رفغانستان:

. پردازدیمپذیرش باناداری الاترونیای در افغانستان از بعُد تقااای خدمات بانای  
به بررسی م دداهدات آمدداری   تحقیقدر این  

نمونه انتخددابی م ددتریان در سددلح شددعبات 
. نتایج این بررسی از شودیمپرداخته    هابانک
همبستگی بین هر یک از عوامددل بددا   مقایسه

باناددداری الاترونیاددی  مددوردنظرشدداخ  
 است.  آمدهدستبه

باناداری  موردنظرنتایج این بررسی از مقایسه همبستگی بین هر یک از عوامل با شاخ  
باناددداری   بددر پددذیرش  مددؤثراست. بر اساس این نتایج، عوامددل    آمدهدستبه  الاترونیای
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 -، عوامددل جمعیتددی، معی ددتی و فرهنگددیطبقهسهدر    توانیمدر افغانستان را    الاترونیای
 ی کرد. بندطبقهآموزشی 

م ددتریان، افددراد سددالمند گددرای    سن  بااز این میان یک عامل دموگرافیک، در ارتباط  
سابقه م تری بانک بودن و گرای  به ی بین دارامعنکمتری به باناداری نوین دارند. رابله  

م اهده ن ده است. بین سلح سددواد م ددتریان و ایجدداد بسددترهای   باناداری الاترونیای
نیو رابلدده مسددتقیمی   در پذیرش باناداری الاترونیای  هابانکیا    هادولتفرهنگی توسط  

ی از باناکارتی پذیرنده هافروشگاهنتایج مربوط به خرید م تریان از  است.   شدهم اهده
توسددط   هافروشددگاهبین سن م تریان و خرید از  »بدین ترتیب است:    POSطریق دستگاه  

کارت رابله معاوس وجود دارد. هرچه سن م تریان بی تر شود، م تریان در درجدده او  
به دلیل عد  اطمینان، تمایددل بدده پرداخددت   به دلیل عد  آشنایی و مهارت و در درجه دو 

 «توسط کارت ندارند.
 کنندگانمراجعهاز طریق پرس نامه در میان    شدهیآورجمعی پیمای ی  هادادهبر اساس  

ی در بدداناکارتبر استفاده از  مؤثرد  انتخاب مجیت، عوامل و، با استفاده از یک مهابانک
، اجتما  اسددتفاده آمدهدستبه. بر اساس نتایج  قراردادی  موردبررس( را  POSنقله فروش )

، بر نیچنهمو دارای تحصی ت و درآمد بامتر بی تر است.  ترجواندر میان افراد   POSاز  
تبلیغات را در جددذب تمایددل   ریتأثدرصد افراد،    40جدود    شدهیآورجمعی  هادادهاساس  

 .دانندیمزیاد  POSی هادستگاهافراد به استفاده از 

مفیا بودن و سهولت  : مبحث دوم
 رستفاده رز بانکاری  رلکترونیکی

ادراک از مفید بودن به میوان تصور فرد 
 بانددکدر    بانایدر مورد بهبود عملارد  

بددا اسددتفاده از یددک تانددالوژی خدداص 
 (.1989، 1اشاره دارد )دیویس و وارشو

 
1 Davis & Warshaw 
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که شخ ، معتقد اسددت  شودیمی اط ق  ادرجهادراکات فرد در مورد سهولت استفاده به  
 ازلحددا که یادگیری نحوه استفاده و کار کردن با یک سیستم خاص نیازمند ت ش اندکی  

 ذهنی است.
دارد   ریتددأثادراک از سهولت استفاده بر قصد استفاده    دهدیمن ان    شدهانجا تحقیقات  

از طریق اثر آن بر مفید بودن   میرمستقیغ  طوربهمستقیم یا    طوربهممان است    ریتأثکه این  
آسددان اسددت بددرای   هدداآنی اط عاتی که اسددتفاده از  هاتانالوژی  درواقع  درک شده باشد.
کدده ادراک از مفیددد  دهدددیمتحقیقات زیادی ن ددان   ی دارند.دکنندگ یتهدافراد، کمتر جنبه  

ی رفتددار ندد یب یپی در اکنندددهنییتعبددودن و ادراک از سددهولت اسددتفاده نقدد  جیدداتی و 
 در پذیرش تانالوژی دارد. کنندگاناستفاده

راددایت م ددتری از   کنندددهنییتععامددل    تیسدداوبسهولت استفاده ادارک شده یددک  
بددر وفدداداری و تبلیغددات شددفاهی   میرمستقیغ  ریتأث  جهیدرنتو    دباناداری الاترونیای است

ارائه  تیساوبدارد. سهولت استفاده دریافتی بهتر، درک بهتری از محتویات و کاربردهای 
ی در توسددعه رفتارهددای رگددذاریتأثنق  مهم و  تواندیماین مواوک   کهیطوربه.  دینمایم

الاترونیاددی داشددته وفاداری و تبلیغات شفاهی مثبت در باناددداری   م تری مانند  اثربخ 
 (.2007لوئیو و میگوئل، ) باشد

در هددر زمددان و در هددر   توانندددیمزمانی که افراد از باناداری الاترونیای    رلف. سهولت:
وجدده   نیتددرمهم  اجتمامًمحل استفاده مناسب کنند، ویژگی زمان، سهولت و راجتی محل،  

ی کیفیددت هددم چددون درسددتی و هددایژگ یوتمایو آن از باناداری سنتی است. از زمانی که 
درک سددودمندی و   صحت، امنیت، سرعت شباه، سهولت و راجتددی، تجربدده م ددتری بدده

، هدداآنتوسددعه و گسددترش  لهیوسبه، کنندیمی متفاوت کمک  هادرجهتمایل به استفاده از  
م تری باناداری الاترونیای هستندد و   تراثربخ مالی قادر به ارتقای    مؤسساتنهادها و  

)لیددائو و   دهندیمزمان مز  برای این نوآوری مالی جهت تضمین پذیرش بازار را کاه   
 (.2002چانگ، 

منظددور از سددهولت اسددتفاده در باناددداری الاترونیاددی، »  : گفت  توانیم  بلور خ صه
، بانددکنولفیتنترنت بانک،  مانند ا  هابانکسادگی و راجتی استفاده از خدمات الاترونیای  

 «.است موبایل بانک، خودپردازها و ...
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طور کدده همان  :سهولت رستفاده رز تکنالوژ  بر پذیرش بانکاری  رلکترونیکی  ریتأثب.  
دو بعددد اساسددی در تعیددین و پددذیرش   ،سهولت اسددتفاده و درک مفیددد بددودن  شد،عنوان  

عنوان یددک اعتقدداد فددردی اسددت کدده . سددهولت اسددتفاده بددههسددتند  باناداری الاترونیای
سهولت فددرد بددرای تعامددل بددا یددک   کنندهانیو ب  ددهنده تعامل فرد با تانالوژی استن ان

سددهولت اسددتفاده و خددود  رسدددیخاص است. بدده نظددر م یافوارمحصو  مصنوعی و نر 
خددود کددارایی   ریکارآمدی کمسیوتری ذاتاً با یادیگر مرتبط بوده و ملالعددات مختلفددی تددأث

 تین  سهولت استفاده بر  ریاند و دریافتند که تأثنموده  دیکمسیوتری بر سهولت استفاده را تائ
 .ی استافراد برای استفاده از تانالوژی مثبت و دارای اهمیت زیاد

افراد بددرای اسددتفاده از سیسددتم   لهیوسسهولت استفاده آن جدی است که به  کهیدرجال
کارآمدی یک قضاوت از باور فردی نسبت بدده توانددایی   و خود  شودیم  بدون ت ش درک

انجا  یک وویفه است، جتی اگر افراد از سهولت استفاده از یک نوک تانالوژی خاص آگاه 
خود برای اسددتفاده   یهاییو صحیح از توانا  دارهیها ممان است یک اجساس پانباشند آن

یعنی همان چیوی که خود کارایی کمسیددوتری نامیددده   داز تانالوژی کمسیوتری داشته باشند
بنابراین درک خود کارآمدی کمسیددوتری باعددج بدده وجددود آمدددن درک سددهولت   دشودیم

زیددرا  دگددذاردیم ریمدی افراد تددأثآکار  استفاده خواهد شد. درواقع سهولت استفاده بر خود
که یک نوک تانالوژی پیچیده بوده   به این باور برسندکننده از تانالوژی  وقتی افراد استفاده

و از ی داده اسددتفاده از تانددالوژی رأ یسددختها اجتمددامً بهو استفاده از آن م ال است آن
 وکنندگان دریابند که استفاده از باناداری الاترونیای مفیددد اسددت سوی دیگر اگر استفاده

نخواهنددد   انتخابها این نوک از تانالوژی را  ها سهولت استفاده از آن را درک نانند آنآن
 (.1989)دیویس، کرد 

مختلفی وجود دارد که ارتبدداط مثبددت بددین سددهولت اسددتفاده و اسددتفاده از   1تحقیقات
درک افراد و پذیرش باناداری الاترونیای بددا   رسدیبه نظر م  .دینمایتانالوژی را ثابت م

کدده در پددذیرش و اسددتفاده از   اسددت  عدداملیو ایددن    سهولت استفاده از آن در ارتباط بوده

 
 دهددیماستد که نتیجه تحقیق ن دان  شدهنوشتهمحققان و محص ن پوهنتون ها   لهیوسبهزیادی    یهامقالهدر این مورد    1

 رابله مستقیم و مثبت است. امین  که ارتباط مثبت بین سهولت استفاده و استفاده از تانالوژی
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عنوان نمود  توانیباناداری الاترونیای بسیار مؤثر است. دلیل این امر را به این صورت م
که تانالوژی در مرجله ک ف توسط افراد قرار دارد و استفاده از آن داوطلبانه   ییکه درجا

اسددتفاده از   یندد یب یاجتما  فددراوان متغیددری بددرای پو اختیاری است، سهولت استفاده بدده
 .استتانالوژی 

 یضایت مشتریان رز کیفیت خامات بانکاری  رلکترونیکی : مبحث سوم
ی م تری در قالددب کیفیددت مددورد انتظددار از سدده میدده هاخواستهی معتبر بنددستهدر یک  
تحقق میه کیفددی پی ددین در   شرطبهی کیفی  هاهیمو تحقق هر یک از این    اندشدهلیت ا

 از:  اندعبارت هاهیماست. این  مؤثرافوای  راایت مستمر م تری 
مقادیر کمتری هستند کدده از ایجدداد عددد  راددایت جلددوگیری   هانیا  :1رساسیکیفیت   .1

. برخی از ایددن مددوارد از گوندده ایمنددی، پایددایی و دوا  خدددمات هسددتند. ایددن کنندیم
و که ایددن خصوصددیات در خدددمات    کندیمتلویحی است و م تری فرض    هاخواسته

 .اندشدهلحا  محصومت 
ی م تریان هستند که الوامات عملاددردی هاخواستهمبین گروهی از    :2کیفیت عملکرد .2

و بددرآورده   دهندددیم  ت ایلخدمات را  
موجدددب نارادددایتی  هددداآننسددداختن 
 .شودیمم تریان 

یی است که هایژگ یو  :3کیفیت رنگیزشی .3
یددک   صددورتبهتا قبل از ارائه خدمات  

نیاز و یا خواسته از دید م ددتری پنهددان 
عد    هاآنبرآورده ن دن    جهیدرنتاست.  

خدمات   کنندهارائهلیان برآورده ساختن آن توسط    دشودینمراایت م تری را سبب  
این است که هرچنددد   هاخواسته. ویژگی این  گرددیمسبب راایت محسوس م تری  

 
1 Basic Quality 
2 Performance Quality 
3 Excitement Quality 
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، واجددد هاآنولی در صورت شناسایی، طراجی و ارائه    دشودینماز طرف م تری بیان  
 است.  موردنظری رقابتی برای خدمت هاتیمو

ی کیفی انگیوشی هایژگ یوی است که ارائه اگونهبهی م تریان  هاخواستهسیر تحومت   .4
د بنددابراین کندددیمی عملاردی و جتی اساسی تبدیل هایژگ یورا به    هاآنبعد از مدتی  

و همگددا  بددا   دبانک باید در چرخدده راددایت م ددتری همددواره پویددایی داشددته باشددد
ی هاخواسددتهتاددوین  نیچندد هم، در برآورده سدداختن نیازهددای انگیوشددی و  هاینوآور

 (.1387انگیوشی جدید باوشد )ابلحی، مرات نیا،
م ددتری مددداری کدده امددروزه یاددی از   مشتر  مداری  دی بانکداری  رلکترونیکدی: .أ

د ایجدداب رودیمی فراگیر در عرصه امور اداری، تجاری و صنعتی به شمار  هااستیس
ی پرداخددت از هددانظا ی اعتباری و ایجدداد  هاکارت، با ارائه انواک  هابانککه    دینمایم

الاترونیاددی را فددراهم   وکارکسبشد و توسعه  طریق انترنت و تیلفون همراه، زمینه رُ
 آورند. 

ی سامرمرد ی از ابعاد رویارد انمونهم تری مداری در باناداری الاترونیای   درواقع .ب
ایجدداد وسددایل و اماانددات الاترونیاددی مز  و   رونیازا.  رودیمشمار    الاترونیای به

 هددابانککه روابط بین    شودیمی انتقا  الاترونیای وجوه باعج  هاستمیسی  ریکارگ به
شان بهبود یابدد چون افوای  سرعت عمددل و کدداه  اشددتباهات و هویندده با م تریان

یی ارتباط برقددرار هاکه م تریان ترغیب شوند که بی تر با بانک  شودیمسبب    ترنییپا
 زادهجسددنبرادران  )  کنندیمی انتقا  الاترونیای وجوه استفاده  هاستمیس  نمایند که از
 .(1388و دیگران، 

 شدهارائهی م تری تعاریف مختلفی مندتیراادر رابله با مفهو    :1یضایت مشتریان .ج
ی کدده عملاددرد واقعددی یددک ادرجه  عنوانبهی م تری را  مندتیراا  میتوانیماست.  

اگددر عملاددرد بانددک خددوب، . یمکندد بانک انتظارات م تری را برآورده کنددد، تعریددف 
انتظارات م تری را برآورده کند م تری اجسدداس راددایت و در غیددر ایددن صددورت 

 (.1384دیوان دری و دلخواه، ) کندیماجساس ناراایتی 

 
1 Customer Satisfaction 
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یای از مواوعات مهم در باناداری الاترونیای وفاداری م تری   وفادری  مشتریان: .د
ی الاترونیاددی هدداطیمحمختلددف بدده بررسددی وفدداداری م ددتری در    است. تحقیقات

 .اندپرداخته
نگددرش مناسددب م ددتری نسددبت بدده انجددا  خدددمات   عنوانبددهوفاداری الاترونیاددی   •

)جیانگ و دیگران،   استکه ناشی از رفتار خرید تاراری    شودیمتعریف    الاترونیای
2009.) 

وفدداداری در محددیط الاترونیاددی و یددا   منظور از وفاداری الاترونیای در این تحقیددق •
 است. انترنتی، وفاداری م تری به یک خدمت گریدعبارتبه

وفاداری م تری تارار استفاده از خدمات یک بانک است. نگهداری م تریان وفددادار  •
 راایت م تری است. از طرف بانک بلندمدتدر 

ی ریکارگ بددهی نوین باید به دنبددا  هاجهت استفاده از موایای رقابتی تانالوژی  هابانک •
 ی مناسبی جهت افوای  وفاداری م تری باشند.هایاستراتژ

ی هانددهیگوی به سمت  راجتبهوفادار، نسبت به بانک متعهد است و    کام ًیک م تری   •
، تمایددل اسددتفاده بی ددتر از کندددیمدیگر گرای  پیدا نارده، در مقابل تغییر مقاومددت  

ی بی تری برخوردار است. ریپذانعلافی بامتر از هامتیق خدمات را ن ان داده و در 
ی اسددت کدده همددواره امقولددهآن بر تبلیغددات شددفاهی مثبددت    ریتأثوفاداری م تری و  

مدیران بوده و با وهور باناداری الاترونیای و افوای  رقابت در تجددارت   موردتوجه
الاترونیای، اهمیت آن بی تر شددده اسددت. یاددی از نتددایج مددورد انتظددار از وفدداداری 

 .استالاترونیای تبلیغات شفاهی مثبت 
ی اگسددترده  طوربددهموایددای م ددتریان وفددادار در باناددداری    مزریا  مشتریان وفادری: .ه

 است. شدهشناخته

 از:  اندعبارتگفت که بارزترین موایای وفاداری م تری  توانیمخ صه  طوربه

جفظ م تریان موجود نسبت به جذب م تریان جدیددد   ترنییپااین موایا شامل هوینه   •
 درون بازارهای رقابت کامل است. ژهیوبه
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 عنوانبددهوفاداری م تری، ایددن اسددت کدده م ددتریان وفددادار    شدهشناختهدیگر مویت   •
ی از دوسددتان ررسددمیغی ارتبدداطی  هاشباهی اط عاتی عمل کرده و از طریق  هاکانا 

 .کنندیمی برای بانک ایجاد ابالقوهخود، م تریان 
با بانک راای و خرسند هسددتند، عامددل پی ددرفت   روابل اناز    م تریانی که  ع وهبه •

 .شوندیمبانک 
بانددک  ریناپذاجتنابی اشتباهات راجتبهدیگر وفاداری م تریان این است که    از مویت •

)کاومی  روندینمی به سمت رقبا رعمدیغاشتباه  هرگونهو با بروز   رندیگ یم  را نادیده
 (.1388و دیگران، 

 کیفیت خامت به مشتر  : مبحث چهایم
و   ، یددک خدددمتگریدعبارتد بهخواهدیمچه    واقعاًم تری  که    آن استی  معنا  بهکیفیت  
و نیازهددای م ددتری انلبدداق داشددته باشددد   هاخواسددتهاست که با    تیفیباکزمانی    محصو 
 (.2001)کروزبی، 

نق  مهمددی را در   تیفیباکتمایل به ارائه خدمات    رهمیت کیفیت خامت به مشتر : .أ
 چراکدده.  کندیمی مختلف ایفا  هابانک

کیفیت خدمات برای بقا و سددودآوری 
. رودیمدد بانک امری جیاتی بدده شددمار  

راددایت م ددتری و کیفیددت  درواقددع
مسددائلی جیدداتی در اغلددب  عنوانبدده
)اسددتافورد،   روندددیمبه شمار    هابانک
1998.) 

 نیترمهم  هابانکدر برخی تحقیقات به این نتیجه رسیدند که کیفیت خدمات  محققان   .ب
کدده کیفیددت  کنندددیمعنوان محققان است.  اثرگذار هابانکعاملی است که بر عملارد 

د و نیددو راهددی بددرای کندیمایجاد ها بانکبرتر، سودهای بی تری از طریق م تریان به 
 .هاستبانکشد رُ
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عدد وه بددر مددوارد بددام موایددای ناشددی از  :خامت به مشتر    مزریا  ناشی رز کیفیت .ج
ترغیددب   تیدد فیباکرا بدده ارائدده خدددمات    هاکیفیت خود عامل دیگری هستند که بانک

 .کنندیم
یی بانددک جهددت ارائدده ، افددوای  تواندداتیدد فیباکیای از اثرات مستقیم ارائه خدددمات  

بانک دریافته است که م تریان  چه  چراکه،  استکارا به م تریان    صورتبهخدمات  
ی کاسته و یا آن را جددذف راروریغ  خدمات  از  رونیازاو نیازهایی دارند،    هاخواسته

در ارائدده خدددمات، سددودآوری   2یاثربخ دد و    1به نظر بنده با افوای  کارایی.  دینمایم
 بانک افوای  خواهد یافت.

اسددت کدده   نیچندد نیاماهیت اغلب این خدددمات    :خامت به مشتر    سنجش کیفیت .د
م تری در فرایند ارائه خدمت جضور دارد. این بدین معناست کدده ادراک م ددتری از 

اسددت. کیفیددت   متددأثراز فرایند ارائدده آن    نیچنهمبلاه    کیفیت واقعیاز    تنهانهکیفیت  
قرار دارد،  دئا یاآن کیفیت    اسرن ان داد که در ی  توانیمرا در یک طیف    شدهادراک

 کددهنیا. با توجدده بدده دهدیمدرجات متفاوتی از کیفیت را ن ان   نقاط بین این دو جد
را بدده  شدددهادراککیفیت  توانیم  دتعریف کردیم  کیفیت را فراتر از انتظارات م تریان

 شال زیر ن ان داد: 

= کیفیددت  5+ انتظددارات قبلددی م ددتری 4+ کیفیددت فراینددد واقعددی 3کیفیددت واقعددی
 6شدهادراک

PQ=PCE+APQ+AOQ 
واقعی مقایسه شددده و از  کیفیتکه انتظارات قبلی، با فرایند ارائه و   دهدیمن ان    این الگو

 .شودیمطریق این مقایسه است که کیفیت ادراک 
ی از ریدد گ بهرهدر هنگا   کندیمآن چیوی است که م تری تصور   رنتظای قبلی مشتر : (1

 ریتددأثخدمات بانک دریافت خواهد کرد. چندین عامل تصور قبلی م ددتری را تحددت 

 
1 Efficiency 
2 Effectiveness 
3 Actual Output Quality (AOQ) 
4 Actual Process Quality (APQ) 
5 Prior Customer Expectation (PCE) 
6 Perceived Quality (PQ) 
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، دهانبددهدهاناز: نیازهای شخ ، تجربه گذشته، تبلیغددات    اندعبارتکه    دهدیمقرار  
از طریددق  تواندددیم هددابانکخدمات  کنندهارائه، تصویر ذهنید بنابراین بانک  بازاریابی

ی ارتباطی بیرونی در شال دادن انتظارات م تریان فعامنه عمددل هات شبازاریابی و  
 کنند.

تعیددین   کنندهارائهکه توسط    است  شدهارائهسلح واقعی خدمات    :1کیفیت ورقعی (2
 ادراک م ددتری  لهیوسدد به، مز  به ذکر است که کیفیت خدمت  شودیمو کنترو   

 .شودیمتعیین بانک خدمات  کنندهارائهو نه ادراک  بانک
اجساس م تری درباره کیفیت است. سه اماان کلیدی نتایج   :شاهردیرککیفیت   (3

 از:  اندعبارتکیفیت 
i.   محقددق شددده اسددت.   قدداًیدق جایی کدده انتظددارات م ددتری  :  بخشتییضاکیفیت

(PQ=PCE) 
ii.   بی ددتر از انتظددارات م ددتری اسددت.   شدددهادراکجایی که کیفیت  :  ائالیرکیفیت

(PQ>PCE) 
iii.   کمتددر از انتظددارات م ددتری   شدهادراکجایی که کیفیت  :  رشیپذرقابلیغکیفیت

 (PQ<PCEاست. )
از   هرلحظدده( در  ii( یددا جالددت )iخدمات باید اطمینان جاصل کند که جالددت )  کنندهارائه

 کنندددگانارائه. شرط رسیدن به این جامت این است که شودیمزمان ارائه خدمت جاصل  
 ع وهبددهآورند.  به دست انتظار م تریان بانکمورد    درک روشنی از کیفیتبانک  خدمات  
یک مویت رقابتی استفاده نمایند، باید سلح کیفیددت   عنوانبهاز کیفیت    هابانک  کهآنبرای  
 به م تریان خود عراه کنند. کنندیم که رقبا ارائه ازآنچهفراتر  دئا یاو  بخ تیراا
 
 
 

 
 یو عملد یطور واقعداسدت کده بده  یخددمت  ایدمحصدو     یهایژگیو و  هایژگیو  یبه زبان ساده به معنا  یواقع  تیفیک  1

   امین .شودیکننده ارائه ممصرف ای  یو به م تر  دشدهیتول
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 دل کیفیت خامت به مشتر  وم: مبحث پنجم
نیازمند شناختی روشن از کیفیت، انتظارات   1مدیریت کیفیت استراتژیک  کردن برنامهپیاده  

، شدددددهادراکم ددددتریان، کیفیددددت 
ی کیفیت و عوامددل عمددومی هااسیمق
. شددناخت اسددتکیفیددت  کنندددهنییتع

موارد مذکور مز  استد ولددی کددافی 
یی اسددت هاد ومنیست، بلاه نیاز به  

 بهبددود کیفیددتبرنامدده    یسازادهیپی برای  ویربرنامهو    هایکاستکه مدیریت را در شناخت  
تا ارتباطات مهمددی کدده بددین  کندیمد  ت ش وی یک مطورکلبهیاری رساند.    2استراتژیک

 متغیرها وجود دارد را ن ان دهد.
عد است، این مقیاس شامل پنج بُ  :3دل سروکورلورلف. رجزر  مقیاس کیفیت بر رساس م

از ایددن   هرکدددا عوامل محسوس، قابلیت اعتبار، پاسخگویی، قابلیت اطمینددان و همدددلی.  
ی ریگ اندددازهی ارتبدده  7یددا    5یددک مقیدداس    لهیوسدد بههستند کدده    مؤلفهابعاد دارای چندین  

 : عد به شرک زیر هستنداین پنج بُ مجموعاً. شوندیم
 بعا رول عورمل محسوس: .1

 تجهیوات مدرن بانکد •

 بانکد توجهقابلاماانات فیویای  •

 کارکنان بانک با واهر تمیو و آراستهد •

 مدارک منظم و مرتب. •

 بعا دوم قابلیت رعتبای: .2
 تا زمان معین به م تریاند شدهدادهانجا  کار وعده  •

 
1 Strategic Quality Management (SQM) 
2 Strategic Quality Improvement (SQI) 

خدمات است که توسدط  تیفیسنج  ک یشده براد  شناختهوم کیخدمات(    تیفیک  یاب ید  ارزو)م  Servqualد   وم  3
Parasuraman, Zeithaml  وBerry  انتظدارات  نیتفداوت بد ید  به بررسدوم نی. اافتیتوسعه  1980در دهه

 یهاشااف  یی، شناساSERVQUALد   و. هدف از مپردازدیشده مها از خدمات ارائهآن  یواقع  اتیو تجرب   انیم تر
 امین  بهبود خدمات خود است.  یها براو کمک به سازمان  تیفیک
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 ن ان دادن ع قه خالصانه برای جل م ا ت م ترید •

 انجا  اص جات در اولین زماند •

 .شدهدادهی که وعده درزمانارائه خدمات  •
 

 بعا سوم پاسخگویی:  .3

 چه خدماتی را انجا  خواهند دادد قاًیدق که  ندیگویمکارکنان بانک به م تریان  •

 ددهندیمکارکنان بانک خدمات فوری را به م تریان ارائه  •
 کارکنان بانک همی ه برای کمک به م تریان تمایل دارندد •

 م تریان هستند. سؤامتگویی به آماده پاسح درهرجا کارکنان بانک  •
 بعا چهایم رطمینان خاطر: .4

 دکندیماعتماد را در م تریان ایجاد  مروربهرفتار کارکنان بانک  •
 دکنندیمم تریان در تعام ت خود با بانک اجساس امنیت  •
 دکنندیمرفتار  باادبکارکنان بانک همواره نسبت به م تریان  •
 م تریان دارای دان  کافی هستند. سؤامتکارکنان بانک برای پاسخگویی به  •

 بعا پنجم همالی: .5

 توجه فردی به م تریاند •

 ساعات کاری مناسب برای تمامی م تریاند •

 ددهندیمکارکنان به م تریان توجه شخصی ن ان  •
 .کنندیمکارکنان نیازهای خاص م تریان را درک  •

 سروکوآل:ب. مزریا  بکای گیر  

 ی م تری بهبود بخ ید.هادگاهیدکیفیت را با توجه به  توانیم •

را   هدداآنتصورات و انتظارات م تری را فراتر از زمان و اخت ف بددین    توانیم •
 دنبا  کرد.

 از این روش برای بهبود عملارد بانک استفاده کرد. توانیم •

ی مختلددف هدداگروهاز این روش برای مقایسدده ادراکددات و انتظددارات    توانیم •
 (.1380)شاهین، م تریان سود جست 
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گسترده آن، سروکوآ  مورد انتقادها بددوده کاربرد    برخ ف  سروکورل:  هیعلج. رنتقادهایی  
 : ازجملهاست. 

ی ندداموفق شددناختروانی اقتصادی، آمدداری و هایتئوری ریکارگ بهسروکوآ  در   •
 است.

ادراک کیفیت   -شواهد کمی وجود دارد که م تریان برجسب شااف انتظارات   •
 خدمت را ارزیابی کنند.

 ت تمرکددو دارد ندده بددر سددتانده خدددماتبر فرآیند ارائدده خدددم  صرفاًسروکوآ    •
 (.1988)پاراسورامان و دیگران، 

 کیفیت خامات: مبحث ششم
یددک عنصددر کلیدددی موفقیددت در   عنوانبددهکیفیت خدمات    رلف. مفهوم کیفیت خامات:

ی دارند تددا از توجهقابلاستد و اغلب در نظر رقیبان ارزش    شدهییشناساجذب م تریان  
بتوانند مویددت رقددابتی در دنیددای   این طریق

 آورند.  به دستخدمات محور 
ادراک کیفیدددت خددددمات ملالعدددات 

ی در طو  سدده دهدده اخیددر داشددته اگسترده
است. به دلیل غیر محسوس بودن، ناهمگن 

ی خدمات، کیفیت جدان دنبودن و طبیعت  
« و محصددومت  ی خدددماتوبرتددراز مویددت    »ارزیابی م ددتریان  عنوانبه  تواندیمخدمات  

تددا ادراک م ددتریان از کیفیددت خدددمات را   اندافتهیتوسددعه  هاد ومتعریف شود. خیلی از  
ی کیفیت خدمات بددر اسدداس پددارادایم ریگ اندازهی ابتدایی برای  هات شی کنند.  ریگ اندازه

است. او بین کیفیت خدمات فنی تمایو قائل   گرفتهانجا کیفیت خدمات توسط گرونروس  
نتیجدده عملاددرد خدددمات و کیفیددت عملاددرد وابسددته بدده ادراک  شده است که اشدداره بدده

 (.2010، دارد )مارتینو و دیگران، استمواوعی از چگونگی تحویل خدمات 
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فدداهیم کیفیددت و خدددمت در اولین گا  برای درک کیفیت خدمات باید درک روشددنی از م
تعاریف زیر را برای آشنایی با مفهو  کیفیددت و خدددمات   توانیم  یطورکلبهداشته باشیم.  
 در نظر گرفت: 

، نددداردد خواهدددیم  واقعدداًم تری    آنچه  جوبهکیفیت هیچ معنا و مفهومی    کیفیت:  تعریف
و نیازهای  هاخواستهاست که با  تیفیباک یا محصو  ، زمانی یک خدمتگریدعبارتبه

 (..1984م تری ملابقت داشته باشد )کروزبی، 
 مددوردنظرخدمات نوعی فعالیت اقتصادی است که با پیامد ایجاد تغییددر    خامات:  تعریف
ی خاص برای م تریان هازمانو    هاماانخدمت یا به نیابت از او در    کنندهافتیدردر  

 .کنندیمو منافعی را مهیا  دکنندیمایجاد ارزش 
ی است که م تریان خواستار آن هستند. خدمت، فعالیت اجهینتخدمت  ،  گریدعبایتبهیا  

نامحسوس بددوده و  اساساًکه   کندیمدیگر عراه    طرفبه  طرفکیا منفعتی است که ی
ی باشددد رمددادیغ. نتیجه ممان است محصو  فیویای یددا  برنداردمالایت چیوی را در  

 (.1382 )کاتلر،
کیفیت خدمات عبارت است از تمرکو بر چیوی که به م تریان تحویل   ،گریدعبایتبهیا  

آن خدددمات چگوندده  کددهنیاو  شددودیم، موقعیتی که خدمات در آن ارائه  شودیمداده  
 (.2004، 1)رز و جواهیر شودیمارائه 
جفظ م ددتریان خددود و   منظوربهکه    اندشدهمتوجه این مواوک    هابانکامروزه    یاددرشت:

کسب مویت رقابتی، بهبود کیفیت خدمات، یای از مواوعات مهم و کلیدی است که 
ی مختلف م خ  گردیده است که هادر تحقیق چراکهباید همواره مدنظر قرار دهند. 

منجددر بدده بقددا و  تدداًینهاکیفیت خدمات منجر به راایت و وفاداری م ددتریان شددده و 
گفت که راایت م تریان از خدمات   توانیم  خ صه  طوربه  .شودیمسودآوری بانک  

دریافتی و بهبود کیفیت خدمات توسط بانک، دو شاخ  مهددم در ارزیددابی عملاددرد 
 .ندیآیم جساببهبانک 

 عبارت از چهار مورد زیر است:  بر بهبود کیفیت خامات: مؤثرب. عورمل 

 
1 Ross & Juwaheer 
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واقعیددت آن اسددت کدده امددروز طبددق تحقیددق    :هدابانکرفزریش رنتظایرت مشتریان رز   •
است. افوای  انتظددارات   افتهی یافواانتظارات م تریان در افغانستان نسبت به گذشته  

و سلح داندد    هایآگاهافوای     ازجملهبه چندین عامل ربط داد،    توانیم  م تریان را
 م تریان، تبلیغات بانک، عملارد رقبا و ... .

ی هاخواسددتهی ترفیعی خود انتظددارات و  هاتیفعالبا    هابانک  ها:شرریط درخلی بانک •
، انتظددار کندددیمم تری زمانی که بدده بانددک مراجعدده   جهیدرنت.  برندیمم تریان را بام  
بنددابراین عملاددرد بانددک بایددد پاسددخگوی انتظددارات   را داردد  شدهدادهخدمات وعده  

 در م تریان باشد. جادشدهیا
عوامل سیاسددی و قددانونی، اقتصددادی،   ازجملهعوامل محیلی    ها:بانک  عورمل محیطی •

امددروز بددا   .کندددیم  ترتیدد فیباکرا وادار به ارائه خدددمات    هابانکاجتماعی و فرهنگی،  
اط عددات جدیددد از سراسددر   توانندیمی  راجتبهگسترش دسترسی به انترنت، م تریان  

جهان به دست بیاورند، این مواوک نیو خود باعج افوای  انتظددارات م ددتریان شددده 
 است.

خود و چگددونگی   و محصومت  رقبا با تغییر مداو  خدمات  ها  یقیب:بانک  فعالیت •
 درصددندو از این راهاار    دارائه آن به م تریان، مدا  در جا  متغیر کردن بازار هستند

. شودیمتا سهم بازار خود را افوای  دهند، این خود باعج افوای  انتظارات م تریان  
 تا در جهت ارتقا  کیفیت خدمات خود گا  بردارند. سازدیماین امر سایرین را وادار 

 کیفیت خامات رلکترونیکی : مبحث هفتم
. بددا اندددداده  هاتیسدداوببا گسترش تجارت انترنتی، واجدهای سنتی جددای خددود را بدده  

ی گذارهیسددرماو تجارت انترنتی    هاتیساوبافوای   
 موردتوجدده  هاتیساوب، ارزیابی کیفیت  هاآنشده در  
 است.  قرارگرفته

توسعه و نگهداری   منظوربهی تجاری بسیاری  هابانک
توسددط م ددتریان، در   هاتیسدداوبکیفیت درک شده  

ی گذارهیسددرمازمددانی و مددالی    صددورتبهتما  جهان  
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و م تریان خود  هابین بانک مؤثریک کانا  ارتباطی و اط عاتی   هاتیساوب. این  اندکرده
در مرجلدده  هاتیسدداوباز طریددق  آمدهدستبهی کیفیت خدمات ریگ اندازه. کنندیمایجاد  
 (.2002)زیتامل،  شوندیمخدمات سنتی مقایسه  تیفیباکاو  

زیتامددل، مددالهوترا و  لهیوسدد بهنخستین تعریف رسمی از کیفیت خدددمات الاترونیاددی 
 تواندیمکیفیت خدمات الاترونیای    هاآناست. در تعریف    شدهارائه(  2003پاراسورامان )

یک کام یا خدمات   مؤثر، خرید یا تحویل کارآمد و  تیساوب  ی که یکااندازه  صورتبه
 . شودیم، تعریف دینمایمرا تسهیل 
است کدده معنددی خدددمت دو جالددت قبددل و بعددد  شدهم اهدهدر این تعریف   نیچنهم
بددا   هاشددرکتارائه کیفیددت خدددمات سددلح بددام،    منظوربهرا شامل شده است.    تیساوب

باید ابتدا بدانند که چگونه م تریان کیفیت خدددمات آن یددن را درک و   تیساوبنمای   
 . کنندیمارزیابی 

د ولی شودیمموفقیت محسوب    راهکی  عنوانبه  تیساوباگرچه قیمت پایین و وجود  
اط عددات،   کنندددگانهیتهقرار دهد. همانند    دیتأکمورد    تواندینمکیفیت خدمات را    مسئله
د بنابراین مسائل مربوط به کیفیت خدددمات باشندیمخدمات    کنندگانهیتهنیو    هاتیساوب

 هاتیسدداوباز زمانی که کیفیت اط عات همراه با پذیرش کیفیت خدمات بوده مرتبط با  
یی شددامل تئددوری مقبولیددت تانولددوژی، هاهیدد نظر  1ی اط عاتیهاستمیساز دیدگاه    است.

 .ردیگ یمقرار  موردتوجهتئوری یاسارچه مقبولیت و استفاده یاسارچه از تانولوژی 
 کنندددهارائهی  هدداامروزه بسددیاری از بانککیفیت خامات دی بانکاری  رلکترونیکی:   1

. یای کنندیمی م تریان  هاخواستهخدمات مالی ت ش بسیاری صرف تمرکو بر روی  
ی ابواری اسددت کدده اجددازه توسددعه روابددط سازادهیپاز اجوای کلیدی م تری مداری  

 ها. در میان تمامی صنایع، به علت ت ش بانکدهدیم  هابانکجسنه با م تریان را به  
یک عامددل   عنوانبهبرای جفظ موایای رقابتی خود در بازار، کیفیت خدمات هم چنان  

با خدددماتی   هابانک  ژهیوبهخدمات مالی    کهآناست. به دلیل    ماندهیباق کلیدی و مهم  
ی اصلوسیله    عنوانبه، کیفیت این خدمات  پردازندیمیاسان در بازار به رقابت    باًیتقر

 
1 Information System 
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عامددل موفقیددت   نیتددرمهم  عنوانبددهکه کیفیت    یاگونهبه  دیآیمبرای رقابت به شمار  
 .گرددیمخدمات مالی نوین محسوب 

باعددج گسددترش آوازه بانددک شددده و عدد وه بددر جفددظ   تیفیباکخدمات    یاددرشت:
سددودآوری بانددک را و    دگردندددیمم تریان سابق باعج جذب م ددتریان جدیددد نیددو  

اهمیت این مقوله برای صنعت باناداری تنها تعداد معدودی   باوجود.  دهندیمافوای   
در  یاجای م تریان و عناصر خدمات را هاخواستهوجود دارند که    گرفتهانجا تحقیق  

خدددمات   تیدد فیباکتعداد بسیار زیادی ملالعدده در رابلدده    کهیدرجالنظر گرفته باشند  
در صددنعت باناددداری دو گوندده متددداو  انترنتددی وجددود دارد کدده   اسددت.  گرفتهانجا 
 الاترونیای. اتی الاترونیای و شعبهابانکاز:  اندعبارت

ی بانای است که تنها بددر روی انترنددت وجددود دارد. ایددن اسسهؤم  بانک رلکترونیکی:
ی هاتیمحدددودکه بانای بدون اسناد متددداو  کاغددذی،    دهدیم  ساختار این اماان را

جغرافیایی و بدون داشتن ساعت آغاز و پایان کار در گوشه و کنار جهددان بدده وجددود 
 آید. 

بانای سنتی است که خدماتی را بر روی شباه انترنت به م تریان   شعبه رلکترونیکی:
عمددو    نیبدد   راجایگاه خددود    جیتدربهی الاترونیای  هابانک. اگرچه  کندیمخود ارائه  
د اما تحلیلگران بر این باورند که جداقل در آغاز، م تریان استفاده از دهندیمگسترش  
)شددعبانی  دهندددیمی الاترونیاددی تددرجیح هددابانکالاترونیاددی را بدده  اتشددعب
 (.1386ای نی،

خدددمات الاترونیاددی را  بانکاری  رلکترونیکدی و نقدش آن دی کیفیدت خدامات: 2
اط عات م تریان کدده از  طرفکیازکه   کنندیمخدمات اط عاتی تعاملی نیو تعریف  
 کنندددگاننیتأمتوسط    تواندیماست    شدهیآورجمعطریق فرایند خدمات الاترونیای  

مبنددایی بددرای خدددمات   عنوانبددهشددوندد و    لیوتحلهیدد تجواین خدمات گددردآوری و  
قددرار گیرندددد و از طرفددی دیگددر تبدداد  خدددمات  مورداسددتفادهسفارشددی م ددتریان 
از طریددق مبادلدده اط عددات بددا  تواندددیمبددرای م ددتریان  هدداآنالاترونیای و تحویل 

بددرای  هاخدمت انجا  شود. در میان تمامی صنایع، به علت ت ش بانک  کنندگاننیتأم
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یددک عامددل   صددورتبهجفظ موایای رقابتی خود در بازار، کیفیت خدمات هم چنددان  
 است. ماندهیباق کلیدی و مهم 

آن دنیای باناددداری   تبعبهتانالوژی اط عات و ارتباطات جهان و    ویانگشگفتتوسعه  
ذکر شد، خدمات باناداری مباجج قبلی  که    طورهماندگرگون ساخته است.    سرعتبهرا  

باناداری موبایل، خددودپرداز،  باناداری خانگی، ازجملهی گوناگون هاوهیشالاترونیای به  
 است.  ارائهقابلی و باناداری انترنتی انقلهفروش 

شد روزافوون و چ مگیر باناددداری الاترونیاددی در جهددان بین رُآمارها مُ  یاددرشت:
ی ها، رشد فراگیر تانالوژیهارساختیزاست. فراگیری این تانالوژی موجب توسعه  

ی شددده اسددت. از سددوی دیگددر موایددای المللنیبدر سلح    استندردهامرتبط و تدوین  
بهتر بدده م ددتریان و بهبددود شدداخ    تیفیباکباناداری الاترونیای در ارائه خدمات  

توجه محققان زیادی را در جهان به خود معلددوف کددرده اسددت.   هابانکی در  وربهره
 تواندیمبرتر از ابوارهایی که در این راه    تیفیباکبرای ارائه خدمات    توانندیمها  بانک
کمک کند، به مهندسی کیفیت خدددمات خددود اقدددا  کننددد. ماهیددت تعدداملی   هاآنبه  

م ددتریان ایجدداد   ترقیدد عمباناداری الاترونیای فرصددتی را بددرای دسددتیابی بدده درک  
 .دینمایم

اسدداس و   هابرای موفق شدن در عرصه باناداری الاترونیای، اروری است که بانک
بودن تغییر دهنددد. نحددوه جدیدددی از تجددارت   اجراقابلو    مؤثررا برای    شانیداخلاصو   

م تمل بر اجتماک وفق یافته بانک، تانالوژی و فرایندها باید شال بگیددرد. بنددابراین یددک 
 تانددالوژیکه فرایندهای مربوط به    باشدیممواوک مهم، مهندسی مجدد فرایندهای بانک  

ی گیرد. توسعه یاسارچگی و بهبود خدمات مالی برای تلابق با نیاز م ددتری بایددد دربرمرا  
 باشد. هابانک یک مواوک فعا  رقابتی بین بخ  مالی
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 رمنیت دی بانکاری  رلکترونیکی : مبحث هشتم
 یدر باناددداری الاترونیادد  اساسی برای کیفیت خدددمت اسددت.  بخ بودن    اعتمادقابلیت  

توجه به جنبدده امنیددت و اعتمدداد و 
محرمانددده بدددودن از موادددوعات 
اساسددی و مهددم اسددت )لیددائو و 

 (.2002چانگ، 
استفاده از انترنت در باناددداری 
الاترونیادددی همی ددده موایدددا و 

ی امنیتی گوناگون را نیو به همددراه دارد. هاسکیرد اما  کندیمی فراوانی را فراهم  هافرصت
ی هددادر باناداری آن ین که مبتنی بر انترنت است نیو به دلیل استفاده م تریان از کمسیوتر

 (.1388)طالب،  کندیمرا تهدید  هابانکمختلف، خلرات مختلف 
اطمینان در مورد امنیت تا جایی است که باناداری الاترونیای ایمن بددودن اط عددات 

در یددک   هاتراکن در باناداری الاترونیای تما     .کندیممالی و شخصی افراد را تضمین  
ی مز  را بددرای انجددا  افوارهددانر و    هدداداده. بانک تما   شودیمسرور ملمئن بانک انجا   

ی هاتیموو از    شوندیم  ی باناداری الاترونیایافوارهانر دارد. م تریان وارد    هاتراکن 
شوند. خدمات معمولی بانددک شددامل دسترسددی یم مندبهرهخدمات باناداری الاترونیای  

 هاجسددابصورتپرداخددت    و  هاجسابکاربری و بازنگری آن، انتقا  پو  بین    جساببه
 است.

 هددابانکی جفاوددت امنیتددی کدده توسددط  هدداروش  :یرمنیت دی بانکاری  رلکترونیک .1
 ، شامل موارد زیر است: رادارند هاآنو م تریان نیو انتظار  شودیمپی نهاد 

 ها:  حفاظت رمنیتی بانکهایوشرلف. 
سسدده پددولی و شددده مؤ  دیتائ  تیساوبوااح و م خ  بودن آدرس دقیق   •

 مالی در ن ریات بانکد

 ی دیجیتالیدهانامهیگواهاز طریق  تیساوبو تصدیق  دیتائ •

 مثل آیان قفلد  ینماصفحهی امنیتی در هاجفاوتنمای  شواهد  •

 و رمو عبورد PINجفاوت  •
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 دهاروسیومحافظت در مقابل  •
و   اندن دددهشناسددایی    تیساوبقرار دادن محدودیت برای م تریانی که در   •

 دها.محدودیت در دسترسی به کُ

رد زیددر بددرای امددو  ب. رفزریش رعتماد کایبررن تجایت رلکترونیکی و بانک رلکترونیکی:
ی هاتیفعالافوای  اعتماد کاربران تجارت الاترونیای و بانک الاترونیای در جهت انجا  

 : شودیمتجاری ملرک 
 شددوندیمکدا  م تریان متقاعد    شودیمفرایندی که طی آن م خ   :  1محافظت •

 ی شود.آورجمعکفایت توسط گردآورندگان اط عات  قدربهشان تا اط عات

تهیدده   تیساوبی گوناگونی از یک  هانمونه  توانیمی  راجتبه  کهییازآنجا:  2ایتائ •
 سو استفادهکرد با استفاده از اماان اشتباه در نا  دامنه و یا موارد م ابه آن، اماان 

اطمینددان دادن بدده م ددتری   دیدد تائ. منظور از  شودیمبسیاری از افراد سودجو مهیا  
با سددایت   دهدیمانجا     تیساوبیی که از طریق  هاتراکن است که    جهتنیازا

 صورت گرفته باشد. موردنظرشی بانک اصل وواقعی 

 عنوانبددهمنظور از تصدیق این است که یک گروه سو  )شخ  ثالج( :  3تصایق •
بددین چدده افددرادی صددورت   هدداتراکن باشد تا گواهی دهد که    جضورداشتهناور  

 تی شود.گرنگرفته استد و به عبارتی فعالیت در انترنت از این طریق 

ماانیسمی برای اطمینان از این است که کمسیددوتر م ددتری بددا سددرور :  4ید رنکای •
در  کنندهشرکتی هاگروه بیترتنیابهبانک ارتباط برقرار نموده است و بالعاس.  
 بود. نخواهنداین ارتباطات قادر به اناار فعالیت خود 

باناداری موبایل دارای دو بخ  است: یای   رمنیت دی بانکاری  موبایل:  مسئله .ج
کدده اماددان تهدیددد  دهدددیمو دیگری بانک است. ملالعات ن ان   5گوشی موبایل

 
1 Protection 
2 vertification 
3 Authentication 
4 Non-Repudiation 

 که در دست کاربر است. امین  یهالفونیت 5
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)گویددا  و   1امنیتی در معام ت پرداخت با استفاده از دستگاه موبایل وجددود دارد
 (.2012دیگران، 

ی طورکلبدده  خدامات بانکداری  رلکترونیکدی:  ریکایگبدهرهارف رمنیتی دی   .ح
ی امنیتی خاص خود را دارد. در ادامه به برخددی هاجنبهی هر تانالوژی  ریکارگ به

ی خدمات باناداری الاترونیای ریکارگ بهدر  موردنظرکلی و اهداف امنیتی  موارد
 : میکنیماشاره 

 و سرقت پو د رمجازیغی هاتراکن پی گیری از  •

 پی گیری و شناسایی جعل هویتد •
 ی بانایدهادادهجفظ یاسارچگی  •

 
کده  ییدر ک دورها  ژهیوبدهجهان وجود دارد،    یاز ک ورها  یاریدر بس  لیدر معام ت پرداخت با موبا  یتیامن  داتیتهد  1

 تواننددیم داتیدتهد نیدم ابه در جدا  گسدترش هسدتند. ا یهایلوژاو تان یلیپرداخت موبا  یهاستمیاستفاده از س
 یهدایبردارک هو  ،یافدوارنر  یهایریپذبیسرقت اط عدات جسداس، سو اسدتفاده از آسد ،یشامل جم ت هار

هدا، ممادن اسدت پرداخت یبرا لیموبا  یهااستفاده گسترده از دستگاه  لیکه به دل  ییاز ک ورها  یبرخ  باشند.  نیآن 
 از:  اندعبارتتجربه کنند   نهیزم نیدر ا  ی تریب   یتیامن  داتیتهد

 نیددر ا یتدیامن داتید، تهدAlipayو  WeChat Payمانندد  یلیموبدا یهااستفاده گسترده از پرداخت باوجود :نیچ . 1
قدرار   یبریو کاربران، ممان اسدت هددف جمد ت سدا  یمال  یهاتراکن   یججم بام  لیک ور وجود دارد که به دل

 .رندیبگ
و  Paytmماننددد  ییها ددنیایدر جهددان را دارد و اپل یلیپرداخددت موبددا یبازارهددا نیتددراز بورم یاددیهنددد  . هنددا:2

PhonePe  جفاودت از اط عدات کداربران و  ۀندیدرزم یتدیامن یهداک دور بدا چال  نیاست. ا جیک ور را نیدر ا
 مواجه است. یمال  یهایبردارک هاز   یریجلوگ

در جدا   ویدک دور ن نیددر ا  یتدیامن  داتیدتهد  ،یلیموبدا  یهااستفاده از پرداخت   یبا توجه به افوا  :ی جنوب   قای. آفر3
منلقده  نیددر ا جیدرا داتیدتهد ازجملده یبدانا یهابه جساب رمجازیغ یو دسترس  نگ ی یاست. جم ت ف   یافوا

 هستند.
 ق یداسدت )از طر افتدهی یافوا یاگسدترده وانیدبده م ادایمرادر  یلیموبدا یهااستفاده از پرداخت  ناهیباوجودا  :مریکار.  4

سدرقت  ل،یموبا یهامانند جم ت به دستگاه یتیامن داتی(، تهدGoogle Payو  Apple Payمانند  ییها نیایاپل
 وجود دارد.  وین یبانا  یهاو هک شدن جساب ،یاط عات شخص

 یهداشامل سرقت اط عدات کارت  یتیامن  داتیدر جا  رشد است و تهد  یلیموبا  یهاپرداخت  وین  لیزادر بر  :لیزر. بر5
مدرد  در   یآگداه   یک دورها، افدوا  نیتما  ا  در  .باشدیم  یلیپرداخت موبا  یهاستمیبه س  یبریو جم ت سا  یبانا

 یادومرجلده دیدتائ یکددها ک،یومتریب  ییمانند شناسا یقو  تیاجراز هو  یهاو استفاده از روش  تا یجید  تیمورد امن
(2FAو به ،)  امین  .بااهد یتامنی داتیاز تهد یادیتا جد ز  تواندیافوارها منر   داشتننگهروز 
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 ی خدمات بانایدریپذدسترسجفظ  •
عد  اف ای اط عات محرمانه م تریان و جفظ جریم خصوصی آنان )ممعی  •

 (.1390و تعویذی، 

امنیت اط عات فرایندی اسددت کدده   رلکترونیکی:  هاتررکنشفکتویها  رمنیت   .خ
اط عددات جیدداتی  رندهیدربرگ ی هاشباه، تجهیوات و  هاستمیسبانک از طریق آن  

اتورهای زیر لاترونیای به ف ی اهاتراکن . امنیت کندیمرا جفاوت کرده و ایمن 
 بستگی دارد: 

 ی فنی.هارساختیزفاتورهای سیستمی:  •
 .شدهفیتعرفاتورهای تراکن ی: پرداخت امن بر طبق قوانین  •
 (.1391فاتورهای قانونی: چهارچوب قانونی )کریمی و همااران،  •

برای نیل به اهددداف امنیتددی،   بانکاری  رلکترونیکی:  خدماتسطوح رهارف رمنیتی   .2
خدمات باناداری الاترونیای را در سه سلح سرور، رسانه انتقا  و م تری   توانیم

 .برشمرددر هر سلح  ارائهقابلامنیتی  یهاسمیماانی و بندطبقه
 سطح رول رمنیت سروی:

 تصدیق اصالت و مجاز شناسی کاربرد •
 جفظ امنیت فیویای سرورد •
 راهبری امن سرورد یهایم خطی سازادهیپ •
 مانیتورینگ امنیت سرور. •

 سطح دوم رمنیت یسانه رنتقال:
 پی گیری از شنود ارتباط با استفاده از رمونگارید •
 مقابله با جعل هویت و جم ت فردی در میاند •
 ی عمومیدهاشباهایجاد کانا  امن بر بستر  •
 .هاآندر هنگا  انتقا  یا شناسایی  هاداده رمجازیغجلوگیری از تغییرات  •
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 کایبر:رمنیت سمت  سطح سوم
بددا اسددتفاده از   هدداروسیو،  1keyloggerمحافظت در برابر بدافوارهایی مانند   •

 دبدافوارهااد 
 و جم ت مبتنی بر مهندسی اجتماعید Phishingمقابله با  •
 ی و آموزش کاربردرسانیآگاه •
 (.1390)ممعی و تعویذی،  افوارنر ی امنیتی هاشاخ  •

 بانکاری  رلکترونیکی  رعتماد مشتر  دی: مبحث نهم
و وجود تعام ت اجتماعی انسان وجود داشددته اسددت.   هاانساناعتماد از زمان آغاز تاریح  

ی از زندگی یک فددرد بددر اجنبههر   باًیتقر
، در جددا نیباااساس نوعی اعتماد است.  

جا  جاار محققان در عملیدداتی کددردن 
چدده چیددوی اعتمدداد اسددت   قدداًیدق   کهنیا

جتددی در تعدداریف   هدداآند و  دارندم ال
 اخت ف دارند. باهماولیه هم 
ابواری که منجر به کاه    عنوانبهو یا    دیتائپذیرش و    عنوانبهاعتماد را  محققان    تعریف:
 (.1994)مارش،  دنینمایم، تعریف گرددیمپیچیدگی 

با توجدده بدده دو   ادیزاجتما بهتعداد تعاریف زیادی که از اعتماد در ادبیات وجود دارد  
ی کدده چندددوجهدلیل است. او ، اعتماد یک مفهو  انتواعی است. دو ، اعتماد یک مفهددو  

 دارای ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری است. 
کدده   طورهمددان.  انددددادهی قرار  موردبررسرا    هابانکمحققان نق  و اهمیت اعتماد در  

یددک  عنوانبدده، اعتماد نیو ابدییمترکیب نیروی کار در تغییر تنوک و ساختار بانک افوای   

 
( کداربران typing) یزند دیکل یهاتیفعال یطور پنهانافوار است که بهسخت ایافوار نوک نر   کی(  Keylogger)   گریک  1

 کنددیکده کداربر وارد م  ییدهایدو ثبدت کل  یاب یدمنظور ردابدوار بده  نی. اکندیم  رهیثبت و ذخ  دیکلصفحه  یرا بر رو
اط عات واردشده توسط کداربر،  ینصب شود و تمام  ستمیس  یور  انهیطور مخفبه  تواندیم   گریاست. ک  شدهیطراج

 . امینرا ابط کند  یکارت اعتبار  اتیجوئ  یو جت  هالیمیا  ها،ا یازجمله کلمات عبور، پ
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 سددازدیم مددؤثرکنترو  که کارکنان را قادر به همااری باهم برای تولید بی ددتر و   سمیماان
 (.1995، 1)مایر، دیویس، اساورمن شودیمشناخته 

با وهور تجارت الاترونیددک و انجددا  مبددادمت گسددترده از طریددق آن، بحددج اعتمدداد 
. شددودیمبر اهمیت آن افددووده    دائماًو    گرددیمالاترونیای در تجارت الاترونیای ملرک  

است که از  انترنتی پرخلرالاترونیای به نگرش فردی مورد انتظار در یک واعیت  اعتماد
الاترونیددک در باناددداری  اعتمدداد نیچندد همنخواهددد شددد.  سو اسددتفادهی فرد ریپذبیآس

است. با این انتظار که   انترنتی  صورتبهالاترونیای به تمایل م تریان به انجا  امور بانای  
لددی خددود وی نظددارتی و کنترهدداییتواناو از    دبانک به تعهدات خددود عمددل خواهددد کددرد

 نخواهد کرد. سو استفاده
ی ربنددایزو  اولیدده مرجلدده عنوانبددهایجدداد اعتمدداد الاترونیاددی  رهمیددت رعتمدداد: .1

در مباجددج  ی یددک تعامددل الاترونیاددی اسددت. دلیددل اهمیددت اعتمددادریگ شددال
الاترونیای و تعام ت الاترونیای به دلیل بامتر بودن سلح عد  قلعیت تراکن  
اقتصادی تجارت الاترونیای نسبت به تجارت سنتی و عد  قابلیت کاربرد بسیاری 

 ی ایجاد اعتماد دنیای سنتی در فضای تجارت الاترونیای است.کارهاراهاز 
ی متعددی به همددراه دارد. ایددن هاسکیری اقتصادی در دنیای انترنت،  هاتراکن 

عددد  )ی تانددالوژی در تبدداد  اط عددات هارسدداختیزیا در ارتباط بددا   هاسکیر
در ارتبدداط بددا عوامددل دخیددل در   کددهنیابوده و یا    (ی وابسته به سیستمهاتیقلع

ی وابسددته بدده تددراکن ( اسددت. اعتمدداد در هدداتیقلعی انترنتی )عد   هاتراکن 
استد و طرفین در   ریناپذاجتنابی الاترونیای، عد  اطمینان و ریسک  هاتیفعال

اسددت کدده   هددایژگ یوفرایند مبادله غایب هستند. محیط انترنت دارای تمامی این  
و بدده   دباعج افوای  عد  اطمینان شده و اماان م اهده طرف مقابل وجود ندارد

عامددل اصددلی در رشددد تجددارت   دلیل اهمیت اعتماد در محددیط انترنددت، اعتمدداد
 (.2011استلیک، )باناداری الاترونیک است  خصوصاًالاترونیای و 

 
1- Mayer,Davis, Schoorman 
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ی م ابه به اعتماد آف ین اسددتد هایژگ یواعتماد آن ین دارای    مشخصات رعتماد: .2
هستند. این  فردمنحصربهاما برخی تفاوت مهم وجود دارد که در یک محیط آن ین 

از ماهیددت اعتمدداد   ترقیعمنقله شروک برای جستجوی    عنوانبه  تواندیم  هاتفاوت
 ی اعتماد آن ین به شرک زیر است: هایژگ یوهای آن ین باشد. نهیدرزم

دو عنصر جیاتی ایجاد رابله اعتماد در دنیای  هانیا  رعتماد کنناه و رعتماد شوناه: •
در مورد افراد خاصی کاربرد دارنددد. در موقعیددت آف یددن،   هاآنآن ین هستندد اما  

توسط اشددخاص زیددادی پددر شددود   تواندیمواعیت اعتماد کننده و اعتماد شونده  
 تیسدداوبم ددتری اسددت کدده از  معمومًدر اعتماد آن ین اعتماد کننده   کهیدرجال

را ارائدده کددرده   تیسدداوبو اعتماد شونده نیو تاجری است که این    کندیماستفاده  
 است.

 انراجبه خاطر پیچیدگی و ناشناخته بددودن تجددارت الاترونیددک، تدد    :ریپذبیآس •
اغلددب   کنندگانمصرفی در انترنت عمل کنند.  نیب یپرقابلیغی  اوهیشبه    توانندیم

در هنگددا  معددام ت آن یددن  هدداآنو نتددایج کامددل  شدددهارائهی هاسکیردر مورد  
 اطمینان ندارند.

در تجارت آن ین باعج ایجاد دو نوک   کنندهمصرفاعتماد    یفتای ناشی رز رعتماد:  •
. یک: خرید آن ین از تاجر کدده اغلددب شددامل شودیم  کنندهمصرفخاص از عمل  

کددارت اعتبدداری و اط عددات شخصددی در معاملدده اسددت. دو: تماشددای فروشددگاه 
 الاترونیای بازرگان است.

ی فردی و عوامددل مددوقعیتی هاتفاوتکه به   نیآف مانند اعتماد    موضوعیت ذهنی: •
یک مواوک ذهنی است. سلح اعتماد کددافی و   ذاتاًمربوط است. اعتماد آن ین نیو  

مددرد    نیچندد هممتفاوت است.    نیآن برای هر فرد جهت انجا  مبادمت    موردنظر
 ی متفاوتی به تانالوژی دارند.هانگرش

 :رنایزمورید  عبایت رزبر رعتماد:  مؤثرعورمل 

متغیرهایی است که در رابله با خود م تری بوده و بددر اعتمدداد   متغیرها  فرد : .أ
بدده عوامددل شخصددیتی، مهددارتی و   هدداآناست،    مؤثروی در تجارت الاترونیای  
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)جسددینی و همادداران،   اندددکردهبددر اعتمدداد توجدده    مددؤثرعوامل    عنوانبهنگرشی  
1378.) 

 تانددالوژیسهولت و سودمندی ادراکی از عناصددر کلیدددی در توصددیف پددذیرش  .ب
سددودمندی ادراکددی را  هاآناط عات و باناداری انترنتی از سوی م تریان است. 

کننددد می  میوانی که افراد تصور  سودمندی ادراکی»:  اندکردهزیر تعریف    صورتبه
و یددا  دشددودیمعملارد وی در بانک  ده از یک تانالوژی خاص سبب بهبوداستفا

از طریددق کدداه  زمددان   تواندددیم، ایددن کمددک  کندددیمبه انجا  بهتر کار کمددک  
 یا ارائه اط عات به هنگا  باشد.« فهیوو انجا 

که سودمندی ادراکی بر قصد اسددتفاده افددراد از خدددمات   دهدیمتحقیقات ن ان  
بیددان نمددود کدده دلیددل  طددورنیا تددوانیم درواقعدارد.  ریتأثباناداری الاترونیای 

ایددن سیسددتم را بددرای   هاآناستفاده افراد از سیستم باناداری انترنتی آن است که  
. با توجه به تحقیقات فوق فرایات او  دانندیمانجا  معام ت بانای خود مفید  

 : شوندیمبیان  گونهنیاو دو  
H1.  مثبت دارد. ریتأثنگرش م تریان بر اعتماد م تریان 
H2.  مثبت دارد. ریتأثمهارت م تریان بر اعتماد م تریان 

، متغیرهددایی کدده مددرتبط بددا متغیرهای مربوط به بانک  :متغیرها  مربوط به بانک .ج
 دپددردازدیم انترنتددی صددورتبهو یا وب سایتی که بدده ارائدده خدددمات   ود بانکخ
. در برخی ملالعددات بدده نقدد  و اهمیددت عوامددل مربددوط بدده طراجددی باشندیم

را عامددل ایجدداد اعتمدداد در   تیسدداوبو شیوه طراجی    اندکردهتوجه    تیساوب
 اسددتبدده ایددن شددرک    محققانتوسط این    شدهارائه. چهارچوب  دانندیمم تریان  

 (.2005 )وانگ و امورین،
عوامل طراجی گرافیای است کدده م ددتریان بددرای   گرانیباین بعد    بعا گررفیکی: •

 کنند.اولین بار با آن برخورد می
ی کلی و چگونگی دسددتیابی بدده دهسازمان  گرانیباین بعد    بعا ساختای طررحی:  •

اسددت. کدداربران بایددد بتواننددد اط عدداتی کدده در   تیسدداوباط عات موجود در  
 ی بیابند.راجتبهبه دنبا  آن هستند را  تیساوب
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متنددی و یددا  صددورتبهاجوای اط عاتی اسددت کدده  گرانیباین بعد  بعا محتوریی: •
 وجود دارد. تیساوبگرافیای در 

لوو  در نظر گرفتن عوامددل اجتمدداعی در   گرانیباین بعد    بعا عورمل رجتماعی:  •
مانند وجود تعام ت چهره به چهره و نیو استفاده از وسددایل ارتبدداطی   تیساوب
 (.2005است )وانگ و امورین،  تیساوباین امر در  کنندهنیتأم

وجددود   نیچندد هممحصددو ،  خدددمت یددا  خدمات پس از فروش برای    یاددرشت:
ی برگ ت دادن محصددو  در افددوای  اعتمدداد م ددتریان در تجددارت هایم خط

 (.1387است )جسینی و همااران،  مؤثرالاترونیک بسیار 
بنابراین با توجه به ملالعات پی ین فرایات سو  و چهار  تحقیق به شال ذیددل 

 .شوندیمبیان 
H3 مثبت دارد. ریتأث. ابوارهای الاترونیک بر اعتماد م تریان 
H4 مثبت دارد. ریتأث. آمیخته بازاریابی بانک بر اعتماد م تریان 

هسددتند کدده بدده عوامددل   ی متغیرهدداییرسدداختیزمتغیرهای    ی:رساختیزمتغیرها    .د
ی انددهیزم یپ  هدداآنمحیلی و پیرامونی تجارت الاترونیک ارتباط دارند و وجود  
 (.1390برای انجا  مبادمت الاترونیای است )جسینی و همااران، 

بیددان   گونددهنیافرایه پددنجم را    توانیم  گرفتهانجا با توجه به تحقیقات    بنابراین
 کرد: 

H5 .مثبت دارد. ریتأثی مخابراتی بر اعتماد م تریان هارساختیز 
ی از عناصری اسددت امجموعهکه:    شدهگفتهدر مورد تصویر ذهنی    تصویر ذهنی: .ه

راسددتا برخددی نویسددندگان  نیدد در ا. شددودیمکه فراتر از درک صرف فرد ت ایل 
، باورها و هابرداشتنتیجه خال  تعامل از همه تجربیات، »را   بانکتصویر ذهنی  

این عناصر به این . درونی سازی دانندیم «بانکاجساسات و دان  مرد  در مورد 
لمددس   رقابددلیغیددک مفهددو     عنوانبددهن، تصددویر ذهنددی را  معناست کدده محققددا

بنددابراین د  توسط هر فرد از روش خودش درک شود  تواندیم  کهنیاو    شناسندیم
هرگو ادراک یک نفر با فددرد دیگددری یاسددان نخواهددد بددود. بددا اسددتفاده از ایددن 

تنها یک مواددوک واجددد نیسددت،   بانککه تصویر    اندکرده  نبیا  محققاناستدم ،  
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، برداشت خود را از ر اساس نوک تجارب و رابله با بانکچون هر گروه از مرد  ب
 (.2004آن دارد )ف وین و همااران، 

تصویر ذهنی مجموک ادراکات در مسیری است که بانک خددود را معرفددی نمددوده 
کدده  ردیگ یمی شال اهیروتصویر ذهنی در ذهن م تری از طریق فرآیند و    است.
 شدددهیبندطبقهآن اط عات در ذهن م تری به شال معانی م خ  و   موجببه

 .گرددیمی دهسازمان
 بر تصویر ذهنی مؤثرعورمل 

مواوک شناسددایی نمودنددد کدده   اتیدر ادبعامل    5ی از  امجموعهدر تحقیقی   •
، بانک، هویت استم تریان از تصویر ذهنی   ی بر ادراکاتابالقوه  ریتأثدارای 

، بانددک  ، محیط فیویایتوسط بانک  شدهارائه، خدمات  بانک  اعتبارشهرت و  
 .(1996 و همااران، 1)لی ب نس کارکنان بانکبرخورد و رفتار 

بددر تصددویر ذهنددی را در ده بخدد  قیمددت  مددؤثردر تحقیقددی دیگددر عوامددل  •
، خدمات پس از فروش، شیوه دریافت وجوه از ت و خدمات بانکمحصوم

ین ، رعایددت مددوازدر بانک  م تریان، اجرای کامل تعهدات، تنوک محصومت
ی، دسترسددی بدده نددوآور، خ قیددت و اخ قددی، رشددد نسددبی مسددتمر بانددک
 (.1387)مقدمی و زارک، اندکردهمحصومت، کیفیت خدمات معرفی 

 یهفرادد  تددوانیمتصویر ذهنددی  ۀنیدرزم  ادشدهبا توجه به تحقیقات ی  بنابراین
 بیان کرد که:  گونهنیاش م را 

H6 مثبت دارد. ریتأث. اعتماد م تریان بر تصویر ذهنی آنان 
 
 
 
 
 

 
1-Leblance 
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 رنترنت و نقش آن دی بانکاری  رلکترونیکی: مبحث دهم
 هددم فیویاددی بدده صددورتبه اومً که شودیم گفته هاشباه از یامجموعه به عموماً انترنت

 یادددیگر با تواندیم اًیثان هستند. متصل

را  اط عدداتی منابع و کنند برقرار ارتباط
 تحددت ثالثاً و دبگذارند اشتراک به باهم

 سازگار یهاپروتال و یا واجد پروتال

 عمددل واجد، شباه یکصورت به باهم

 بتوانددد یاشباه چنین ایناه برای .کنند

 یهدداکمسیوتر و هاشددباه شددود، برقرار
 : کنند عمل زیر طریق دو از یای به باید نترنتدر ا موجود

i. یادیگر. با ارتباط برقراری برای یاسان زبان یریکارگ به 

ii. یادیگر. زبان درک برای مناسب مفسر و مترجم یریکارگ به 
iii. مددتن،  صورتبه  ازیموردن  اط عات  انواک  به  دسترسی  اماان  خود  کاربران  برای  انترنت 

انترنددت   از  اسددتفاده  بددا  کدداربران  .کندددیم  فددراهم  را  …  وافوارهددا  نر   تصویر،  صوت،
از   یامجموعدده  از  اسددتفاده  بددا  تسددهی ت  این  کنند.  برقرار  ارتباط  یادیگر  با  توانندیم

 ،ایمیل. ردیگ یم صورت اط عات کننده مبادله و ارتباطی  متنوک  ابوارهای  و  هاسیسرو
 است. هاسیسرو نیاز ا یاتنها گوشه 1گسترجهان تور فایل، انتقا 

iv. در   دهندهسیسددرو  یددا  رندهیگ سیصددورت سددروبه  کدداری  ایستگاه  یک  شناسایی  نحوه
 : باشد زیر اشاا  به تواندیم جهانی یا و شهری محلی، شباه طیمح

 از تددوانیم شباه محیط در و است نا  یک دارای هر کمسیوتر :2رز طریق نام کمپیوتر •
 .کرد شناسایی را موردنظر کمسیوتر، نا  این طریق

یددک  دارای اسددتندرد شددباه کددارت هر :3کایت شبکه فردمنحصربه شمایه طریق رز •
 ایددن شددماره طریق از شباه محیط در توانیم که است یفردمنحصربه شناسه شماره

 .کرد شناسایی راموردنظر  کمسیوتر شناسه

 
1 World Wide Web 
2 Hosy Name 
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 به ایددن متصل کمسیوتر هر انترنت شباه محیط در :1پروتکل رنترنت آدیس طریق رز •

 عد  وجود صورت در دیگر کمسیوترهای که است جقیقی IPیک   جهانی دارای شباه

 متصل شوند. انترنت به توانندیم IP این طبقه نوک اساس شناسه بر این
 و  تجددارت  گسددترش  میددوان  تددوانیم  کدده  ییهاشدداخ   از  یاددی  وسعت رنترنت: .1

 انترنددت  نفددوذ  میددوان  سددنجید،  آن  لهیوسدد به  را  ک ور  یک  در  باناداری الاترونیای
 و  ک ددورها  انترنت،  نفوذ  میوان  و  جمعیتی  سهمبرجسب    توانیم  کهینحوبهاست.  
 بدده الاترونیای باناداری و تجارت گسترش و توسعه میواندر خصوص را   مناطق
  نمود. تقسیم پایین«و » »متوسط« بام«،مختلف » طبقات

 تجددارت گسترش موجبتعداد کاربران  افوای  و انترنت گسترش که نیست  شای .2
 بدده  کدداربران  تعددداد  که افوای   نیست  معنی  بدان  این  اما  استد  گردیده  الاترونیای

توسعه درجا   در ک ورهای  گردد.  الاترونیای  تجارت  افوای   موجب  میوان  همان
 دخالت دارند  الاترونیای  تجارت  یهاتیفعال  در  که  انترنتی  مثل افغانستان کاربران

 بازدهی  دلیل  به  امر  این  شاید  دارند.  قرار  شاخ   این  میانگین  سلح  از  کمترخیلی  
 و یا  خدمات  فقدان  و  اعتباری  یهاکارت  از  استفاده  سلح  بودن  پایین  و  کم سرمایه
 .باشد اعیف پ تیبانی

دسترسددی بدده انترنددت و کمسیددوتر مزمدده اسددتفاده از   دسترسی و کیفیت رنترندت: .3
 ترعیوسدد باناداری انترنتی )یای از خدمات باناداری الاترونیای( است. دسترسی 

. عددد  کندددیمبه انترنت اماددان اسددتفاده گسددترده از باناددداری انترنتددی را فددراهم 
دسترسی به انترنت و کمسیوتر یای از دمیل استفاده محدددود از باناددداری انترنتددی 

بدددون وجددود انترنددت بددا سددرعت و کیفیددت مناسددب اسددتفاده از   درواقع.  دانندیم
 (.2004 نیست )پیاارینن و همااران، ریپذاماانباناداری انترنتی 

امددا بددر   دسددتیدر دسددترس ن  2024در افغانستان تا سا     نترنتکاربران ا  قیآمار دق  .4
 اشاره کرد:  یاط عات کل یبه برخ توانیم ر،یاخ یهاسا  یهااساس گوارش

 
3 Media Access Adress 
1 Internet ProtocolAddress 
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در افغانسددتان رشددد   نترنددتتعداد کاربران ا  ر،یاخ  یهادر سا   :نترنتشا ریُ •
کدده تعددداد   دهندیها ن ان م، گوارش2022داشته است. تا سا     یریچ مگ
 نفر بوده است. ونیلیم 10در افغانستان جدود  نترنتکاربران ا

 قیدد از طر   ددتریدر افغانسددتان ب  نترنددتبدده ا  یدسترسدد   :نترنتبه ر  یدسترس •
در مندداطق   لیدد موبا  نترنددت. اسددتفاده از اردیگ یصورت م  لیموبا  یهایگوش
 است.  تریب یینسبت به روستا یشهر

 یهددابدده گوارش دیدد روزتر، معمومً باو به  ترقیآمار دق   یبراخواننده محتر !   •
 ای( 1ITUمخابرات ) یالمللنیب هیمثل اتحاد یالمللنیب یهااز سازمان  یرسم

 .دکنی مراجعه وزارت مخابرات افغانستان
 
 
 

 
در   یو استندردساز  یوابسته به سازمان ملل متحد است که مسئو  هماهنگ  ی( سازمانITUمخابرات )  یالمللنیب   هیاتحاد  1

عضدو کمدک  یبده ک دورها هیداتحاد نیداست. ا یاط عات در سلح جهان  تانالوژیمختلف مخابرات و    یهانهیزم
 یهارسداختیدهند و به توسدعه خددمات و ز  ق یتلب  یالمللنیب   یخود را با استندردها  یمخابرات  یهاتا شباه  کندیم

 امینبسردازند.    یدر سلح جهان  یارتباط



 

 

 
 

 
 

   هفتمفصل 

 ق يتحق  یشناسروش
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 دروش تحقیق .1
 دجامعه آماری .2
 یدریگ روش نمونه .3
 تحقیقدابوار  .4
 دروایی پرس نامه .5
 دپایایی پرس نامه .6
 دهاداده لیوتحلهیروش تجو .7
 دهاروش گردآوری داده .8
 .هاداده لیوتحلهیروش تجو .9

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 آغاز بحث 
بددرای بررسددی مواددوعی  ای مناسددبتعیین روش و شیوه  1هدف از انتخاب روش تحقیق

  یشناس مگر زمانی که با روش  دعلمی میسر نخواهد بود  یهادستیابی به هدف.  خاص است
ندده  ابدددییتحقیق از جیج روش است کدده اعتبددار م  ،گریدعبارتبه  ددرست صورت پذیرد

 (.1382 )خاکی، مواوک تحقیق
پایه هددر علمددی، روش شددناخت آن اسددت و اعتبددار و ارزش قددوانین هددر علمددی بدده 

گفتدده   یتحقیق توصیفی به تحقیقدد   .رودیمبتنی است که در آن علم به کار م  یشناختروش
در  .پددردازدیمنظم خصوصیات یک پدیددده م واقعی و که محقق به توصیف عینی،  شودیم
تددا   کندددیاط عددات سددعی م  یآورمختلف جمع  یهااستفاده از روش  روش محقق با  نیا

هدددف روش .  (1388  )داور،  ارائدده دهددد  خددود  تصویری نسبتاً درست از پدیده مددوردنظر
 صورت منظم است.یا توایح شرایط موجود به توصیف و توصیفی،

 

 
د و اسدتاد دکتدر بدود  ق یدروش تحق خوانددن کارگداه آموزشدیکه من در جدا   یزمانکابل  پوهنتوندر    1397سا   در    1

 کرد یبا خود  فار م   هیهم  دکردیمس می برایم روش تحقیق تدریس  ای استاد دان گاه آزاد  آبادیتقجامت یامان  
 یتئدور  ویچکده همده  کدرد یدر کجا و چگونه به درد خواهد خورد؟« چون اجساس م  هاکیها و تانروش  نیکه »ا
امدا  دببدر  اربده کد  یواقعد  یایدهدا را در دناصدو  و روش  نیدا  توانمیتصور کنم که چگونه م  توانستمیو نم  داست

کداربرد  یدر لحظدات خاصد قداًیدق میمفداه نی، متوجه شد  که هرکدا  از ایقیتحق پروژه این باگذشت زمان و انجا 
کده بده نظدر  یزمان یها، جتآموزش نیکه ا فهممی. اکنون مابمیدست یبهتر جیتا به نتا کنندیو به من کمک م  ددارند

جدا دارد از اسدتاد   جدانیهم  .بدود خواهندد من ندهیآ  یو علم  یقاتیتحق  یکارهاهستند، اساس تما   دهیفایب   دیرسیم
 یامان سساسگواری کنم. امین
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 یوش تحقیق. 1

و  یااین تحقیق دارای دو بخ  نظری و تجربی است در بخ  نظددری از روش کتابخاندده
کدده در یددک بخدد   است ذکرانیشا شده است.استفاده یدر بخ  تجربی از روش پیمای 

 یپیمای دد . روش 1اسددت  شدددهپرداختهی  ادد یالاترونبه مواوعات باناددداری    کام ًتحقیق  
روشی است برای گردآوری روش مذکور    روش تحقیق در علو  اجتماعی است.  نیترعا 
به تعدادی پرس   شودیمعینی از افراد خواسته م  یهاکه در آن از گروه  )اط عات(  هاداده

پیامددد   .دهندددیها مجموعه اط عات تحقیددق را ت ددایل ماین پاسح  م خ  پاسح دهند.
ها ثابددت پرسدد   یهانددهیهاست که غالبدداً گواز پاسح  یابرای محقق دسته  یپیمای روش  
اجتماعی   یهانگرش گروه  و  برای سنج  خصوصیات  توانیها مو از مجموک آند  هستند

 معین استفاده نمود.

 جامعه آمای  . 2

تعدادی از عناصر مللوب موردنظر که جددداقل دارای یددک صددفت   عبارت است ازجامعه  
صفت م خصه صفتی است که بین همه عناصر جامعه آمدداری م ددترک و  م خصه باشند.

این تحقیق ها ها و گروهنمونهجامعه آماری  .  جامعه آماری از سایر عوامل باشد  وکنندهیمتما
و معلددولین کدده  و همچنان کارمندان وزارت امور شهدا م تریان عویوی بانک مرکویکلیه  

از بددین تمددا    دهندگانپاسددحدر ایددن تحقیددق    هسددتند.به نحوه م تری عویوی بانک هددم  
 کنند یمکه از خدمات باناداری الاترونیای عویوی بانک استفاده  هاآنم تریان بانک، چه 

ی مختلف و در روزهای مختلف در بانک هاساعتو در    دکنندینمکه استفاده    هاآنو چه  
 .اندشدهانتخابد رفتمیمعویوی بانک  هرروزجضور داشتند و من هم مبالغه ن ود 

 
 ین ده بدود. موادوک باناددارانجا   یقیجامع و دق  ق یتحق  چیدر افغانستان ه  یایالاترون  یقبل از من، در مورد بانادار  1

  دتریو ب  دمعاصدر، در افغانسدتان کمتدر موردتوجده قرارگرفتده بدود  یایدر دن  اشندهیفوا  تیباوجود اهم  ،یایالاترون
در  نیمفهو  ندو  کیعنوان  به  یایالاترون  یزمان، بانادار  این  رو پراکنده بودند. د  یسلح  شد،یکه انجا  م  یقاتیتحق

 میمدن تصدم  ط،یشدرا  نید. در اهستند  خبریآن ب   یهالیاز افراد از پتانس  یاریو بس  استن ده  شناخته  یخوب ک ور به
بده  یبهبود دسترسد یبرا کیالاترون یاز بانادار  توانیکنم که چگونه م  یکنم و بررس  ق یجوزه تحق  نیگرفتم تا در ا
گدا  در  نیعنوان اولدبده ق یدتحق نیدر افغانستان استفاده کرد. ا یمال تیامن  یها و افواتراکن  لیتسه ،یخدمات مال

 امین .شد ملرک آن یایاز موا یعموم  یدر ک ور و ارتقا  آگاه  الاترونیای  یبانادار  ریجهت روشن کردن مس
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   ریگنمونه   یوش. 3

  تحقیددق نمونه جاصل گردآوری اط عات فقط درباره تعدادی از اعضددای جامعدده آمدداری مورد 
شده  است که نمونه از آن انتخاب   ی ا جامعه کسب اط ک در مورد  ، هدف از ملالعه نمونه  است. 
نفددر از کدداربران    322  شددامل   1رمددو  کددوکران و ججم نمونه این تحقیددق بددا اسددتفاده از ف   است. 

کدده بدده روش تصددادفی    باشددند ی م   مختلددف   در رده سددنی در کابددل    باناددداری الاترونیاددی 
 : رمو  به شرک زیر است و اند. ف شده انتخاب 

 دنفر 2000 = (N)    ججم جامعه آماری •
 د96/1 =(Zیا  t)       اریب اطمینان •
 د5/0 =(p) شدهصفت م اهده ریمقاد •
 د5/0 = (qمقادیر صفت م اهده ن ده ) •
 .01/0 =(d)         درصد خلا •
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 تحقیق  ربزری. 4

در این پرس ددنامه کددامً     سؤا  در طیف لیارت است.  22شامل  ی ا پرس نامه  تحقیق این  ابوار 
 .است   1کامً  مخالفم    ، 2، مخالفم  3 نظر ی ب   ، 4 ، موافقم 5موافقم کد  

 
در   1977. کوکران در سدا   باشدیججم نمونه م  نییتع  یپرکاربرد برا  یهارمو واز ف  یای  تحقیقیکوکران در ملالعات    1

مدوارد   ازجملهو گسسته را ارائه داده است.    وستهیپ  یهاججم نمونه داده  نییتع  یکوکران برا  یهارمو وکتاب خود ف
در ملالعده  یموردبررسدمهدم و  ریدمتغ  تیددر نظدر گرفدت ماه  دیدبا  یهارمو وف  نیکه در استفاده از ا  یمهم  اریبس
از   تدوانیججم جامعه فراتر رود م  ٪5از    شدهنییتعو ججم نمونه    دکه ججم جامعه معلو  باشد  ی. در مواردباشدیم
کده تدا   گرددیرمو  باعج موف  نیجوامع محدود استفاده کرد. استفاده از ا  یججم نمونه کوکران برا  حیرمو  تصحوف

 امین  .ابدیدر ملالعه کاه   یینمونه نها  ججم  یجدود
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 شده است.لیارت استفاده یانهیدر سؤامت پرس نامه تحقیق از مقیاس پنج گو
 کام ً مخالفم مخالفم نظریب موافقم کام ً موافقم طیف

 1 2 3 4 5 امتیاز

 پرس نامه این تحقیق شامل دو بخ  اصلی است: 
I. جمعیددت   یهددایژگ یاین بخ  از پرس نامه مرتبط بددا و  :دهناهمشخصات پاسخ

 است. (و میوان درآمد سنوویفه،  )تحصی ت، دهندگانشناختی پاسح
II. :این بخ  از پرس نامه متغیرهای تحقیق را   سؤرلات مرتبط با متغیرها  تحقیق

 .1باشدیسؤا  م 22که شامل  کندیم یریگ اندازه

 پرسشنامه  یوریی . 5

 قدداًیاین است که مقیاس و محتوای ابوار یا سددؤامت مندددرج در ابددوار دق   2منظور از روایی
از طریددق   شدهیگردآور  یهامتغیرها و مواوک موردملالعه را بسنجدد یعنی ایناه هم داده

در رابلدده بددا  ازیدد موردن یهدداو هددم اینادده بخ ددی از داده دابوار مازاد بر نیاز تحقیق نباشد
، عددین واقعیددت را گریدعبارتیددا بدده  دسنج  متغیرها در محتوای ابوار جذف ن ده باشد

 (.1384ن ان دهد )جافظ نیا،  یخوببه

شده است باکار د  مفهومی تحقیق استخراجوکه از م  تحقیقپرس نامه مورداستفاده در این  
ها و نحوه ملرک کردن سؤامت این تحقیددق نسبتاً زیادی که به لحا  زمانی روی شاخ 

 .شده استانجا 

 پایایی پرسشنامه . 6

که برای سنج  متغیر و صفتی  یریگ اندازه یلهیعبارت است از ایناه اگر یک وس  3پایایی
شده در شرایط م ابه در زمان یا ماان دیگر مورداستفاده قرار گیرد، نتایج م ددابهی ساخته

 
 ق یدتحق یبدرا ازیدموردن یهداداده  یآورمنظور جمعبود که به  هاهیجدو  شامل شماره سؤامت پرس نامه مرتبط با فرا  1

هدا از آن یهسدتند و برخد یمختلدف و متندوع  یهدافیکتاب از ط  نیمخاطبان ا  کهنیاما با توجه به ا  دبود  شدهمیتنظ 
جدو  را جدذف کدنم   نیگرفتم ا  مینداشته باشند، تصم  ق یتحق  یو تخصص  یفن  اتیکامل با جوئ  ییممان است آشنا

 امین .شوند ارائه یترفهمو قابل  تریتا ملالب به شال عموم
2 Validity 
3Reliability 
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، ابددوار پایددا یددا معتبددر ابددواری اسددت کدده از خاصددیت گریدعبارتاز آن جاصل شددودد بدده
 (.1384و سنج  نتایج یاسان برخوردار باشد )جافظ نیا،  یریتارارپذ

هددا مختلفی وجددود دارد کدده یاددی از آن  یهاوهیش  یریگ برای تعیین پایایی ابوار اندازه
 یریگ این روش برای محاسبه هماهنگی درونددی ابددوار اندددازه است. 1روش آلفای کرونباخ

مقادیر عددی مختلف  تواندی. در این ابوار پاسح هر سؤا  مرودیازجمله پرس نامه باار م
آلفددای  یریگ در این تحقیددق پایددایی پرس ددنامه بددا اسددتفاده از روش اندددازه  .را اختیار کند
( کدده عددددی 813/0)شددده کدده برابددر اسددت بددا  محاسبه  SPSSافددوار  نر   لهیوسکرونباخ به

 قبو  است.قابل
آمده در تحقیددق دستآلفای کرونباخ عددی بین صفرتا یک است، که هر چه مقدار به

باشد، به معنی پایایی پرس نامه خواهد بود. اریب آلفای کرونبدداخ   ترکینود  به عدد یک
( است، با توجه به نودیک بودن مقدار آلفای کرونباخ به یددک 813/0)شده برابر با  محاسبه

 اعتماد بامیی برخوردار است. بینتیجه گرفت که پرس نامه از ار توانیم

 هادرده  لیوتحله ییوش تجز. 7

ایددن تحقیددق از معددادمت سدداختاری   یهدداداده  لیوتحلهیدد رویه ارزیابی و تجو  یطورکلبه
د  معادمت ساختاری به بررسی ارتباط میان متغیرها وبا استفاده از م  که  شده استاستفاده
 .رندیگ یدر اینجا مورد آزمون قرار م هاهیو صحت فرا دشده استپرداخته

 ها یوش گردآوی  درده . 8

های میدددانی و هددا آغدداز فرآیندددی اسددت کدده طددی آن محقددق یافتددهمرجله گردآوری داده
 لیوتحلهیدد بندی و سسس تجوو به روش استقرایی به طبقه  دکندای را گردآوری میکتابخانه

 تیدد و درنها ددهدددمیخود را مورد ارزیابی قددرار   شدهنیهای تدوپردازد و فرایهها میآن

 
اسدت کده جاصدل  یآزمدون آمدار کیپرس نامه  ییایپا ایاعتماد  تیقابل ای( Cronbach's alphaآزمون کرونباخ آلفا ) 1

کده   یا( پرس دنامهReliability)  ییایدپا  ایداعتماد    تیآزمون قابل  یبرا  باشد،یکرونباخ م  یبه نا  آلفا  بیار  کیآن
. ایپددیایومنبدع:    .رودمدی کدار بده باشدند،یم  یاندهیچندگو  آن  یهداو جدواب  شدهیطراج  ارتیل  فیصورت طبه

 ویراستیار
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یابددد، بدده عبددارتی محقددق بدده اتاددای اط عددات هددا میپاسح مسئله خود را بدده اتاددای آن
 .(1389 نماید )جافظ نیا،ست ک ف میاطور که واقعیت و جقیقت را آن شدهیگردآور

شددامل  یاجاار با استفاده از ملالعددات کتابخاندده تحقیقبرای تهیه ادبیات مواوک در 
 ن یچنو نیو استفاده از انترنت، هم هانامهفصل، ، مج تهاباو فارسی، کت  انگلیسیمقامت  

اسددتفاده و روش  یانهیگو  5ها از ابوار پرس نامه با استفاده از مقیاس  داده  یآوربرای جمع
 مراجعه جضوری انجا  شد. لهیوسآن به یآورارسا  و جمع

 ها درده لیوتحله ییوش تجز. 9

و  فراوانیتک متغیره و توصیفی از آمار توصیفی همچون محاسبه درصدها،   یهالیدر تحل
 SPSSافددوار  آمدداری توسددط نر   یهددالیشده است. تمددامی تحلاستفاده  دیگر  یهاشاخ 
 شده است.انجا 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

   هشتمفصل 

 ها داده ليوتحلهیتجز
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 آمار توصیفید لیوتحلهیتجو مبحث رول:

 پرس نامهد سؤامتآمار توصیفی مبحث دوم: 
 ی تحقیقدهاهیفرابررسی روابط بین مبحث سوم: 
 بررسی عوامل دموگرافیک.مبحث چهایم: 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 آغاز بحث 
 یهاو و جد  یمنمود  یبندطبقهرا گردآوری، استخراج و    1هاداده  بعدازآناهدوستان عویو،  

یند تحقیق که آدی از فر، باید مرجله جدییمتوزیع را تهیه کرد  یهانسبتفراوانی و    توزیع
مرجله در تحقیددق اهمیددت . این  نماییممعروف است، آغاز    هاداده  لیوتحلهیتجوبه مرجله  

 گذشددته اسددت.محققددان و زجمددات فددراوان  هددات ش یدهندهن ددانزیددرا  دزیددادی دارد

 لهیوسدد بهباشد که  اساسی هر تحقیق می  یهاهیپاعلمی از    یامرجله  عنوانبه  لیوتحلهیتجو
 ،گریدعبارتبددهد  شددوندیم  هدددایت  وتحقیق تا رسیدن به نتیجه کنتر  یهاتیفعالآن کلیه  

از انتخاب مسئله تددا  تحقیقآن کل   لهیوسبهنتایج عبارت از روشی است که    لیوتحلهیتجو

 
تدا   شدوندیم  یآورمختلف جمع  یهاروش  ق یکه از طر  شودیگفته م  یها به اط عاتداده  ق،یتحق  کیدر  خواننده عویو،    1

در  لیوتحلهیدتجو یهدا اساسداً مدواد خدا  بدراکمک کنندد. داده اتیفرا یبررس ای ق یبه سؤامت تحق ییگوبه پاسح
 :رندیزدارای انواک   هستند و  ق یتحق  ندیفرآ

ها و شداخ   ها،یریگانددازه  ر،یشامل مقاد  توانندیهستند و م  یصورت عددها معمومً بهنوک داده  نیا  :ی کم   هادرده.  1
 .و..  مثا ، تعداد افراد، درآمد ماهانه  یباشند. برا

مثدا ،   ی. بدراشدوندیم  یفیهسدتند و شدامل اط عدات توصد  یعددد  ریدصدورت غها بهنوک داده  نیا  :ی فیک   هادرده.  2
 و...  اتیها، نظرات، تجرب مصاجبه

 شوند، مانند:  یآورجمع  یاز منابع مختلف  توانندیم  هاداده
 .شودیم  یآورها جمعپرس   ق یاط عات از افراد از طر  :هاپرسشنامه 

 .میطور مستقبه  هاتیواع ایم اهده رفتار  :مشاهارت

 گفتگو با افراد.  ق یاط عات از طر  یآورجمع  :هامصاحبه 

 .یقبل  یقاتیمقامت تحق ای  یاستفاده از منابع موجود مانند آمار دولت  موجود: رطلاعات
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 یهددالیتحلشددامل    لیوتحلهیتجوکه این    ردیگ یم  قرار  ومورد کنتر  ،رسیدن به یک نتیجه
 .ردیگ یمقرار  یموردبررسد  نیو ود  برای تحقیق، مودارا بودن م در صورتتوصیفی و 

کدده اعتبددار آن مددورد آزمددون   یاپرس ددنامهدر این تحقیق اط عات مز  بددرای تحقیددق از  
بددا اعمددا   SPSS افددوارنر شددد. سددسس بددا اسددتفاده از   یآورجمددعشددده بددود،    قرارگرفته
و اکنون ایددن   دگردید  لیوتحلهیتجوآماری مناسب با توجه به فرایات تحقیق،    یهاآزمون
 .1میینمایمبیان در این فصل را نتایج 

 آمای توصیفی  لیوتحله یتجز: مبحث رول

 ه، نمای  ترسیمی و محاسبهاداده بندیتنظیم و طبقه  2آمار توصیفی  میدانیمکه    طورهمان
مقادیری از قبیل نما، میانگین، میانه و ... است که جدداکی از م خصددات یاایددک اعضددای 

توصیفی اط عات جاصل از یک گددروه، همددان گددروه را  آمار موردبحج است. در  هجامع
 یطورکلشود. بهها م ابه تعمیم داده نمیآمده به دستهدستبه اط عات و  دکندتوصیف می

استفاده از جدو    : شودها استفاده میسازی دادهاز سه روش در آمار توصیفی برای خ صه
ی هام خصددهو  سؤامتکه در این بخ  ما به بررسی و بیان جدو  برای تما    3و نمودار

 .میپردازیمموجود در پرس نامه 
آمار توصیفی ما از دو بخ  در پرس نامه  شودیمکه در پرس نامه م اهده   گونههمان

ی جامعه به م خصات هاپاسحاست که در بخ  او  آمار توصیفی به بررسی   شدهلیت ا
 : شودیمپرداخته   شانیفرد

 
از   1400در سدا     یدر  اتیدادب رشدته  چهدارده پداس    لیالتحصدبندده فارغد  ا یعدالاست در کنار تحصی ت    ذکرانیشا  1

کدار را  نیاز ا یادیکتاب، بخ  ز یگذارو ن انه یفن   یرایو  یموج کوثر هستمد و در راستاخصوصی    نیلمعلمادار
دان داده جدو، اسدتاد  کتاب توسط اسدتاد محتدر  طدارق جق   ییمحتوا   یرایو  ن،یا . همچنطور مستقل انجا  دادهبه
 امین  است. گرفته صورت پوهنتون کابل، در یفارس  اتیادب 

2 Descriptive statistics 
 صورتبهاستفاده کنم تا اط عات   ویکرده بود  ن  جادیکه در اکسل ا  ییداشتم از نمودارها  میکتاب، ابتدا تصم  یدر طراج  3

خوانندده  یممادن بدود بدرا  نادهیا  لیدبده دلبا در نظر داشت م وره استادان عویو  اما    دبه خواننده ارائه شوند  یبصر
 نیداسدتفاده کدنم. ا هادو گرفتم فقط از ج میها باشد، تصمداده لیتحل یبر رو یشود و تمرکو اصل  جادیا  یسردرگم

تر و بددون شفاف یبه شال هالیداشته باشد و تحل  یها دسترسداده  اتیبه جوئ  یراجتبهتا خواننده    شودیکار باعج م
 امین .شوند ارائه یاااف  یهایدگیچیپ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 مربوط م خصات فردید سؤامت •
 دهاهیفرامربوط به طرک  سؤامت •
 در پرس نامه. شدهملرک سؤامتبین  برقرارشدهبررسی روابط  •

 پرس نامه این تحقیق شامل دو بخ  اصلی است: 
جمعیددت   یهددایژگ یاین بخدد  از پرس ددنامه مددرتبط بددا و  :دهناهمشخصات پاسخرلف.  

 .است سؤا  10که شامل  (و میوان درآمد سنوویفه،  )تحصی ت، دهندگانشناختی پاسح
متغیرهددای تحقیددق را ایددن بخدد  از پرس ددنامه    سؤرلات مرتبط با متغیرها  تحقیق:ب.  
 .باشدیسؤا  م 22که شامل  کندیم یریگ اندازه

 :رستزیر  سؤرلپرسشنامه که عبایت رز ده بخش رول 
ی زیددر هانددهیگوی از  ادد یدررا    تددانسنعویو، للف نموده محدوده    دهندهپاسحسؤا  او :  
 انتخاب کنید.

 سا  به بام   50 .5 سا    50تا    40 .4 سا    40تا    30 .3 سا    30تا    20 .2 سا    20زیر   .1

ی هانددهیگوی از  ادد یدرخود را    تحصی تعویو، للف نموده میوان    دهندهپاسحسؤا  دو :  
 زیر انتخاب کنید.

 ماستر  .5 لیسانس  .4 فارغ مدرسه دینی  .3 پاس چهارده  .2 پاسدوزاده  .1

ی زیددر هانددهیگوی از ادد یدر)معدداش( خددود را  درآمد میوانعویو،  دهندهپاسحسؤا  سو : 
 انتخاب کنید.

 هوار به بام   100 .4 هوار افغانی   100تا    50 .3 هوار افغانی   50تا    20 .2 هوار افغانی   20زیر   .1

 ؟دیکنیمباناداری الاترونیای در کجا استفاده  از خدمات عویو، دهندهپاسحسؤا  چهار : 
در خانه استفاده   .1

 کنم ی م 
در محل کار استفاده   .2

 کنم ی م 
اسدتفاده    ها فروشگاه در   .3
 کنم ی م 

در باندک اسدتفاده   .4
 کنم ی م 

در سایر جاها استفاده   .5
 کنم ی م 

 ؟دیکنیماز این خدمات استفاده  بار چندعویو،  دهندهپاسحسؤا  پنجم: 
 کنمی م  استفاده  بار ک ی   هرماه .  3   کنم ی م استفاده   بار ک هر هفته ی .  2   کنم ی م استفاده    هرروز .  1
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خدددمات اسددتفاده   نیاز ا  ماه  یکدرچند بار    طور متوسطبهعویو،    دهندهپاسحسؤا  ش م:  
 ؟دیکنیم

 مرتبه 6بی تر از . 4      مرتبه 6تا  5. 3      مرتبه 4تا  3. 2      مرتبه 2تا  1. 1

 تعداد انجا  تراکن  در هر بار استفاده چند مرتبه است؟عویو،  دهندهپاسحسؤا  هفتم: 
 مرتبه 6. بی تر از 4     مرتبه  6تا  5 .3     مرتبه  4تا  3 .2    مرتبه  2تا  1 .1

چند بار استفاده   تانیاعتباری  هاکارتمبتنی بر    عویو، از خدمات  دهندهپاسحسؤا  ه تم:  
 ؟دیکنیم
 در هفته  بارکی.  5    در ماه بارکی. 4  در ش  ماه بارکی .3   در سا    بارکی .2  وقتچیه .1
 دانمی نم. 6

کدا  گوینه زیددر  از طریق یدر مورد باناداری الاترونیاشما عویو،  دهندهپاسحسؤا  نهم:  

 ید؟اط عات کسب کرد

 دانمی نم.7سایر منابع  . 6  تبلیغات. 5   دوست .4  انترنت .3  ونیویوتلویراد .2  بانک .1

 ؟لذت دارد   ه شما چ   ی برای استفاده از خدمات باناداری الاترونیا عویو،   دهنده پاسح سؤا  دهم: 
    عاق نه است .4    است  ویانگجانیه .3    است ند یآخوش .2    مفرک است .1
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 دهناگانپاسخ سنجاول : 1سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

15/ 2 49 زیر سا  20  2 /15  2 /15  

سا  30تا   20  102 7 /31  7 /31  9 /46  

سا  40تا   30  89 6 /27  6 /27  5 /74  

سا  50تا   40  57 7 /17  7 /17  2 /92  

بامسا  به  50  25 8 /7  8 /7  100 

  100 100 322 جمع

 سن برجسب دهندگانپاسح ترتیب جدو جدو  شماره یک 
 دهیم: قرار می موردبحجت ریح جدو  بام را در دو کتگوری  :1تشریح جاول

 دهندگان قرار زیر است: که درصد پاسح دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان  رلف.
 سا  قرار دارند. 20دهندگان در رده سنی زیر درصد پاسح 2/15  •
 سا  قرار دارند. 30تا  20دهندگان در گروه سنی درصد پاسح 7/31 •
 سا  قرار دارند. 40تا  30دهندگان در گروه سنی درصد پاسح 6/27 •
 سا  قرار دارند. 50تا  40 یسندهندگان در گروه درصد پاسح 7/17 •
 سا  به بام قرار دارند. 50 یسندهندگان در گروه درصد پاسح 8/7 •

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی قددرار زیددر   دهدیمب. نتایج بررسی جاصل ن ان  
 است: 

 .استسا  دارای بی ترین فراوانی  30تا  20در این تحقیق گروه سنی  •
 .استسا  به بام دارای کمترین فراوانی  50 یسنگروه  •

  

 
بهتدر مفهدو  را  دیدتدا بتوان کنمیمد حیشما ت ر یطور نمونه برارا به او  سؤا  جدو  یکفقط    نجایدر ا  و،یدوستان عو  1

است که شدما بده  نیخواهم کرد. هدف ا انیطور کوتاه ب در وقت، به  ییجوصرفه  لیها را به دلجدو   هی. بقدیدرک کن
 امین .شود طومنی حاتیصرف توا یادیوقت ز ناهیبدون ا  دیاز اط عات برس یدرک کل
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 دهناگانپاسخ تحصیلاتمیزرن جاول : 2سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

5/ 9 19 دوازده پاس  9 /5  9 /5  

41/ 3 133 پاس چهارده  3 /41  2 /47  

17/ 7 57 فارغ مدرسه دینی  7 /17  9 /64  

28/ 3 91 لیسانس  3 /28  2 /93  

6/ 8 22 ماستر  8 /6  100 

  100 100 322 جمع

 تحصی ت برجسبدهندگان پاسح ترتیب جدو جدو  شماره دو 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    تشریح جاول:

 در این تحقیق قرار زیر است: 

 .باشندیمدارای بی ترین فراوانی  1چهارده پاس افراد دارای سند •
 .باشندیمافراد دارای مدرک ماستری دارای کمترین فراوانی  •

 دهناگانپاسخ )معاش( دیآما  میزرن جاول: 3سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

26/ 4 85 افغانی هوار 20 زیر  4 /26  4 /26  

41/ 0 132 افغانی  هوار 50  تا 20  0 /41  4 /67  

24/ 2 78 افغانی  هوار  100  هوارتا 50  2 /24  6 /91  

8/ 4 27 بام بههوار  100  4 /8  100 

  100 100 322 جمع

 میوان درآمد برجسبدهندگان پاسح ترتیب جدو جدو  شماره سه 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:تشریح  

 در این تحقیق قرار زیر است: 

 .باشندیمهوار افغانی دارای بی ترین فراوانی  50 هوارتا 20افراد دارای درآمد  •
 .باشندیمهوار به بام دارای کمترین فراوانی 100افراد دارای درآمد  •

 
 نید. اباشددیم  لیسا  تحص  14است که معاد     یلیدوره تحص  کی  یافغانستان به معن  یآموزش  ستمیچهارده پاس در س  1

 . امیناست  دوساله یک انستیتیوتو   دور لیسه ماتبدوره شامل  
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 یبانکاری  رلکترونیک دهناگان رز خاماترستفادهِ پاسخ جاول: 4سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

 30/ 7 30/ 7 30/ 7 99 کنمیم استفاده خانه در

 65/ 8 35/ 1 35/ 1 113 کنمیم کار استفاده محل در

 67/ 4 1/ 6 1/ 6 5 کنمیم استفاده هافروشگاه در

 94/ 1 26/ 7 26/ 7 86 کنمیم استفاده بانک در

 100 5/ 9 5/ 9 19 سایر

  100 100 322 جمع

باناددداری  دهندگان به سؤا  اسددتفاده از خدددماتپاسحترتیب جدو     جدو  شماره چهار
 الاترونیای

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    تشریح جاول:
 در این تحقیق قرار زیر است: 

درصد دارای بی ترین   1/35در محل کار با   یگوینه استفاده از خدمات باناداری الاترونیا •
 .باشدیمفراوانی 

 .باشد ی م ترین فراوانی  درصد کم   1/ 6با    فروشگاه در    ی گوینه استفاده از خدمات باناداری الاترونیا  •
 ؟دیکنیماز این خدمات استفاده   بار چند :5سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

53/ 4 53/ 4 53/ 4 172 کنمیم استفاده هرروز  

29/ 8 96 کنمیم استفاده بارکی هفته هر  8 /29  2 /83  

16/ 8 54 کنمیم استفاده بارکی ماهی  8 /16  100 

  100 100 322 جمع

از ایددن   بددارکوقددت ی  هرچنددددهندگان بدده سددؤا   پاسح  ترتیب جدو جدو  شماره پنج  
 ؟دیکنیمخدمات استفاده 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان  تشریح جاول:  

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 .باشدیم درصد دارای بی ترین فراوانی 4/53با  کنمیماستفاده  هرروزگوینه  •
 .باشدیمترین فراوانی درصد کم 8/16 با کنمیماستفاده  بارکی گوینه ماهانه •
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 ؟دیکنیمخدمات استفاده   نیاز ا  ماه یکدرچند بار  طور متوسطبه :6سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

 30/ 7 30/ 7 30/ 7 99 مرتبهدو اتای

18/ 6 60 مرتبه 4 تا سه  6 /18  4 /49  

14/ 0 45 مرتبه 6 تاپنج  0 /14  4 /63  

36/ 6 118 6 از بی تر  6 /36  100 

  100 100 322 جمع

از  در ماه چند بار طور متوسطبهدهندگان به سؤا  پاسحترتیب جدو     جدو  شماره ش 
 ؟دیکنیمخدمات استفاده  نیا

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان  تشریح جاول:  
 در این تحقیق قرار زیر است: 

 .باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  6/36مرتبه استفاده با  6گوینه بی تر از  •
 .باشندیم هاپاسحدرصد دارای کمترین فراوانی در بین  0/14مرتبه با  6تا  5و گوینه  •

 
 چند مرتبه است؟  تعداد انجا  تراکن  در هر بار استفاده :7سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

 58/ 1 58/ 1 58/ 1 187 مرتبهدو  اتای

 82/ 3 24/ 2 24/ 2 78 مرتبه 4 تا سه

 90/ 7 8/ 4 8/ 4 27 مرتبه 6 تاپنج

 100 9/ 3 9/ 3 30 6 از بی تر

  100 100 322 جمع

 استفاده دهندگان به سؤا  تعداد انجا  تراکن  در هر بار پاسح   ترتیب جدو  جدو  شماره هفت  
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان  تشریح جاول:  

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 .باشدیمدرصد بی ترین فراوانی  1/58انجا  تراکن  با  دومرتبه اتاگوینه ی •
 .باشندیم هاپاسحترین فراوانی در بین درصد دارای کم 4/8مرتبه با  6تا  5گوینه  •
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 ی اعتباریهاکارتخدمات مبتنی بر  :8سؤرل 
 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

وقتچیه  9 8 /2 8 /2 8 /2  

 11/ 5 8/ 7 8/ 7 28 سا  در بارکی

 18/ 9 7/ 5 7/ 5 24 ماهش  در بارکی

 45/ 3 26/ 4 26/ 4 85 ماهدر  بارکی

 96/ 6 51/ 2 51/ 2 165 هفتهدر بارکی

 100 3/ 4 3/ 4 11 دانمینم

  100 100 322 جمع

 اعتباری  ی ها کارت دهندگان به سؤا  زمان استفاده از  پاسح   ترتیب جدو  جدو  شماره ه ت  
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان  تشریح جاول:  

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد بی ترین فراوانی را دارا می 2/51با  هفتهدر  بارکگوینه ی •

 .شودیمشامل  هانهیگودرصد کمترین فراوانی را در بین  4/3با  دانمینمگوینه  •
 .ا کرده کسب اط عات ...طریق از یالاترونیا باناداری مورد در من :9سؤرل 

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

31/ 7 31/ 7 31/ 7 102 بانک  

8/ 4 27 رادیوتلویویون  4 /8  1 /40  

16/ 8 54 نترنتا   8 /16  8 /56  

8/ 4 27 دوستم  4 /8  2 /65  

28/ 6 92 تبلیغات  6 /28  8 /93  

5/ 0 16 منابع سایر  0 /5  8 /98  

1/ 2 4 دانمینم  2 /1  100 
  100 100 322 جمع

 دهندگان به سؤا  منابع کسب اط عاتپاسح ترتیب جدو نهم  جدو  شماره
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    تشریح جاول:

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 7/31گوینه کسب اط عات از طریق بانک با  •
 باشد.درصد کمترین فراوانی را دارا می 2/1با  دانمینمگوینه  •
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 لذت درید؟ هتان چی برر رلکترونیک بانکاری  خامات رز رستفاده: 10سؤرل  

 جمع درصد درصد معتبر درصد فراوانی 

 

 9/ 6 9/ 6 9/ 6 31 است مفرک

 27/ 3 17/ 7 17/ 7 57 است ندیآخوش

 37/ 0 9/ 6 9/ 6 31 است ویانگجانیه

 100 63/ 0 63/ 0 203 است عاق نه

  100 100 322 جمع

اسددتفاده از خدددمات چگددونگی  دهندگان بدده سددؤا پاسددحترتیب جدو   جدو  شماره ده
 الاترونیای

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان  تشریح جاول:  
 در این تحقیق قرار زیر است: 

دهندگان اسددتفاده از خدددمات باناددداری الاترونیاددی را عاق ندده درصددد پاسددح 63 •
 .انددانسته

 .اندنمودهعنوان  ندیآخوشآن را کاری  7/17 •
 .انددادهرا به خود اختصاص  هاپاسحدرصد  6/9 ویانگجانیهی مفرک و هانهیگو •
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 پرسشنامه  سؤرلاتآمای توصیفی  : مبحث دوم
سددؤا   22کدده شددامل  کندددیم یریگ بخ  از پرس نامه متغیرهای تحقیق را اندازهاین  ب.  

 .باشدیمقرار زیر 
 سرعت انترنت برای من زیاد است. .1

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 است. نانیاطماتصا  من به انترنت قابل .2
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 .دار  یزیادی در مورد خدمات باناداری الاترونیا معلوماتمن  .3

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 دار . یزیادی در مورد فواید استفاده از خدمات باناداری الاترونیا معلوماتمن  .4
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

تددر کارهددایم را انجددا  تا سددریع  دهدیبه من اجازه م  یالاترونیااستفاده از باناداری   .5
 دهم.

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

تا عملارد بهتری در انجا  امددور  دهدیبه من اجازه م یاستفاده از باناداری الاترونیا .6
 بانای خود داشته باشم.

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

را افددوای   یورتددا میددوان بهددره  دهدیبه من اجازه م  یاستفاده از باناداری الاترونیا .7
 دهم.

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 .دهدیاثربخ ی مرا افوای  م یالاترونیااستفاده از باناداری  .8
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 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 .کندیتر مانجا  کارهای بانای را برای من آسان یاستفاده از باناداری الاترونیا .9
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 .انجا  امور بانای مفید استبرای من در  یعمدتاً خدمات باناداری الاترونیا .10
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 ی برای من آسان است.باناداری الاترونیایادگیری  .11

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

ی برایم باناداری الاترونیا  ی با خدماتآسانبهانجا  بدهم    خواهمیممن کاری را که   .12
 انجا  است.قابل 

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 و شفاف است. فهمقابلی برایم الاترونیاانجا  خدمات  .13
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

باشدد و بتوانم با آن   انعلافقابلی هستم که  باناداری الاترونیا  من به دنبا  خدمات .14
 .ارتباط بهتری پیدا کنم

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 است. آسانی بسیار باناداری الاترونیابرای من کسب مهارت در انجا  خدمات  .15

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 است.ی برای من آسان باناداری الاترونیاانجا  خدمات  .16
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 است. قبو قابلمالی  لیمسای برای باناداری الاترونیاامنیت استفاده از خدمات  .17
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 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 
 ی برای جفظ امنیت اط عاتم باور دار .باناداری الاترونیامن به توانایی خدمات  .18
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 اعتماد دار . کندیمی از آن استفاده باناداری الاترونیامن به تانالوژی که خدمات  .19

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 یک بانک مجازی اعتماد دار . عنوانبهی باناداری الاترونیامن به خدمات  .20

 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 من در مورد امنیت فضای مجازی برای انجا  امور بانای خود نگران نیستم. .21
 کام ً موافق (5 موافق  (4 نظری ب (3 مخالف  (2 کام ً مخالف  (1

 ی ندارد.باناداری الاترونیای در میوان استفاده من از خدمات ریتأثامنیت  مسئله .22

 کام ً موافق (5 موافق (4 نظری ب (3 مخالف (2 کام ً مخالف (1

 پرسشنامه سؤرلاتها  آمای توصیفی جاولتشریح 
 : سرعت رتصال به رنترنت برر  من زیاد رست.1سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 9/ 6 9/ 6 9/ 6 31 موافق کام ً

 42/ 2 32/ 6 32/ 6 105 موافق

 66/ 8 24/ 5 24/ 5 79 نظربی

 95/ 3 28/ 6 28/ 6 92 مخالف

 100/ 0 4/ 7 4/ 7 15 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  او  توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره یک 

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح
 در این تحقیق قرار زیر است: 
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 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 6/32گوینه موافق با  •

 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 7/4گوینه کام ً مخالف با  •
 .رست  نانیرطمقابل رنترنت  به من رتصال: 2سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 6/ 8 6/ 8 6/ 8 22 موافق کام ً

 42/ 2 35/ 4 35/ 4 114 موافق

 79/ 8 37/ 6 37/ 6 121 نظربی

 96/ 9 17/ 1 17/ 1 55 مخالف

 100/ 0 3/ 1 3/ 1 10 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  دو  توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره دو 

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح
 در این تحقیق قرار زیر است: 

 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 6/37نظر با گوینه بی •

 باشد.میدرصد دارای کمترین فراوانی  1/3گوینه کام ً مخالف با  •
 

 .دریم یرلکترونیک بانکاری  خامات موید دی زیاد  معلومات من: 3سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 15/ 2 15/ 2 15/ 2 49 موافق کام ً

 62/ 7 47/ 5 47/ 5 153 موافق

 84/ 2 21/ 4 21/ 4 69 نظربی

 99/ 7 15/ 5 15/ 5 50 مخالف

 100/ 0 0/ 3 0/ 3 1 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  سو  توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره سه 

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح
 در این تحقیق قرار زیر است: 
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 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 5/47گوینه موافق با  •
 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 3/0کام ً مخالف با گوینه  •

 .دریم یرلکترونیک بانکاری  خامات رز رستفاده فوریا  موید دی زیاد  رطلاعات من: 4سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 20/ 2 20/ 2 20/ 2 65 موافق کام ً

 69/ 9 49/ 7 49/ 7 160 موافق

 90/ 1 20/ 2 20/ 2 65 نظربی

 99/ 4 9/ 3 9/ 3 30 مخالف

 100/ 0 0/ 6 0/ 6 2 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  چهار  توصیفی پرس نامه جدو  شماره چهار ترتیب جدو 

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح
 در این تحقیق قرار زیر است: 

 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 7/49گوینه موافق با  •

 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 6/0گوینه کام ً مخالف با   •
 

 .دهم رنجام یر کایهایم ترعیسر تا دها یم رجازه من به یرلکترونیک بانکاری  رز رستفاده: 5سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 59/ 3 59/ 3 59/ 3 191 موافق کام ً

 96/ 3 37/ 0 37/ 0 119 موافق

 98/ 4 2/ 2 2/ 2 7 نظربی

 100/ 0 1/ 6 1/ 6 5 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  پنجم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره پنج 

که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح
 در این تحقیق قرار زیر است: 

 .باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  3/59با کام ً موافق  گوینه •
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 .باشدیمفراوانی  نیترکمدرصد دارای  6/1با  گوینه مخالف •
 است. ن دهانتخابدهندگان گوینه کام ً مخالف توسط پاسح •

 رمدوی رنجدام دی بهتدر  عملکدرد تا دها یم رجازه من به یرلکترونیک بانکاری  رز رستفاده: 6سؤرل 

 .باشم درشته خود بانکی

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 48/ 4 48/ 4 48/ 4 156 موافق کام ً

 91/ 0 42/ 5 42/ 5 137 موافق

 98/ 4 7/ 5 7/ 5 24 نظربی

 100/ 0 1/ 6 1/ 6 5 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  ش م توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره ش  
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 .باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  4/48کام ً موافق با  گوینه •
 .باشدیمفراوانی  نیترکمدرصد دارای  6/1با  گوینه مخالف •
 است. ن دهانتخابدهندگان گوینه کام ً مخالف توسط پاسح •

 .دهم رفزریش یر  ویبهره میزرن تا دها یم رجازه من به رلکترونیک بانکاری  رز رستفاده: 7سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 46/ 0 46/ 0 46/ 0 148 موافق کام ً

 84/ 2 38/ 2 38/ 2 123 موافق

 99/ 1 14/ 9 14/ 9 48 نظربی

 100/ 0 0/ 9 0/ 9 3 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  هفتم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره هفت 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 0/46گوینه کام ً موافق با  •
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 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 9/0 گوینه مخالف با •
 است. ن دهانتخابگوینه کام ً مخالف نیو  •

 .دها یم رفزریش مرر رثربخشی یرلکترونیک بانکاری  رز رستفاده: 8سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 43/ 8 43/ 8 43/ 8 141 موافق کام ً

 86/ 6 42/ 9 42/ 9 138 موافق

 98/ 8 12/ 1 12/ 1 39 نظربی

 100/ 0 1/ 2 1/ 2 4 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  ه تم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره ه ت 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 8/43کام ً موافق با  گوینه •

 باشد.ترین فراوانی میدرصد دارای کم 2/1 گوینه مخالف با •

 ن ده است.گوینه کام ً مخالف نیو انتخاب  •

 
 .کنا یم ترآسان من برر  یر بانکی کایها  رنجام یرلکترونیک بانکاری  رز رستفاده: 9سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 57/ 8 57/ 8 57/ 8 186 موافق کام ً

 92/ 2 34/ 5 34/ 5 111 موافق

 99/ 4 7/ 1 7/ 1 23 نظربی

 100/ 0 0/ 6 0/ 6 2 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  نهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره نهم 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 8/57گوینه کام ً موافق با  •



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  یکیالکترون  یبانکدار ❒190

 باشد.ترین فراوانی میدرصد دارای کم 6/0گوینه مخالف با  •

 گوینه کام ً مخالف بدون انتخاب مانده است. •
 رست  مفیا  بانکی رموی رنجام دی من برر  یرلکترونیک بانکاری  خامات عماتاً: 10سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 55/ 0 55/ 0 55/ 0 177 موافق کام ً

 93/ 5 38/ 5 38/ 5 124 موافق

 100/ 0 6/ 5 6/ 5 21 نظربی

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  دهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره ده 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 8/55گوینه کام ً موافق با  •

 باشد.میترین فراوانی را دارا درصد کم 5/6نظر با گوینه بی •

 .باشندیمی مخالف و کام ً مخالف بدون انتخاب هانهیگو •
 

 .رست  آسان من برر  یرلکترونیک بانکاری  یادگیر : 11سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 37/ 0 37/ 0 37/ 0 119 موافق کام ً

 81/ 4 44/ 4 44/ 4 143 موافق

 97/ 2 15/ 8 15/ 8 51 نظربی

 99/ 4 2/ 2 2/ 2 7 مخالف

 100/ 0 0/ 6 0/ 6 2 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  یازدهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره یازدهم 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 .باشندیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  4/44گوینه موافق با  •
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 .باشندیمترین فراوانی را دارا درصد کم 6/0گوینه کام ً مخالف با  •
 

 برریم یرلکترونیک بانکاری  خامات با یآسانبه باهم رنجام خورهمیم که یر کای  هر من: 12سؤرل 

 .رست  رنجام قابل

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 24/ 8 24/ 8 24/ 8 80 موافق کام ً

 64/ 0 39/ 1 39/ 1 126 موافق

 84/ 2 20/ 2 20/ 2 65 نظربی

 99/ 7 15/ 5 15/ 5 50 مخالف

 100/ 0 0/ 3 0/ 3 1 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  دوازدهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره دوازده 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 .باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  1/39گوینه موافق با  •
 .باشندیمترین فراوانی درصد کم 3/0گوینه کام ً مخالف با  •

 
 .رست  شفاف و فهمقابل برریم یرلکترونیک خامات رنجام: 13سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 30/ 1 30/ 1 30/ 1 97 موافق کام ً

 77/ 3 47/ 2 47/ 2 152 موافق

 91/ 0 13/ 7 13/ 7 44 نظربی

 99/ 7 8/ 7 8/ 7 28 مخالف

 100/ 0 0/ 3 0/ 3 1 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  سیودهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره سیوده 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 



 شهروندان افغانستان   انیدر م یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  یکیالکترون  یبانکدار ❒192

 .باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  2/47گوینه موافق با  •
 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 3/0با  کام ً مخالفگوینه  •

 آن بدا بتدورنم تدا باشا  رنعطافقابل که هستمی رلکترونیک بانکاری  خامات دنبال به من: 14سؤرل 

 .کنم برقرری بهتر  ریتباط

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 48/ 8 48/ 8 48/ 8 157 موافق کام ً

 89/ 1 40/ 4 40/ 4 130 موافق

 99/ 7 10/ 6 10/ 6 34 نظربی

100/ 0 0/ 3 0/ 3 1 مخالف  

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  چهاردهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره چهاردهم 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 8/48گوینه کام ً موافق با  •

 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 3/0با  مخالفگوینه  •

 ن ده است.گوینه کام ً مخالف نیو انتخاب •
 

 .رست  آسان بسیای یرلکترونیک بانکاری  خامات رنجام دی مهایت کسب  من برر : 15سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 34/ 2 34/ 2 34/ 2 110 موافق کام ً

 81/ 1 46/ 9 46/ 9 151 موافق

 96/ 9 15/ 8 15/ 8 51 نظربی

 100/ 0 3/ 1 3/ 1 10 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  پانودهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو  جدو  شماره پانوده
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 9/46گوینه موافق با  •
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 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 1/3با  مخالفگوینه  •

 ن ده است.گوینه کام ً مخالف نیو انتخاب •
 .رست  آسان من برر  یرلکترونیک بانکاری  خامات رنجام: 16سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 40/ 7 40/ 7 40/ 7 131 موافق کام ً

 84/ 5 43/ 8 43/ 8 141 موافق

 96/ 0 11/ 5 11/ 5 37 نظربی

 100/ 0 4/ 0 4/ 0 13 مخالف

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  شانودهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو   شماره شانوده جدو
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشد.درصد دارای بی ترین فراوانی می 8/43گوینه موافق با  •

 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 0/4با  مخالفگوینه  •

 ن ده است.گوینه کام ً مخالف نیو انتخاب •
 

 .رست  قبولقابل مالی، مسائل برر ی رلکترونیک بانکاری  خامات رز رستفاده رمنیت : 17سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 21/ 4 21/ 4 21/ 4 69 موافق کام ً

 46/ 3 46/ 3 46/ 3 149 موافق

 25/ 8 25/ 8 25/ 8 83 نظریب

 99/ 4 5/ 9 5/ 9 19 مخالف

 100/ 0 0/ 6 0/ 6 2 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  هفدهم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره هفده 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 



 شهروندان افغانستان  انیدر م  یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  یکیالکترون  یبانکدار ❒194

 باشد.درصد می 3/46گوینه موافق دارای بی ترین فراوانی با  •

 باشد.درصد می 6/0دارای کمترین فراوانی با  مخالفگوینه کام ً  •

 .دریمباوی  رطلاعاتم رمنیت  حفظ برر  یرلکترونیک بانکاری  خامات تورنایی به من: 18سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 15/ 8 15/ 8 15/ 8 51 موافق کام ً

 59/ 0 43/ 2 43/ 2 139 موافق

 89/ 1 30/ 1 30/ 1 97 نظریب

 99/ 4 10/ 2 10/ 2 33 مخالف

 100/ 0 0/ 6 0/ 6 2 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 توصیفی پرس نامه دهمجهپاسح سؤا   ترتیب جدو  هجدهجدو  شماره 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 . باشدیمدرصد  2/43گوینه موافق دارای بی ترین فراوانی با 

 باشد.درصد می 6/0دارای کمترین فراوانی با  مخالفگوینه کام ً 
 .دریم رعتماد کنا یم رستفاده آن رزی رلکترونیک بانکاری  خامات که تکنالوژ  به من: 19سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 14/ 3 14/ 3 14/ 3 46 موافق کام ً

 65/ 8 51/ 6 51/ 6 166 موافق

 93/ 5 27/ 6 27/ 6 89 نظریب

 99/ 4 5/ 9 5/ 9 19 مخالف

 100/ 0 0/ 6 0/ 6 2 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  نوزدهم توصیفی پرس نامهترتیب جدو  جدو  شماره نوده 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
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 .باشدیم درصد دارای بی ترین فراوانی 6/51گوینه موافق با  •
 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 6/0با  مخالفگوینه کام ً  •

 .دریم رعتماد مجاز  بانک یک عنورنبه یرلکترونیک بانکاری  خامات به من: 20سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 16/ 1 16/ 1 16/ 1 52 موافق کام ً

 70/ 8 54/ 7 54/ 7 176 موافق

 95/ 0 24/ 2 24/ 2 78 نظریب

 99/ 7 4/ 7 4/ 7 15 مخالف

 100/ 0 0/ 3 0/ 3 1 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  بیستم توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره بیست 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  7/54گوینه موافق با  •

 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 3/0با  مخالفگوینه کام ً  •
 

 .نیستم نگررن خود بانکی رموی رنجام برر  مجاز  فضا  رمنیت  موید دی من: 21سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 12/ 1 12/ 1 12/ 1 39 موافق کام ً

 45/ 3 33/ 2 33/ 2 107 موافق

 74/ 5 29/ 2 29/ 2 94 نظریب

 98/ 1 23/ 6 23/ 6 76 مخالف

 100/ 0 1/ 9 1/ 9 6 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  بیست و یام توصیفی پرس نامه ترتیب جدو  کیوستیبجدو  شماره 
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 



 شهروندان افغانستان  انیدر م  یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  یکیالکترون  یبانکدار ❒196

 باشد.درصد می 2/33گوینه موافق دارای بی ترین فراوانی با  •

 باشد.درصد می 9/1دارای کمترین فراوانی با  مخالفگوینه کام ً  •
 .نارید یرلکترونیک بانکاری  خامات رز من رستفاده میزرن دی  ریتأث رمنیت  مسئله :22سؤرل 

 دیصا تجمعی دیصا معتبر دیصا  فررورنی 

 

 12/ 1 12/ 1 12/ 1 39 موافق کام ً

 34/ 2 22/ 0 22/ 0 71 موافق

 56/ 5 22/ 4 22/ 4 72 نظریب

 88/ 5 32/ 0 32/ 0 103 مخالف

 100/ 0 11/ 5 11/ 5 37 مخالف کام ً

  100/ 0 100/ 0 322 جمع

 پاسح سؤا  بیست و دو  توصیفی پرس نامه ترتیب جدو جدو  شماره بیست و دو  
که بی ترین فراوانی و کمترین فراوانددی   دهدیمنتایج بررسی جاصل ن ان    جاول:  تشریح

 در این تحقیق قرار زیر است: 
 .باشدیمدرصد دارای بی ترین فراوانی  0/32گوینه مخالف با  •
 باشد.درصد دارای کمترین فراوانی می 5/11با  مخالفگوینه کام ً  •

   تحقیقهاه یفرضبریسی یوربط بین : مبحث سوم
از اددریب همبسددتگی اسددسیرمن و رگرسددیون چندگاندده   تحقیددقی  هاهیفرابررسی  برای  

 شود.ایم که نتایج آن در ادامه ارائه میاستفاده کرده

 الاترونیایو پذیرش خدمات باناداری  الاترونیایبین مفید بودن باناداری  رول:فرضیه  
 ارتباط معناداری وجود دارد.

و پددذیرش خدددمات باناددداری  الاترونیاددیبین مفید بودن باناددداری  (: 0Hفرض صفر ) •
 ارتباط معناداری وجود ندارد. الاترونیای

و پددذیرش خدددمات باناددداری   الاترونیاددیبین مفید بودن باناداری    (: 1Hفرض مقابل ) •
 ارتباط معناداری وجود دارد. الاترونیای

سدددددددددلح  
 یداریمعن

اددددددریب 
 اسسیرمن
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و پدذیرش خددمات بانادداری   الاترونیادیید بدودن بانادداری  بین مف
 ارتباط معناداری وجود دارد.  الاترونیای

0.000 0.658 

نترنتددی بددا بین مفیددد بددودن خدددمات انتایج اریب همبستگی اسسیرمن شماره یک  جدو   
 باناداری الاترونیایپذیرش 

درصد و سلح   95با اطمینان    شماره یکجدو   با توجه به نتایج    نتیجه حاصل رز تحقیق:
بددین مفیددد   ،گریدعبارتبهشودد  پذیرفته می  1Hرد و فرض    0H، فرض  p<0.05خلای  

ارتباط مثبت و معندداداری وجددود دارد. بدده   الاترونیایبودن و پذیرش خدمات باناداری  
 الاترونیاددیمیوان مفید بودن مثبت باشد، اجتما  پذیرش باناداری    هرچقدرعبارت بهتر  

توسط افراد نیو در سلح بامتری قرار خواهد داشت و در امن اریب همبستگی این دو 
 .ستا 0.658متغیر برابر  
م تریان شهروندان افغانستان )  و  یالاترونیا باناداری  استفاده از  سهولت بیندوم:  فرضیه  

 ی وجود دارد.داریمعنارتباط  (عویوی بانک
 لاترونیاددیبین سهولت اسددتفاده و پددذیرش خدددمات باناددداری ا  (: 0Hصفر )فرض   •

 ارتباط معناداری وجود ندارد.
 الاترونیاددیبین سهولت استفاده و پددذیرش خدددمات باناددداری    (: 1Hمقابل )فرض   •

 ارتباط معناداری وجود دارد.

 اریب اسسیرمن یدارامعنسلح  

بین سهولت استفاده و پدذیرش خددمات 
ارتبداط معنداداری   الاترونیادیباناداری  
 وجود دارد.

0.000 0.808 

بددین سددهولت اسددتفاده از خدددمات نتایج اریب همبسددتگی اسددسیرمن  شماره دو   جدو   
 نترنتی با پذیرش باناداری الاترونیایا

درصددد و  95، بددا اطمینددان شددماره دو جدددو   با توجه به نتایج  نتیجه حاصل رز تحقیق:  
، بددین گریدعبارتبددهشودد پذیرفته می 1Hرد و فرض   0H، فرض  p<0.05سلح خلای  

ارتبدداط   الاترونیایالاترونیای و پذیرش خدمات باناداری    باناداری  سهولت استفاده از
 باناداری  میوان سهولت استفاده از  هرچقدرمثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت بهتر،  



 شهروندان افغانستان  انیدر م  یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  یکیالکترون  یبانکدار ❒198

الاترونیای مثبت باشد، اجتما  پذیرش باناداری الاترونیای توسط افددراد نیددو در سددلح 
 .است 0.808و در امن اریب همبستگی این دو متغیر برابر  دبامتری قرار خواهد داشت

شددهروندان   میددان  در  الاترونیاددی  باناددداری  پذیرش  بودن وبخ   لذت  بین  :سوم  فرضیه
 رابله معناداری وجود دارد. (عویوی بانک م تریانافغانستان )

ارتبدداط   الاترونیایبودن و پذیرش خدمات باناداری    بخ لذتبین    (: 0Hفرض صفر ) 
 معناداری وجود ندارد.

ارتبدداط   الاترونیایبودن و پذیرش خدمات باناداری    بخ لذتبین    (: 1Hمقابل )فرض  
 معناداری وجود دارد.

 اریب اسسیرمن یدارامعنسلح  

و پددذیرش خدددمات  بخ لددذتبددین 
ارتبداط معنداداری   الاترونیادیباناداری  
 وجود دارد.

0.338 0.054- 

بددودن و پددذیرش   بخ لددذتنتایج اریب همبسددتگی اسددسیرمن بددین  شماره سو   جدو   
 الاترونیایخدمات باناداری 

درصددد و   95، بددا اطمینددان  شماره سددو جدو   با توجه به نتایج  نتیجه حاصل رز تحقیق:  
، بددین گریدعبارتبددهشودد رد می 1Hپذیرفته و فرض   0H، فرض  p<0.05سلح خلای  

ارتبدداط   الاترونیاددیالاترونیای و پذیرش خدمات باناددداری    باناداری  بودن  بخ لذت
 .است - 0.054معناداری وجود ندارد. در امن اریب همبستگی این دو متغیر برابر 

 باناددداری پددذیرش الاترونیاددی و باناددداری ۀندد یدرزم  اط عات  ارائه  بین  :چهایم  فرضیه
 رابله معندداداری وجددود  (عویوی بانک  م تریانشهروندان افغانستان )  میان  در  الاترونیای

 .دارد
باناداری الاترونیاددی و پددذیرش خدددمات  ۀنیدرزمبین ارائه اط عات  (: 0Hفرض صفر )
 ارتباط معناداری وجود ندارد. الاترونیایباناداری 
باناداری الاترونیای و پددذیرش خدددمات   ۀنیدرزمبین ارائه اط عات    (: 1Hمقابل )فرض  

 ارتباط معناداری وجود دارد. الاترونیایباناداری 

 اریب اسسیرمن یدارامعنسلح  
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بین ارائده اط عدات و پدذیرش خددمات 
ارتبداط معنداداری   الاترونیادیباناداری  
 وجود دارد.

0.000 0.601 

ارائدده اط عددات بددا پددذیرش   نتایج اریب همبستگی اسددسیرمن بددینشماره چهار   جدو   
 باناداری الاترونیای

درصددد و   95، با اطمینددان  شماره چهار جدو   با توجه به نتایج  نتیجه حاصل رز تحقیق:  
، بددین گریدعبارتبددهشودد پذیرفته می 1Hرد و فرض   0H، فرض  p<0.05سلح خلای  
 الاترونیاددیالاترونیای و پددذیرش خدددمات باناددداری    باناداری  ۀنیدرزمارائه اط عات  

میددوان ارائدده اط عددات   هرچقدددرارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. بدده عبددارت بهتددر،  
توسددط  الاترونیاددیالاترونیای مثبت باشد، اجتما  پذیرش باناددداری  باناداری  ۀنیدرزم

و در امن اریب همبستگی این دو متغیر   دافراد نیو در سلح بامتری قرار خواهد داشت
 .است 0.601برابر  
 در  الاترونیاددی  باناددداری  و پددذیرش  بودن اط عات  محرمانه  و  امنیت  بین  :پنجم  فرضیه
 .دارد رابله معناداری وجود (عویوی بانک م تریانافغانستان )شهروندان  میان

باناددداری  ۀندد یدرزمبددین امنیددت و محرماندده بددودن اط عددات  (: 0Hفددرض صددفر ) •
 ارتباط معناداری وجود ندارد. الاترونیایالاترونیای و پذیرش خدمات باناداری 

باناددداری  ۀندد یدرزمامنیددت و محرماندده بددودن اط عددات  نی(: بدد 1Hفددرض مقابددل ) •
 ارتباط معناداری وجود دارد. الاترونیایالاترونیای و پذیرش خدمات باناداری 

 اریب اسسیرمن یداریمعنسلح  

بین امنیدت و محرمانده بدودن و پدذیرش 
ارتبدداط  الاترونیاددیخدددمات باناددداری 
 معناداری وجود دارد.

0.000 0.687 

نترنتی با پذیرش بستگی اسسیرمن بین امنیت خدمات انتایج اریب همشماره پنجم    جدو 
 باناداری الاترونیای

درصددد و  95، بددا اطمینددان شماره پددنجمجدو  با توجه به نتایج نتیجه حاصل رز تحقیق:  
، بددین گریدعبارتبددهشودد  پذیرفته می1Hرد و فرض    0H، فرض  p<0.05سلح خلای  

و پددذیرش خدددمات  الاترونیاددی باناددداری ۀندد یدرزمامنیت و محرماندده بددودن اط عددات 
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میوان   هرچقدرارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت بهتر،    باناداری الاترونیای
الاترونیاددی مثبددت باشددد، اجتمددا    باناددداری  ۀندد یدرزمامنیت و محرمانه بودن اط عات  

و در   دتوسط افراد نیو در سلح بامتری قرار خواهد داشددت  الاترونیایپذیرش باناداری  
 .است 0.687امن اریب همبستگی این دو متغیر برابر 

 میددان  در  الاترونیاددی  باناددداری  پددذیرش  انترنتددی و  ارتبدداط  کیفیددت  بددین  :ششم  فرضیه
 .دارد رابله معناداری وجود (عویوی بانک م تریانشهروندان افغانستان )

باناددداری الاترونیاددی و پددذیرش   ۀندد یدرزمانترنتی    ارتباط  کیفیت  بین  (: 0Hفرض صفر )
 ارتباط معناداری وجود ندارد. الاترونیایخدمات باناداری 

باناددداری الاترونیاددی و پددذیرش   ۀنیدرزمنترنتی  ا  ارتباط  بین کیفیت  (: 1Hمقابل )فرض  
 ارتباط معناداری وجود دارد. الاترونیایخدمات باناداری 

 اریب اسسیرمن یداریمعنسلح  
نترنتددی و پددذیرش ا  ارتبدداط بددین کیفیددت

ارتبدداط  الاترونیاددیخدددمات باناددداری 
 معناداری وجود دارد.

0.000 0.577 

نترنتددی بددا خدددمات انتایج اریب همبستگی اسددسیرمن بددین کیفیددت  شماره ش م  جدو   
 پذیرش باناداری الاترونیای
درصددد و  95، بددا اطمینددان شماره شدد جدو   با توجه به نتایج  نتیجه حاصل رز تحقیق:  

، بددین گریدعبارتبددهشودد پذیرفته می 1Hرد و فرض   0H، فرض  p<0.05سلح خلای  
ی و پددذیرش خدددمات باناددداری الاترونیادد  باناددداری ۀندد یدرزمانترنتددی  ارتبدداط کیفیددت

 میددوان کیفیددت هرچقدددرارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت بهتر،   الاترونیای
الاترونیاددی مثبددت باشددد، اجتمددا  پددذیرش باناددداری   باناددداری  ۀنیدرزمانترنتی    ارتباط

و در اددمن اددریب   دتوسط افراد نیو در سلح بامتری قددرار خواهددد داشددت  الاترونیای
 .است 0.577همبستگی این دو متغیر برابر 
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 بالا  رین تحقیق 1عورمل دموگررفیک  ریتأث: مبحث چهایم
 لیوتحلهیدد تجوبر ایددن تحقیددق سدده مواددوک مهددم را    عوامل دموگرافیک  ریتأثدر بررسی  

 نماییم: می
 دو پذیرش باناداری الاترونیای دهندگانپاسح رابله بین سن 1
 دو پذیرش باناداری الاترونیای دهندگانپاسح رابله بین تحصی ت 2
 .الاترونیایو پذیرش باناداری  دهندگانپاسح یا معاش رابله بین میوان درآمد 3
بررسددی اثددر سددن   2جدددو در یک    ی:یربطه بین سن و پذیرش بانکاری  رلکترونیک .1

را در نظر گرفتیمد که در اینجددا آن را جددذف   دهندگان بر روی متغیرهای تحقیقپاسح
 نمودیم.

مفیدددد  
 بودن

سددهولت 
 رستفاده

 بخشلددذت
 بودن

ریرئددددده 
 رطلاعات

کیفیدددت  رمنیت 
 خامات

پددددددددذیرش 
بانادددددددداری 

 یالاترونیا
کدددددددای  

 اساوئر
862 /5 559 /18 301 /18 685 /20 816 /1 112 /4 464 /11 

Df 4 4 4 4 4 4 4 

سددددددلح 
 یداریمعن

210 /0 01 /0 01 /0 00 /0 019 /0 391 /0 022 /0 

 (پاسح دهنگان )سن درجه اهمیت پاسح به متغیرهای تحقیقشماره یک جدو  

 
 هاویژگی این .دارد اشاره خاص جامعه یا گروه یک جمعیتی هایویژگی و اط عات به  (Demographic)دموگرافیک  1

 و مذهب قومیت، درآمد، شغلی، واعیت تحصی ت، سلح تأهل، واعیت جنسیت، سن، چون عواملی شامل معمومً
 اط عدات .کنندمی کمک آن رفتارهای و جمعیت ساختار تحلیل به که هستند اقتصادی و اجتماعی خصوصیات سایر

 .شدودمدی اسدتفاده دولتدی هدایگذاریسیاست و بازاریابی اقتصادی، اجتماعی، ریویبرنامه برای معمومً دموگرافیک
 امین .کند استفاده خود م تریان گیریهدف برای دموگرافیک هایداده از است ممان بانک یک مثا ،عنوانبه

جددو  مربوطده آمداده  ترق یددقو برای تحلیدل  دی در نظر گرفته شدموردبررسی رهایمتغتحقیق اثر سن به روی   نیدر ا  2
جلوگیری از خستگی و پیچیددگی اادافی بدرای خواننددگان ایدن جددو  از مدتن اصدلی   منظوربه  جا نیبااگردید  
ی اسدت. دسترسدقابلبه جوییات بی تر نتدایج تحلیدل اثدر سدن در صدورت لدوو    مندانع قهاست برای    شدهجذف
 . امینشودیمی دان جویی درج هانامهانیپادر   هاجدو است که این  ذکرانیشا
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و جدو  شماره یک کدده اینجددا در   دکه ما بامی آن کارکرده بودیم  و با توجه به نتایج جد
درصد چنین نتیجه   5  یمعنادارو بر اساس مقدار آماره آزمون در سلح    بام آن را آوردیمد

 جددهیدرنتتأثیرگذار بوده و    هاآندهندگان بر روی پاسح  شود که گروه سنی پاسحگرفته می
بددودن، سددهولت  بخ لددذتسنی بر متغیرهددای ارائدده اط عددات، امنیددت،   یهاگروهپاسح  

 ،گریدعبارتبدده(.  p<0.05)تأثیرگذار بوده است.    یاستفاده و پذیرش باناداری الاترونیا
 دارند. نظراخت فمختلف در پاسخگویی به هر متغیر  سن و سا افراد با 

سددا    50سا  و    20زیر    با سنافراد    الاترونیایباناداری    رشیموردپذنمونه در    عنوانبه
و تمایددل بی ددتری بدده   اندددکردههای سنی رتبه بامتری کسددب  به بام نسبت به دیگر گروه

 .انددادهن ان  الاترونیایاستفاده از باناداری 
بررسددی اثددر   1: جدددو یربطه بدین تحصدیلات و پدذیرش بانکداری  رلکترونیکدی .2

 دهندگان بر روی متغیرهای تحقیق را جذف کردیم.تحصی ت پاسح
مفیدددد  

 بودن
سددهولت 
 رستفاده

 بخشلددذت
 بودن

ریرئددددده 
 رطلاعات

کیفیدددت  رمنیت 
 خامات

پددددددددذیرش 
باناددددددداری 

 الاترونیک
کدددددددای  

 اساوئر
862 /5  559 /18 301 /18 685 /20 816 /1 112 /4  464 /11 

Df 4 4 4 4 4 4 4 

سددددددلح 
 یداریمعن

391 /0 019 /0 00 /0 001 /0 001 /0 210 /0 022 /0 

 (دهندگانپاسح )تحصی ت اهمیت پاسح به متغیرهای تحقیق دو  درجهشماره  جدو 
و بر اساس مقدار آماره آزمون در و جدو  شماره دو     شدهجذفبا توجه به نتایج جدو   

دهندگان بر شود که سلح تحصی ت پاسحدرصد چنین نتیجه گرفته می  5  یمعنادارسلح  
تحصی ت بر متغیرهای امنیت،   یهاگروهپاسح    جهیدرنتتأثیرگذار بوده و    هاآنروی پاسح  

 
جددو  مربوطده   ترق یددقی در نظر گرفته شد و برای تحلیدل  موردبررسی  رهایمتغبه روی    تحصی تتحقیق اثر    نیدر ا  1

جلوگیری از خستگی و پیچیدگی ااافی برای خوانندگان این جددو  از مدتن اصدلی   منظوربه  جا نیبااآماده گردید  
ی اسدت. دسترسقابلدر صورت لوو     تحصی تبه جوییات بی تر نتایج تحلیل اثر    مندانع قهاست برای    شدهجذف
 امین
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بودن و سهولت استفاده و باناداری الاترونیک تأثیرگذار بددوده   بخ لذتارائه اط عات،  
مختلددف در پاسددخگویی بدده ایددن  افراد بددا تحصددی ت ،گریدعبارتبهد (p<0.05 ) است.

 دارند. نظراخت فمتغیرها 
و   پدداس  چهاردهافراد گروه تحصیلی    الاترونیایباناداری    رشیموردپذنمونه در    عنوانبه

و تمایل بی ددتری   داندکردههای تحصیلی رتبه بامتری کسب  نسبت به دیگر گروهلیسانس  
 .انددادهن ان  الاترونیایبه استفاده از باناداری 

بررسی اثددر میددوان  1جدو   :یربطه بین میزرن دیآما و پذیرش بانکاری  رلکترونیکی .3
 درا ترتیب و محاسددبه کددردیم  دهندگان بر روی متغیرهای تحقیقپاسح  )معاش(  درآمد

 ولی اینجا نیاوردیم.
 
 

مفیددددد 
 بودن

سددهولت 
 رستفاده

 بخشلذت
 بودن

ریرئددددده 
 رطلاعات

کیفیدددت  رمنیت 
 خامات

پددددددددذیرش 
باناددددددداری 

 یالاترونیا
کدددددددای  

 اساوئر
391 /20  818 /16 425 /13 864 /19 950 /5 988 /11  391 /20 

Df 3 3 3 3 3 3 3 

سددددددلح 
 یداریمعن

000 /0 001 /0 004 /0 000 /0 114 /0 007 /0 000 /0 

و معدداش   )میددوان درآمددد  متغیرهددای تحقیددقدرجه اهمیت پاسددح بدده  شماره سو   جدو   
 (دهندگانپاسح

و بر اساس مقدددار آمدداره جدو  شماره سو   و  و  که محاسبه کردیم  با توجه به نتایج جد
شددود کدده سددلح درآمددد درصددد چنددین نتیجدده گرفتدده مددی  5  یمعنددادارآزمون در سددلح  

تأثیرگذار بوده و در پاسح افراد با درآمدهای مختلف بر   هاآندهندگان بر روی پاسح  پاسح
بودن، مفید بودن و سددهولت اسددتفاده، کیفیددت   بخ لذتارائه اط عات،    نتیجه متغیرهای

 
جددو  مربوطده  ترق یددقی در نظر گرفته شد و برای تحلیل موردبررسی  رهایمتغبه روی    میوان درآمدتحقیق اثر    نیدر ا  1

جلوگیری از خستگی و پیچیدگی ااافی برای خوانندگان این جددو  از مدتن اصدلی   منظوربه  جا نیبااآماده گردید  
ی دسترسدقابلدر صدورت لدوو     میدوان درآمددبه جوییات بی تر نتایج تحلیل اثدر    مندانع قهاست برای    شدهجذف

 است. امین
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د (p<0.05 ) تأثیرگددذار بددوده اسددت. یخدددمات و پددذیرش باناددداری الاترونیادد 
 دارند. نظراخت ف رهایمتغافراد با درآمدهای مختلف در پاسخگویی به این  ،گریدعبارتبه
هددوار   20افددراد دارای درآمددد زیددر    الاترونیاددیباناداری    رشیموردپذنمونه در    عنوانبه

هددای درآمدددی رتبدده بددامتری کسددب نسبت به دیگر گروهافغانی  هوار    50تا    20و    افغانی
 .انددادهن ان  الاترونیایو تمایل بی تری به استفاده از باناداری  اندکرده
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 حقیقدل توم
جهت بررسی روابط ترین فصل کتابد ولی ازش  را دارد تا یک فصل مستقل باشد. کوتاه

متغیرهددای   نیمابیف روابط موجود    کهیطوربهخلی بین متغیرهای وابسته و متغیر مستقل،  
ولددی   اسددتد  قرارگرفتدده  مورداستفادهخلی  مستقل نیو مورد م جظه قرار گیرد، رگرسیون  

را تأییددد کددرد بددرای   هدداداده  تقسددیمرما  نبودن  وای، ننتایج آزمون تک نمونه  کهییازآنجا
-که نتایج آن در ادامه ارائه مددی میاکردهاستفاده   هادادهاجرای رگرسیون از لگاریتم طبیعی  

 شود: 
رد اسددتنداددرایب تعیددین  د وم

 ن ده
اددددرایب تعیددددین 

 ردشدهاستند
T  سددددددددلح

 معناداری
B  خلدددددددای

 ندرداست
 بتا

 0/ 00 8/ 084 - 1/ 215 9/ 823 مبدأعرض از  1

 0/ 000 -6/ 001 -0/ 166 1/ 095 -6/ 570 مفید بودن

 0/ 000 10/ 115 0/ 243 0/ 672 6/ 800 سهولت استفاده

 0/ 000 9/ 480 0/ 220 0/ 499  4/ 729 ارائه اط عات

امنیت و محرمانده 
 بودن

186 /8 495 /0 385 /0 546 /16 000 /0 

ارتباطدات  کیفیت 
 نترنتیا 

519 /3 452 /0 181 /0 782 /7 000 /0 

 یباناداری الاترونیامتغیر وابسته: پذیرش 
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پذیرش )  ، ضرریب تأثیر یگرسیونی هر متغیر مستقل بر متغیر وربستهشمایه یکجاول  
ارایب تأثیر رگرسیونی هر متغیر مسددتقل بددر   شماره یکجدو   :  (رلکترونیکیبانکاری   
البته تفسیر رگرسیونی بر   که  دهدیم( را ن ان  الاترونیایپذیرش باناداری  )  متغیر وابسته

 tبا توجه به ایناه مقدار آزمددون    اومًبنابراین  د  گیرد( صورت میBetaاساس اریب بتا )
متغیددر بددر پددذیرش   پددنجتددأثیر هددر    .معنادار اسددت  p<0.05متغیر در سلح    پنجبرای هر  
سددهولت ،  امنیددت و محرماندده بددودن  یرهایمتغ  اًیثانو    دشودتأیید می  الاترونیایباناداری  

بدده ترتیددب بددامترین تددأثیر نترنتددی و مفیددد بددودن  فیت ارتباط ااستفاده، ارائه اط عات، کی
 .دارند الاترونیای رگرسیونی را روی متغیر پذیرش باناداری

R شدهلیتعداریب تعیین   اریب همبستگی Std. Error of the Estimate 

 929 /0 862 /0  

 د وخ صه م شماره دوجدو  

 

 یدارامعنسلح  F میانگین مربعات درجه آزادی جمع مجذورات د وم

 0/ 000 328/ 883 5910/ 035 6 35460/ 207 رگرسیون

Residual 554 /5660 315 970 /17   

    321 41120/ 761 جمع

 تحلیل واریانس() Fنتایج آزمون  شماره سه جدو 

کدده  اسددت 929/0بددین متغیرهددا  (Rهمبسددتگی )  بیمقدددار اددربا توجه به نتایج جدو ،  
 862/0که برابددر    1شدهلیتعدنیو مقدار اریب تعیین    د ودهدخوبی را ن ان می  همبستگی

در  ذکرشدهوابسته به متغیرهای مستقل  الاترونیایپذیرش باناداری  ددهد، ن ان میاست
( برابددر Fآزمددون )، مقدددار  شددماره سددهبا توجه به نتددایج جدددو     نیچنهمباشد.  د  میوم

توان نتیجه گرفت که مد  می  رونیازامعنادار است و   p<0.05در سلح خلای    883/328
 یمعنددادارمتغیر مستقل )متغیر لذت ادراکی که دارای رابله    5رگرسیونی تحقیق مرکب از  

 
1 Adjusted R Square 
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د  خوبی است و مجموعه متغیرهای مستقل ونبود را کنار گذاشتیم( و یک متغیر وابسته، م
 مددؤثرنمودار عوامددل    اخیردر    را تبیین کنند.  الاترونیایقادرند تغییرات پذیرش باناداری  

 شدددهمیترسرد شددده  بر اساس ارایب رگرسیونی اسددتند  الاترونیایبر پذیرش باناداری  
 .باشدیم د  تحقیقوتحلیل مزیر شال  است.
 

 
 
 
 
 
 

 استفاده از

بانکداری 

 مفید بودن

 استفادهسهولت 

اطلاعات درباره بانکداری 

 یالکترونیک

 امنیت و محرمانه بودن

 

 کیفیت ارتباطات انترنتی

 

0.18

1 

0. 

385

0.22

0.24

0.166- 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

   دهمفصل 

 ق ي تحق یريگجهينت
 

 : های زیر استاین فصل شامل مبحث 
 تحقیقد یهاهیفراایج نت .1
 دتحقیق یهاافتهینتایج  .2
 تحقیقد سؤامتبررسی روابط موجود بین  .3
 دتحقیق دیگریک مقایسه نتایج این تحقیق با  .4
 دتحقیق یهاتیمحدود .5
 های تحقیق.پی نهاد .6

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 آغاز بحث 
، هدددف از از شما سساسگوار  که تا اینجا این کتاب را ملالعه نمودید  دوستان نهایت عویو

شهروندان   میان  در  الاترونیای،  باناداری  پذیرش  بر  مؤثر  بررسی عوامل  تحقیقانجا  این  
د که از انجا  تحقیقات نظری استعویوی بانک مرکوی در کابل   ویژه م تریانافغانستان به
بدده و آنالیو اط عددات نتددایجی را   لیوتحلهیتجوی اط عات و پس از  آورجمعو میدانی و  

د آمار هاآنی تحقیق و روابط بین  هاهیفرابه بررسی نتایج    فصلآوردیم که در این    دست
ی م ددابه و هاقیتحقی دیگر  هاافتهنتایج این تحقیق با ی  ی تحقیقد مقایسههاافتهتوصیفی ی

کسانی که قصد دارنددد در   ها وو انستیتیوت  هاسسهؤمیی در مورد این تحقیق و  ها نهادیپ
ی و مفید برای جامعه افغانستان انجددا  دهندددد کاربردمورد این مواوک تحقیقاتی جدید و  

 اختصدداربهو موانعی که در سر راه انجا  این تحقیق قرار داشددت را   هاتیمحدود  نیچنهم
پردازیم. امیدددواریم بتوانددد بددرای مواوعات می نیهمفقط به    فصل. در این  میانمودهبیان  
 عویوان راه گ ا باشد.شما 

 تحقیق  هاه یفرض ایجنت. 1

 : تحت این عنوان ملرک گردید که تحقیقیفرایه  نخستین
شهروندان افغانسددتان  میان در الاترونیای باناداری  پذیرش  بودن و  مفید  بین  فرضیه رول:

 .دارد عویوی بانک مرکوی ارتباط معناداری وجود ویژه م تریانبه
بدده و  شدددهانجا بلی، با توجه به تحقیق و محاسددبات  تحقیق دی موید فرضیه رول:  جهینت

فرایه بام مورد تائیددد اسددتد یعنددی بددین مفیددد بددودن و موردنظر آمدن نتایج   دست
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عویددوی  ویژه م ددتریانشهروندان افغانستان به میان در  الاترونیای  باناداری  پذیرش
 .دارد بانک مرکوی یک ارتباط معناداری وجود

الاترونیای  الاترونیای و پذیرش باناداری باناداری استفاده از سهولت بین :دوم  فرضیه
ی دارامعندد عویوی بانک مرکوی ارتباط    ویژه م تریانشهروندان افغانستان به  میان  در

 وجود دارد.
بدده و    شدددهانجا بلی، با توجه به تحقیق و محاسبات    تحقیق دی موید فرضیه دوم:  جهینت

 استفاده از  سهولت  فرایه بام مورد تائید استد یعنی بینموردنظر  آمدن نتایج    دست
شهروندان افغانسددتان   میان  الاترونیای در  الاترونیای و پذیرش باناداری  باناداری

 ی وجود دارد.دارامعنعویوی بانک مرکوی یک ارتباط  ویژه م تریانبه
 الاترونیاددی و پددذیرش باناددداری  باناددداری  ۀندد یدرزم  اط عددات  ارائه  بین  :سوم  فرضیه

رابله   عویوی بانک مرکوی  ویژه م تریانشهروندان افغانستان به  میان  الاترونیای در
 .معناداری وجود دارد

و    شددده انجا  بلی، این فرایه با توجه به تحقیق و محاسبات    تحقیق دی موید فرضیه سوم:   جه ی نت 
  ۀ ندد ی درزم   اط عددات   ارائدده   قرار گرفتد یعنددی بددین   مورد تائید موردنظر  آمدن نتایج    به دست 
ویددژه  شهروندان افغانستان به  میان  الاترونیای در  الاترونیای و پذیرش باناداری  باناداری 
 .رابله معناداری وجود دارد  عویوی بانک مرکوی   م تریان 

 باناددداری  الاترونیاددی و پددذیرش  بودن باناددداری  محرمانه  و  امنیت  بین  :چهایم  فرضیه
رابله   عویوی بانک مرکوی  ویژه م تریانشهروندان افغانستان به  میان  الاترونیای در
 .دارد معناداری وجود

  شددده انجا  بلی، این فرایه با توجه به تحقیق و محاسبات    تحقیق دی موید فرضیه چهایم:   جه ی نت 
بددودن    محرماندده   و   امنیددت   مورد تائید قرار گرفتد یعنی بین موردنظر  آمدن نتایج    به دست و  

ویددژه  شهروندان افغانستان به  میان  الاترونیای در  باناداری  الاترونیای و پذیرش  باناداری 
 .دارد   رابله معناداری وجود  عویوی بانک مرکوی   م تریان 

شددهروندان    میددان   در   الاترونیاددی   باناددداری   پددذیرش   انترنتی و   ارتباط  کیفیت  بین  : پنجم  فرضیه 
 .دارد  رابله معناداری وجود  عویوی بانک مرکوی   ویژه م تریان افغانستان به 
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این فرایه بددا توجدده بدده تحقیددق و محاسددبات بلی،    تحقیق دی موید فرضیه پنجم:  جهینت
 مورد تائید قرار گرفت.موردنظر آمدن نتایج  به دستو  شدهانجا 

 تحقیق  هاافته ینتایج . 2

 آمد که:  به دستبه هاافتهدر بررسی آمار توصیفی این ی
نمونه مددا در جیلدده جنسددیت را مددردان   1فراوانی در جامعه آماری  درصداکثر و تما    •

 .دهندیمت ایل 
 .استسا   30-20فراوانی در نمونه ما در جیله سن در جدود سنی  درصدبی ترین  •
سانس پاس، لچهاردهفراوانی در نمونه ما در جیله تحصی ت بر روی  درصدبی ترین   •

 .خوردیمی دینی به چ م هامدرسهو فارغ 
 هددوار  20فراوانی در نمونه ما در جیله درآمد جدداکی از درآمددد بددین    درصدبی ترین   •

 .است هوار افغانی در ماه 50 تاافغانی 
فراوانی در نمونه ما در جیلدده ماددان اسددتفاده از خدددمات باناددداری   درصدبی ترین   •

محوطدده   خصددوصبهاستفاده از این خدددمات در محددل کددار و    الاترونیای مربوط به
 .است عویوی بانک و داخل وزارت امور شهدا و معلولین

 یاز خدددمات باناددداری الاترونیادد هرروز  باًیتقرفراوانی در نمونه ما   درصدبی ترین   •
 .کردندیماستفاده  خودپردازماشین  ژهیوبه

 سؤرلات موجود بین  یوربطبریسی  . 3

در م خصددات فددردی و پددذیرش   شدددهملرک  سددؤامتبررسی روابددط موجددود بددین  
 : خوردیمباناداری الاترونیای این ناات به چ م 

دو گددروه م خ  شددد کدده    بین نوک سن و پذیرش باناداری الاترونیایدر بررسی   •
به پذیرش باناداری الاترونیای   مندع قهسا  بی تر    50  نییو پاسا     20سنی بامی  
 هستند. در افغانستان

 
 توانیم از گروه یا نمونه هم استفاده کنیمد برای درک بی تر. امیناصل ک جامعه آماری می  عوضبهدوستان عویو ،   1
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 کدده افددرادم ددخ  شددد   بین تحصی ت و پذیرش باناداری الاترونیاددیدر بررسی   •
 آشنا بددا زبددان انگلیسددی  خصوصبهسانس و دارای تحصی ت عالی و  دارای مدرک ل
 اند.به پذیرش باناداری الاترونیای در افغانستان مندع قههستندد بی تر 

در بررسی بین میوان درآمد و پذیرش باناداری الاترونیک م ددخ  شددد کدده افددراد  •
بدده   مندددع قهی و یددا بی ددتر  هوار افغددان  50ی و زیر  هوار افغان  20دارای درآمد بامی  

 هستند. پذیرش باناداری الاترونیای در افغانستان

 تحقیق مشابه دیگر یک مقایسه نتایج رین تحقیق با . 4
رکددو توسددعه علمددی ی که توسددط تددرو پیادداراینن و همادداران در مامقالهبا توجه به  

که عواملی همچون مفید   شدهجاصلاست، این نتیجه    گرفتهانجا   1ندپوهنتون اولو فنل
بودن، سهولت استفاده، امنیت و محرمانه بودن اط عات، ارائه اط عات کافی در مورد 

مثبتددی بددر پددذیرش باناددداری  راتیتددأثبددودن  بخ لددذتباناددداری الاترونیاددی و 
الاترونیای داشتهد و عواملی نظیر سرعت انترنت و کیفیت استفاده از خدمات آن ین 

 عنوانبددهمستقیمی بر سلح پذیرش افراد در باناداری الاترونیای نداشته و تنها    تأثیر
 . روندیمیک عامل برای ارتباط هرچه بهتر با این نوک از باناداری به شمار 

در تحقیق ما نیو عواملی همچون مفید بددودن، سددهولت اسددتفاده، امنیددت و   کهیدرجال
محرمانه بودن اط عات، ارائه اط عات کافی در مورد باناداری الاترونیای و کیفیت 

مستقیم بر سددلح پددذیرش افددراد در باناددداری الاترونیاددی در   تأثیر  خدمات انترنتی
 ی بر باناداری الاترونیای ندارد.دارامعنبودن اثر  بخ لذتافغانستان دارندد و 
با تحقیددق مددا در  باًیتقرکه   آمدهدستبهند نتایجی  در فنل  گرفتهانجا با توجه به تحقیق  

در   ی عوامل با یادیگر تفدداوت دارنددد.بندتیاولو  ازلحا افغانستان شبیه بوده و تنها  
 اًیدد شددود و ثانمتغیر بر پذیرش باناددداری انترنتددی تأییددد مددی  پنجتأثیر هر  این تحقیق،  

سهولت استفاده، ارائدده اط عددات، کیفیددت ارتبدداط ،  امنیت و محرمانه بودن  یرهایمتغ

 
 کید( Oulu University of Applied Sciences Development Centreاولدو ) پوهنتون یمرکو توسعه علم 1

و توسعه   ق یطور خاص بر تحقمرکو به  نیاولو در فن ند قرار دارد. ا  پوهنتوناست که در    یاو توسعه  یقاتیمرکو تحق
 پوهنتدون نیددر ا ق یدآمدوزش و تحق تیدفیو هدف آن ارتقا  ک  دتمرکو دارد  یو کاربرد  یمختلف علم  یهادر جوزه
 امین کنم.را ملالعه می  شانقاتیتحقها و  د بنده همواره مقالهاست
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بدده ترتیددب بددامترین تددأثیر رگرسددیونی را روی متغیددر پددذیرش   انترنتی و مفید بددودن
 .دارند الاترونیایباناداری 

 تحقیق  هات یمحاود. 5
در جددوزه آمدداری و   ژهیوبددهنتایج بسیار چ مگیری    تواندیم  شدهانجا اگرچه تحقیق  

 ناخواهخواهیی است که  هاتیمحدوداعداد و ارقا  داشته باشدد ولی این تحقیق شامل  
در ایددن  هاتیمحدددودخواهد بددود. بعضددی   رگذاریتأث  هاافتهروایی و پایایی ی  بر میوان

 : کنمیمتحقیق را در چهار شماره ذکر 
جاار، کمبددود منددابع معتبددر و   قیعمده در تحق  یهاتیاز محدود  یای  کمبود منابع: (1

نو   لیدر افغانستان است. به دل  یایالاترون  یدرباره بانادار  قیدق )اط عات(    یهاداده
صددورت خدداص بدده کدده به یقدداتیکمبددود تحق نیو همچن ما جوزه در ک ور  نیبودن ا
به اط عددات،   یساند، منابع دستردر افغانستان پرداخته  یایالاترون  یبانادار  تیواع

د و مبالغه نخواهد بود که بگوییم محدود است  نهیزم نیدر ا  یها و مقامت علمگوارش
  د ن ده است.شدیمی که باید کار چنانآن صورتبه اص ًکه 

 1برخددوردار نباشددند  یکاف   تیمنابع موجود ممان است از دقت و جامع  ن،یع وه بر ا
در افغانستان را  یایالاترون یبانادار  تیواع  قیدق   یو بررس  لیامر روند تحل  نیکه ا

 اتیدد در مددورد تجرب ژهیوکمبود منابع و اط عات، به  نی. اکندیمواجه م  ییهابا چال 
و عمددق   تیدد فیبددر ک  یتوجهقابل  ریتأث  ،یدانیم  یهابر داده  یمبتن  یهالیکاربران و تحل

 داشته است. قیتحق
جاار با آن مواجه شددد ،  قیکه در تحق یاز مسائل مهم  یایمتأسفانه    :قیکمبود تحق (2

توسددط  90در دهدده  جددداقل یادد یالاترون یبانادددار ۀندد یدرزم  قیدد کمبود توجه و تحق
مالی و بانای  بخ دان اده اقتصاد    کابل پوهنتون ژهیوک ور، به یهااستادان پوهنتون
 نیدد روزافوون ا تیاهم برخ فاست. ی افغانستان را داردد هاپوهنتونکه جیثیت مادر 

 
اسدتد   شددهنوشتهها و محققدان افغانسدتانی  توسط استادان پوهنتوندر افغانستان  در مورد باناداری    هاکتابیک تعداد    1

فقدط  هدمآنکوتاه بحج شدده اسدت کده  فصلکدر مورد باناداری الاترونیای فقط در ی  ختهیوگرجستهولی خیلی  
چیدوی   هاآندر مورد افغانستان در    اص ًد و  استادان ایرانی است  شدهنوشتهو یا    شدهترجمهی  هاکتابکاپی پیست از  

 . امینخوردینمبه چ م 
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 یادد یالاترون  یبانادار  یهاها و فرصتمبر  به شناخت چال   ازیجوزه در جهان و ن
 یعلم  یهاقیتحقو مراکو تحقیقد  ها  پوهنتون  نیکه در ا  رسدیدر افغانستان، به نظر م

 یعلمدد   قدداتیکمبددود تحق  نی. ا1است  صورت نگرفته  یتوجهطور قابلبه  نهیزم  نیدر ا
بلاه به کدداه  قدددرت   شود،یجوزه م  نیتنها مانع از ارتقا  دان  و اط عات در انه
منجر خواهد شد.   وین  یبانا  یهاو بخ   یسلح مل  ردرست د  یریگ میو تصم  لیتحل

 نیدد بدده ا ی ددتریداندد ، توجدده ب دیدد تول یعنوان منابع اصددلها بهپوهنتون  کهیدرصورت
 یبانادددار سددتمیشددد و بهبددود سدر رُ  ینق  مؤثر  توانندیمواوعات داشته باشند، م

 کنند. فایدر ک ور ا یایالاترون
 یعد  جضور م تریانی که از خدمات باناددداری الاترونیادد   عام همکای  مشتریان: (3

بددودن پاسددح بدده   برزمدداند و نیو عد  همااری برخددی از م ددتریان و  کنندیماستفاده  
ی آن زمددان زیددادی را آورجمعپرس نامه موجب شد که توزیع پرس نامه و    سؤامت

 ندی انجا  تحقیق گردید. شامل گردد که این خود موجب کُ
 دی ما پاسح بدهندددهانامهپرس جاار نبودند که به    اص ًجتی یک تعداد از م تریان  

د بددرایم د یپرسدد یمپرسدد    ددانیااز   کددهیوقت  است  نیااستد    آورخندهی که  ویو چ
اط عات را از مددا   همهنیایا کارمند بانک؟ چرا    /دیهستت  ا: شما از استخبارگفتندیم
این م ال کار تحقیق را   واقعاً  ها پاسح بدهم؟خواهید؟ چرا باید به این پرس نامهمی
 .2ی ک اندندکُبه

به دلیل عددد  جضددور م ددتریانی کدده از باناددداری   عام دسترسی آسان به مشتریان: (4
نبودد  ریپذاماانی آسانبه هاآندر محیط بانک دسترسی به   کنندیمالاترونیای استفاده  

پرس نامه استفاده گردیدد  سؤامتاز دیگر م تریان عادی هم برای پاسح به  ناچاربهو  

 
این تحقیق به کتابخانه پوهنتون کابل رفتمد به دان اده اقتصاد و کتابخانه دان داده اقتصداد رفدتمد و جتدی   لیتامبرای    1

 گیر نیاورد . امین  دردبخوربهد ولی چیو  قرارداد ی موردبررسی تحصیلی دان جویان را هم  هانامهانیپا
 نیتراز عمدده  یایرو است که  روبه  یخاص  یهاپرس نامه در افغانستان با چال   عیو توز  یدانیم  ق یتحقدوستان عویو،    2

و  تیداز اهم یکمبود آگداه لیاز موارد، مرد  به دل  یاریاست. در بس  قاتینوک تحق  نیمرد  در ا  یها، عد  هماارآن
از مرد  ممادن اسدت بده   یبرخ  ن،ی. همچنندها نداربه پرس نامه  ییبه پاسخگو  یادیز  لیتما  ،یعلم  قاتیهدف تحق

 نددیممان اسدت بده فرآ  رایز  دکنند  یخوددار  یدانیم  قاتیاز اشتراک در تحق  یتیامن  یجت  ای  یاجتماع  ،یفرهنگ  لیدم
 امین  شان وجود داشته باشد.ترس از استفاده نادرست از اط عات اینداشته باشند    یاعتماد  ق یتحق



 219❒  ق یتحق یریگ جه ینت/  دهمفصل 

 واقعدداًمددان ی ومیتددی وزارتهااسددتیری وادارو در این قسمت با من مدیران مددالی  
جندداب شدداهسور بددارکوی،   ژهیوبهشان سساسگوار د  نمودندد و از تما   ذکرانیشاکمک  
 میرویس صافی و استاد هیواد منلی. رنیانج

 ها  تحقیق پیشنهاد. 6

 است:  شدهیبنددستهدر سه کتگوری  تحقیقهای این پی نهاد
 به محققان و مررکز تحقیقات دی رفغانستان: پیشنهادرلف. کتگوی  نخست 

 توانندددیم  رادارندددمحققان عویوی که در همین جوزه قصد انجا  تحقیقات بی ددتری   (1
بر پذیرش خدددمات   مؤثرمثا  در مواوک عوامل    طوربهنیاز ماانی و زمانی    برجسب

هددای ی تحصددی ت عددالی دولتددی و خصوصددید انسددتیتیوتهاسسهمؤالاترونیای در 
ی وربهددره  یبرافوا مؤثری خصوصی و... تحقیق کنندد و یا عوامل  هابانکبانادارید  

 قرار دهند. مدنظری باناداری الاترونیای را هاستمیس

بددر پددذیرش باناددداری الاترونیاددی از طریددق    رگددذار ی تأث مثبت اکثر عوامل    تأثیر با توجه به   (2
 .پی نهاد ارائه داد   عنوان به راهاارهای زیر را نیو    توان ی م افوای  میوان راایت م تریان  

 باشدد مؤثرافوای  و قبل آن شناسایی سایر عوامل که بر اعتماد م تریان  •

ی دولتددی و هددابانکارائدده خدددمات الاترونیاددی در   ۀندد یدرزمی نوین  هاوهیشافوای    •
 خصوصی افغانستاند

 ی دولتی و خصوصی افغانستاندهابانککیفیت خدمات الاترونیای در   تأثیرافوای   •

بر پذیرش باناددداری   رگذاریتأثافوای  میوان راایت م تریان از طریق بهبود عوامل   •
 الاترونیاید

 الاترونیای و... .افوای  اعتماد به جفاوت از جریم خصوصی م تریان در باناداری  •
 خصوصی:دولتی و ها  به بانک پیشنهادب. کتگوی  دوم 

  ی هددا در بخدد  بانک   ژه ی و در افغانستان، بدده  ی ا ی الاترون  ی بانادار  ۀ ن ی درزم  ق ی تحق  ج ی بر اساس نتا 
 : شود ی بهبود و ارتقا  خدمات ارائه م   ی مهم برا    نهاد ی پ هار  چ   ، ی خصوص دولتی و  

 دیدد بای  خصوصدولتی و    یهابانکتما     رطلاعات:  تکنالوژ      هارساختیز  تیتقو (1
اط عات خود انجا  دهنددد.   تانالوژی  یهارساختیدر بهبود ز  ی تریب  یگذارهیسرما
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  یو افددوا   ددتریب  تیدد امن  نیتددأم  یبددرا  یافوارو سددخت  یافوارنر   یهاستمیارتقا  س
 است. یارور یایالاترون یبانادار یهاستمیس نانیاطم تیقابل

کمبددود  ،یایالاترون یموجود در بانادار یهااز چال   یای  :انیمشتر  یآگاه    ریتقا (2
دولتددی و  یهددااسددت. بانک نیدد از نحددوه اسددتفاده از خدددمات آن  انیم ددتر یآگدداه

با خدددمات  انیم تر  تریب ییآشنا  یبرا  یغاتیو تبل  یآموزش  یهابرنامه  دیبا  یخصوص
 .کنند جادیدر مناطق دورافتاده، ا ژهیو، به1خود

 یهدداارائه خدمات نوآورانه و متنوک همچون پرداخت  :یکیتنوع دی خامات رلکترون (3
  ددتریبدده جددذب ب  تواندددیم  نیآن   قرضو خدمات    تا یجید  یهاپو   فیک  ،یلیموبا
 .دینما یانیها در بازار کمک شابانک یریپذو به رقابت دکمک کند انیم تر

هددا،  بانددک   ر ی بددا سددا   توانند ی م   ی خصوص دولتی و    ی ها بانک   : ی بانک ن ی ب     ها   همکای توسعه   (4
  ی ادد ی الاترون   ی از خدمات بددانا   ی ا کنند تا شباه   ی هماار   ی و خصوص   ی دولت   ی مؤسسات مال 

 .کنند  جاد ی ا   افغانستان   تما  اق ار جامعه  ی دسترس برا تر و قابل گسترده 
 ها  رفغانستان:ج. کتگوی  سوم پیشنهاد به مایررن بانک

مدددیران   هدداآن  لهیوسدد بهکه    برداردی برای مدیران در  مؤثری این تحقیق نتایج  هاافتهی (1
و طراجددی   انترنتیی  هاسیسرو،  یهای باناداری الاترونیاۀنیدرزماط عات بی تری  

 ی موفق خواهند داشت.هاتیساوب

باید   کنندیمی خاص این محدوده علمی فعالیت افوارهانر طراجی   ۀنیدرزمکسانی که  (2
ربددار و بددر اسدداس نیازهددای مجموعدده هرچه بی تر ت ش کنند تا محتوای برنامدده را پُ

 طراجی کنند. موردنظر

شددده و باعددج   هددابانددکشددد  های الاترونیای باعج رُۀنیدرزمتحقیقات هرچه بی تر   (3
 شود.یمهای مختلف ۀنیدرزمپی رفت 

در آن دقت بی ددتری را   توانندیم  شدهملرکد   ودیگر که مدیران با استفاده از م  زمینۀ (4
د  را در آن وی بازاریابی است که هرچه بتوانند فاتورهددای مدد هانهیزمبه خرج دهندد  

 د  بهتری را خواهیم داشت.وبستر اعما  کنند م

 
 است. امینشان مقدور و مناسب  به هر شیوه که برای 1
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 ی انیسخن پا
 نیدد ا انیپا دردوستان عویو ، از شما مت ار  که این کتاب را تا اینجا ملالعه نمودیدد 

در  ژهیوو تحددو  در هددر جددوزه، بدده  ددرفتیپ  ریکه مسدد   میادهیباور رس  نیکتاب، به ا
دارد،   یبسددتگ  تانالوژی  یهایبه نوآور  تنهانه  ،یایالاترون  یمانند بانادار  ییهانهیزم

 ویدد ن افغانسددتانموجددود در  یهاهددا و فرصددتچال  ازهددا،یاز ن ترقیبلاه به درک عم
ابوار قدرتمند، توانسته است تحددو    کی  عنوانبه  ،یایالاترون  یمرتبط است. بانادار

و اسددتفاده از   یدسترس  یبرا  یدیجد  یهاو راه  دکند  جادیا  یمال  یهادر روش  یمیعظ
 فراهم آورد. یخدمات مال

 هاسددتمیس  نیدد ا  تیدد موفق  م،یکتاب م اهده کددرد  نیکه در طو  ا  طورهمان،  جا نیباا
 انیو م ددتر  یمددال  یمختلف دولددت، نهادهددا  یهابخ   انیمستمر م  یهماار  ازمندین

 نیدد و گسددترش فرهنددگ اسددتفاده از ا  تیدد امن  یاست. تنها با رفع موانع موجود، ارتقا
 .افتیدست یایالاترون یربانادا یواقع لیبه پتانس توانیم هاستمیس
شددناخت بهتددر و اسددتفاده   یهرچند کوچک در راسددتا  یگام  قیتحق  نیاست که ا  دیام

در    ددتریامروز باشد و همگان را به تفاددر ب  یایدر دن  یایالاترون  یمؤثرتر از بانادار
 بیافراد و جوامع ترغ  یبهبود زندگ   یبرا  تانالوژی  نیاز ا  یبرداربهره  یمورد چگونگ

 د،یدد اختصدداص داد  کتدداب  نیدد خددود را بدده ملالعدده ا  یشما که وقددت و انددرژ  از  کند.
 باشد. شدهواقع دیشما مف یشده براکه ملالب ارائه میدواریو ام میسساسگوار

 .هانهزمی همه در  رفتیو پ تیموفق یآرزو با
 کران یببا جرمت 

 برادر کوچاتان
 جاجی رسو  خان امین 

 1403سا    یجد 30کابل 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 منابع کتاب 

 ها:رلف. منابع درخلی کتاب
 (. باناداری، کابل: انت ارات واژه.1399دان یار، محمد عارف. ) .1

 (. صنایع باناداری الاترونیای، کابل: انت ارات عاز .1394). نیا الدیارجیمی،  .2

 (. باناداری اس می، کابل: انت ارات آکادمی علو .1398اریری، عبدالمعبود. ) .3

 وسددف(. ارزیابی سیستم بانای افغانستان، کابل: انت ددارات ی1385عارف، عبدالقیو . ) .4
 .زاد

 .زاد وسف(. مدیریت در سیستم بانای، کابل: انت ارات ی1395عارف، عبدالقیو . ) .5
 .زاد وسف(. باناداری، کابل: انت ارات ی1398گهری، عبدالرووف. ) .6
 .زاد وسف(. باناداری، کابل: انت ارات ی1396مسعود، سید. ) .7
 (. اقتصاد و باناداری اس می، کابل: انت ارات تمدن شرق.1398، جمید الله. )نور عباد .8

 ها:ب. منابع ریررنی کتاب
 : تهددران  ای بر روش تحقیددق در علددو  انسددانی،مقدمه  (.1384)  محمدراا.  جافظ نیا، .1

 .انت ارات سمت
 (. پو  و باناداری نوین، تهران: انت ارات جنگل.1393، علی. )زادهجسن .2

(. کسددب و تجددارت الاترونیاددی، تهددران: انت ددارات 1393جسینی، جمید خددداداد. ) .3
 سمت.



 شهروندان افغانستان  انیدر م  یکیالکترون  یبانکدار  رشی و پذ  ی کیالکترون  یبانکدار ❒224

: تهددراننامدده نویسددی،  (. روش تحقیق با رویاردی بدده پایددان1382غ مراا. )  خاکی، .4
 انت ارات بازتاب.

 (. روش تحقیق در علو  اجتماعی، تهران: انت ارات نی.1388داور، علی. ) .5

 (. پو  ارز و باناداری، تهران: انت ارات ترمه.1384زمانی فرهانی، مجتبی. ) .6

 آگاه.های تحقیق در علو  رفتاری، تهران: ن ر (. روش1385) ه.ه، ججازی، السرمد .7
 (. باناداری الاترونیای، تهران: انت ارات سمت.1385عباسی نژاد، جسین. ) .8

 انت ارات بازرگانی. (. پو  ارز و باناداری، تهران: 1391فرجی، یوسف. ) .9

(. تجددارت 1389نصر اصفهانی، محمد، رسولی نژاد، اجسان، رهدددار، محددب علددی. ) .10
 اقتصاد.ی علو  الاترونیک، تهران: انت ارات دان اده

 ها:ج. مقاله
(. باناداری 1388، ناصر، شاوری ملای، لی . )پور صادق، رسو ،  زادهجسنبرادران   .1

در بهبددود عملاددرد بانددک، تهددران: فراسددوی   ی بددانایهدداکارتالاترونیک و کاربرد  
 .8مدیریت، سا  دو ، شماره 

(. شناسایی عوامل مددؤثر بددر پددذیرش 1390، علی. )من رانیاغفاری آشتیانی، پیمان،   .2
 ی مدیریت.المللنیبباناداری الاترونیک، تهران: مجموعه مقامت نهمین کنفرانس 

ی اط عددات در باناددداری آورفددن(. امنیددت 1390ممعددی، اف ددین، تعویددذی، تینددا. ) .3
 .26الاترونیک، تهران: ماهنامه باناداری الاترونیک، سا  سو ، شماره 

 باناداری الاترونیک، تهران: موسسه عالی باناداری ایران. (.1390ک ته گر، محمد. ) .4

(. مدددلی تلفیقددی بددرای ارتقددا  کیفیددت 1387ابلحی، سید ابراهیم، مرآت نیا، اجمد. ) .5
 تیرادداسددنجی مسددتمر خدددمات و  خدمات باناداری الاترونیای از طریق کیفیددت
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