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 نقش شبكه هاي اجتماعي در آنلاين ماركتينگ

نقش پر رنگي در ارتباطات جهاني دارند. در هر دقيقه ميليون ها   (Social media)اجتماعيامروزه شبكه هاي 
نفر در سراسر جهان از طريق اين شبكه ها با يكديگر در ارتباط هستند و اين مسئله صرفا محدود به اشخاص 

هتل ها و مجموعه حقيقي نيست و حتي شامل اشخاص حقوقي نيز مي شود. چرا كه امروزه بسياري از شركتها، 
هاي گردشگري، سازمان ها، فروشگاه ها، مراكز اداري و حتي مقامات دولت ها نيز در شبكه هاي اجتماعي حضور 

  . دارند و گاهي به ارسال پيام هاي رسمي و يا غير رسمي مي پردازند

آنلاين  كي از اين كاربردها،ي از اين رو در حال حاضر، شبكه هاي اجتماعي كاربردهايي بسيار گسترده پيدا كرده اند
است. امروزه بسياري از اشخاص حقيقي و يا حقوقي از طريق شبكه هاي   (online marketing)ماركتينگ

اجتماعي تمام يا بخشي از بازاريابي ديجيتالي يا همان آنلاين ماركتينگ را انجام مي دهند. به اين روش بازاريابي 
ديجيتال يا اينترنتي با شبكه هاي اجتماعي (يا به اختصار بازاريابي شبكه هاي اجتماعي) گفته مي شود و امروزه 

  .بخش مهمي از اقتصاد جهان بر پايه همين اصول است

 بازاريابي شبكه هاي اجتماعي

ها و اصول بازاريابي شبكه هاي اجتماعي لازم است به تعريف آن بپردازيم. به پيش از شروع و پرداختن به تكنيك
هاي اجتماعي مختلف و توليد محتوا استفاده از شبكه Social Media Marketing (SMM)معناي ساده 

  است.بازاريابي و فروش  اهداف تحقق درآنهابراي
هاي گيري از پلتفرمتر توضيح دهيم بايد بگوييم بازاريابي شبكه هاي اجتماعي به معناي بهرهاما اگر بخواهيم كامل

سايت است. در اجتماعي براي برقراري ارتباط با مخاطبان، برندسازي، افزايش فروش و حتي افزايش ترافيك وب
حرف هاي فالوئرها و تعامل با آنها، تحليل نتايج و اجراي  اين سيستم شما درگير انتشار بهترين محتوا، شنيدن

  شويد.هاي تبليغاتي ميكمپين

، ( ايكس )مهمترين رسانه هاي اجتماعي كه اين روزها كاربرد زيادي دارند شامل فيسبوك، اينستاگرام، توييتر
  .چت هستندلينكدين، پينترست، يوتيوب و اسنپ
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 هاي اجتماعي براي كسب و كارهاي آنلاينمزايا و اهميت بازاريابي شبكه 

كنيد، كاربران هاي اجتماعي مختلف صرف ميها از زمان خود را در شبكهطور كه شما ساعتبدون شك همان
هاي اجتماعي حضور دارند. ضمن اينكه تمام خيلي زيادي هم هستند كه كمتر يا بيشتر از شما در اين پلتفرم

شود اثربخشي محتوا و فرايندهاي باط و تعامل بيشتر و دو سويه است كه باعث ميها برقراري ارتهدف اين رسانه
بازاريابي شما بيشتر شود. به همين دليل حضور كسب و كارها در شبكه هاي اجتماعي اهميت زيادي دارد، ولي 

خود را انتخاب بايد هر برندي با توجه به ماهيت شغلي، مخاطبان هدف و بسياري از موارد ديگر بستر مورد نظر 
  .كند

 مزاياي مهم بازاريابي شبكه هاي اجتماعي

هاي اجتماعي اهميت زيادي دارد. بنابراين انتخاب اين روش طور كه گفتيم حضور و بازاريابي در در رسانههمان
  :كنيمتواند مزاياي مهمي داشته باشد كه در ادامه به آنها اشاره ميمي

  بهبود نرخ تبديل -3        هاي باكيفيتتوليد سرنخ -2       (Awareness)آگاهي از برندافزايش  -١

        تحليل رقبا و يادگيري از آنها -5                برقراري روابط عميق، بلند مدت و دوسويه با مخاطبان -4

    رتبه در موتورهاي جستجو سئو و بهبودي اثرگذاري رو -7                      افزايش ترافيك ورودي براي سايت -6
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           ايجاد ارزش افزوده -10                   افزايش وفاداري مشتريان-9      دريافت اطلاعات مخاطبان و فالوئرها -8
           رهبري بازار و رهبري فكري -13          هزينه و اثربخشي خوب-12                           بهبود اعتبار برند -11
  سازي برندانساني -16           رفتارشناسي مشتري-15              تبديل شدن به منبع محتوا -14

                           اندازي امور مشتريان و پشتيبانيراه -17

 انواع بازاريابي شبكه هاي اجتماعي

 بندي اصلين راهكار در چهار دستهبازاريابي شبكه هاي اجتماعي انواع مختلفي دارد. ولي به طور كلي اي
  كنيم:شود كه در ادامه به آنها اشاره ميبندي ميتقسيم

  سازي اجتماعي (فيسبوك و لينكدين). شبكه1
  ميكروبلاگينگ (توييتر و تامبلر). 2
  گذاري تصوير (اينستاگرام، اسنپ چت، پينترست)اشتراك. به3
  گذاري ويديو (يوتيوب، فيسبوك لايو، پريسكوپ)اشتراك. به4

 تكنيك ها و ترفندهاي بازاريابي شبكه هاي اجتماعي

مل كنيد، تكنيك ها و ترفندهاي زيادي براي اينكه بخواهيد در برنامه بازاريابي شبكه هاي اجتماعي خود موفق ع
اند. در ادامه به مهمترين نكات وجود دارد. افراد مختلف با توجه به تجربيات خود موارد متنوعي را مطرح كرده

  :كنيماشاره مي

  استفاده از داستان سرايي و ابزارهاي مناسب -2                           تدوين استراتژي حضور و محتوا -1

  رعايت موارد اصولي و بنيادي -4       هاي لازم براي بازاريابي و تبليغاتپرداخت هزينه -3

  استفاده از تبليغات هدفمند -6        درنظر گرفتن محتواي ويديويي به عنوان بخشي از استراتژي محتوايي -5

  ه روي برقراري ارتباط با فالوئرهاتمركز ويژ -8ا              معرفي خودتان به عنوان منبع معتبر و موثق محتو-7

 پوشش اخبار حوزه كاري-10     استمرار در توليد و انتشار محتوا به ويژه محتواي ويديويي -9



٥ 
 

 اجتماعي هاي رسانه بازاريابي	اندازيراه و شروع براي گام 8

  كنيد شناسايي را اجتماعي هاي رسانه بازاريابي از خود اهداف .1

ايد. اگر استراتژي بازاريابي رسانه هاي اجتماعي شما در خدمت اهدافي است كه تنظيم كردههر قطعه از پازل 
بخواهم رك و ساده بگويم، امكان ندارد بتوانيد به سمت جلو حركت كنيد اگر ندانيد كه انتظار چه چيزي را پيش 

 روي خود داريد.

 در شما به چگونه اجتماعي هاي رسانه خواهيدمي ببينيداه بيندازيد و نگ دقيق طور به تانبه نيازهاي كلي شركت
 در اما يافت، خواهيد دست خودتان خاص و شخصي هدف چند به شك بدون. برسانند ياري تاناهداف به رسيدن

زايش اف مثلا. بگيرند نظر در را آنها خود استراتژي در بايد هاشركت تمام كه هستند هم معدودي اهداف صورت هر
  .هستند هاشركت هاي بازاريابي، همگي از اهداف مشتركبرند، حفظ مشتريان و كاهش هزينهآگاهي از 

بهتر است دو هدف اوليه و دو هدف ثانويه را انتخاب كرده و روي آنها تمركز كنيد. داشتن اهداف زياد شما را از 
گاهي تعداد و نوع  نخواهيد رسيد. تان را پرت مي كند و در نهايت به هيچ كدام از آنهامسيرتان دور كرده و حواس

 تاسيس، تازه و كوچك رستوران اهداف به سادگي يا پيچيدگي كسب و كار شما نيز بستگي دارند. مثلا براي يك
 مشتريان با ارتباط حفظ قديمي رستوران يك براي يا و باشد رستوران براي جديد هايمشتري يافتن تواندمي هدف
  باشد. آنها خريد افزايش و فعلي

  بگيريد نظر در بازاريابي اوردهايدست خودتان براي .2

تر بايد آنها را با موفقيت منظور ما از دستاوردها، همان اهداف كوچكي هستند كه براي رسيدن به اهداف بزرگ
 مفيد هم آنقدرها اهداف باشيد، نداشته تاناهداف به رسيدن زمان تعيين براي پارامترهايي اگر پشت سر بگذاريد.

اوليه شما از پيش رو برداشتن رقبا و فروش خوب است،  اهداف از يكي اگر مثال براي. بود نخواهند دردبخوربه و
 ايد؟تان رسيدهدقيقا چه مقدار از اين كارها را بايد انجام دهيد تا مطمئن شويد با موفقيت به هدف

(شرايطي نامطلوب، هدفي برآورده نشده) به  Aكنند كه شما چگونه از نقطه دستاوردهاي بازاريابي مشخص مي
توانيد گويد كه مي(هدف با موفقيت برآورده شده) برسيد. اصول بازاريابي رسانه هاي اجتماعي به شما مي B نقطه

فرد تعيين كنيد: دستاوردهاي شما بايد ويژه و منحصربه S-M-A-R-Tدستاوردهاي خود را با رويكرد 
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)Specificگيري ()، قابل اندازهMeasurable) قابل دستيابي ،(Achievable( گرايانه)، واقعRealistic و (
  ) باشند.Timelyبه موقع (

  كنيد شناسايي را آلايده مشتريان .3

وكاري از مشكل مشاركت پايين در صفحات رسانه هاي اجتماعي را داشته باشد، معمولا به اين دليل اگر كسب
  آل خود ندارد.مشتري ايدهاست كه پروفايل دقيقي از 

در بازاريابي رسانه هاي اجتماعي اين دقيقا به چه معني است؟ به اين معني است كه شناختن شخصيت و 
تواند به شما كمك كند كه به هدف موردنظرتان در زمان مناسب، مكان مناسب و با خصوصيات مشتريان مي

  هاي مناسب برسيد.پيام

 خود هدف يجامعه اهداف  هاد، علايق، مسائل و مشكلات، موانع، عادات و انگيزهزماني كه شما سن، شغل، درآم
  .بود خواهد ترآسان بسيار اجتماعي هاي رسانه در هاآن دادن قرار هدف بشناسيد، را

توان در تهران رستوران داشت و بر روي ساكنين اهواز تمركز كرد. متناسب با اگر به مثال رستوران برگرديم، نمي
اند؟ بيشتر بانوان هستند مشتريان خود فعاليت كنيد. مشتريان شما چه سني دارند؟ معمولا در كدام مناطق ساكن

  يا آقايان؟ بيشتر عاشق تخفيف درصدي هستند و يا مواردي همچون يك غذاي رايگان در ازاي خريد چند غذا؟
بليغ كنيد، نتيجه بازده بيشتر در اثر هزينه ها توقتي شخصيت عمده ي مشتريان خود را بشناسيد و متناسب با آن

  كمتر خواهد بود.

  كنيد تحقيق خود رقباي مورد در .4

آيد، تحقيق كردن در مورد رقبا نه تنها شما را از فعاليت وقتي صحبت از بازاريابي رسانه هاي اجتماعي به ميان مي
توانيد اين دهد و ميبهتر جواب مي كند بفهميد چه چيزي در بازاركند، به شما كمك ميها مطلع ميآن

 هاي خودتان به كار بگيريد.هاي موفق را در تلاشتاكتيك
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كنند و رقيب خود شروع كنيد. بررسي كنيد كه از كدام رسانه هاي اجتماعي استفاده مي 5تا  3با تهيه ليستي از 
ها دقت كنيد و ببينيد به چه ترتيب اران آناستراتژي محتواي توليدي آنها را تحليل كنيد. به تعداد فالوورها و هواد

ها گذارند و زمينه و لحن آنكنند. همچنين به نوع محتوايي كه به اشتراك ميزماني اقدام به پست گذاشتن مي
دهند و با آنها ارتباط دار و غيره). دقت كنيد كه چگونه به هواداران خود پاسخ ميتوجه داشته باشد (رسمي، خنده

  كنند.برقرار مي

  كنيد تعيين مشي خط و تاكتيك اجتماعي هاي رسانه بازاريابي در .5

شود، اين است كه بدون ها در بازاريابي رسانه هاي اجتماعي مرتكب مييكي از اشتباهاتي كه بسياري از شركت
توانيد شما ميپردازند. ترين گزينه، در تمام رسانه هاي اجتماعي به فعاليت ميتوجه به انتخاب بهترين و مناسب

تر است ايد، انتخاب كنيد كه كدام رسانه براي شما مناسبتان به دست آوردهبا استفاده از اطلاعاتي كه از مشتريان
 و به اين ترتيب، وقت خود را در جاي نامناسب هدر ندهيد.

 

  كنيد ايجاد محتوا توليد استراتژي .6

العاده بازاريابي رسانه هاي يكديگر دارند: بدون محتواي فوق اي تنگاتنگ بارسانه هاي اجتماعي و محتوا رابطه
معني خواهد بود و بدون رسانه هاي اجتماعي كسي از محتواهاي شما باخبر نخواهد شد. اجتماعي غيرممكن و بي

 اندازهاي خود دست پيدا كنيد.هر دو را در كنار هم استفاده كنيد تا به اهداف و چشم
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  ي هر استراتژي بازاريابي رسانه هاي اجتماعي موفق وجود دارد:ي بنيادي براسه مولفه

 .شده پست محتواي تعداد  و محتوا كردن پست زمان  ،محتوا نوع

ي آن بستگي دارد. شكل ي اجتماعي به اشتراك بگذاريد به شكل و زمينهنوع محتوايي كه بايد در هر رسانه
 .باشد …تواند متن، تصوير، لينك، ويدئو و دهيد كه مينشانگر شيوه اي است كه شما آن اطلاعات را ارائه مي

شما همخواني داشته باشد. بر اين اساس وكار هاي اختصاصي كسبزمينه نيز بايد متناسب با شعار و پلتفرم
  دار، جدي، با جزئيات فراوان، آموزشي و غيره باشد.تواند خندهمحتواي شما مي

  كنيد تأمين اجتماعي هاي رسانه بازاريابي براي را مالي منابع و بودجه .7

رسيدن به اهداف و دستاوردهاي هاي انتخاب شده براي براي تامين مالي بازاريابي رسانه هاي اجتماعي، به تاكتيك
 خود توجه كنيد.

هاي آناليز و مديريت رسانه هاي اجتماعي و ليستي جامع از ابزارهايي كه به آنها نياز داريد (براي مثال، سرويس
هاي تان (براي مثال طراحي گرافيكي يا توليد ويدئو) و تمام روشبازاريابي با پست الكترونيكي)، نقاط قوت خدمات

ي پروژه را اضافه كنيد تا بتوانيد ي سالانهغاتي كه به كار خواهيد برد را تهيه كنيد. در كنار هر كدام، هزينهتبلي
ي تاثير آن بر بودجه بازاريابي رسانه هاي اجتماعي را در ذهن داشته گذاري خود و نحوهتصويري كلي از سرمايه

هايي كه ها و استراتژيتنظيم كرده و بعد به انتخاب تاكتيكي خود را وكارها ابتدا بودجهبسياري از كسب باشيد.
ي بهتري است. ابتدا استراتژي بازاريابي پردازند، ولي اتخاذ رويكرد مخالف گزينهبا بودجه تناسب داشته باشد مي

  رسانه هاي اجتماعي خود را مشخص كرده و بعد بودجه را با توجه به آن تنظيم كنيد.

بندي كنيد. هاي خود را اولويتايد بيشتر شد، تاكتيكاي كه اختصاص دادهي شما از بودجهي استراتژاگر هزينه
تري برخوردارند، زيرا سود فوري ايجاد ترين بازده، نظير تبليغات مستقيم، از اولويت بيشهايي با سريعتاكتيك

اي مثال افزايش هواداران و فالوورها، گذاري شود (برهاي بلندمدت سرمايهتواند بعدها براي تاكتيككنند كه ميمي
  توليد محتواي باكيفيت يا مشاركت طولاني مدت).
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 آيا ايم؟در كسب و كار رستوران، چه ميزان بودجه براي حضور و بازاريابي رسانه هاي اجتماعي اختصاص داده
 اديت به نياز ويدئوها براي داريم؟ نياز گرافيست به هاعكس براي آيا شوند؟ گرفته عكاس توسط بايد هاعكس
  كننده در اين موارد، بودجه و منابع مالي شماست.يك عامل تعيين ؟هست اي حرفه

  كنيد گذاريقانون .8

اينكه بدانيد چه كسي مسئول انجام دادن چه كاري است، باعث افزايش بهره وري شما شده و از سردرگمي و 
كند. ممكن است همه چيز در شروع كار به نظر شلوغ و به اختلال پيدا كردن در كارها و تلاش ها جلوگيري مي 

هم ريخته باشد، اما با گذشت زمان افراد گروه نقش هاي شان را بهتر مي فهمند و متوجه مي شوند به صورت 
 روزانه مسئول انجام دادن چه كارهايي هستند.

راي پروژه شروع مي شود. شما مي ريزي براي اجزماني كه هر كسي نقش خود را به خوبي بشناسد، زمان برنامه
توانيد برنامه هاي تان را به صورت روزانه يا هفتگي تنظيم كنيد. توصيه نمي شود كه برنامه ريزي ماهانه انجام 
دهيد زيرا در طول يك ماه اتفاقات و تغييرات زيادي رخ خواهد داد و ممكن است در نهايت زمان شما صرف 

  ود و نتوانيد برنامه را به درستي اجرا كنيد.تطبيق يافتن با اين تغيير ها ش

توان با تقسيم وظايف، منظم و هدفمند در كسب و كار رستوران، براي مديريت بازاريابي رسانه هاي اجتماعي مي
  پيش رفت:

 ست؟چه كسي مسئول توليد محتواي ويدئويي 

 ها و مديريت آن با كيست؟مسئوليت گرفتن عكس  
 ها و نظرهاي مشتريان است؟ها، دايركته كامنتچه كسي مسئول پاسخ دادن ب  
 توليد محتواي متني با چه كسي است؟  
 هر كدام از شبكه هاي اجتماعي با مديريت چه كسي پيش خواهد رفت؟  

مي توانيد از ابزارهاي مختلفي براي مديريت و تخصيص وظايف به اعضاي گروه تان بهره ببريد. نرم افزارهايي 
 شاياني كمك شما به اجتماعي هاي رسانه بازاريابي در توانند مي  ActiveCollabيا  basecampنظير 
  در رفتن زمان خود جلوگيري كنيد و مطابق با برنامه پيش برويد.ه از كنند مي كمك شما به ابزارها اين. كنند
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  بنديجمع

ها زمان خود را صرف ساعتهاي اجتماعي كه با توجه به حضور گسترده و بسيار زياد كاربران در انواع شبكه
ها به عنوان ابزار بازاريابي و تبليغات غافل شد. بازاريابي توان از اين پلتفرمكنند، نميتماشاي محتواي مختلف مي

شبكه هاي اجتماعي براي كسب و كارها اهميت و مزاياي زيادي دارد كه در اين مطلب به آنها اشاره كرديم. ضمن 
توانيد از تكنيك ها و ترفندهاي مختلفي استفاده كنيد كه در ايندهاي بازاريابي خود مياينكه براي موفقيت در فر

 آنها پرداختيم. اين مقاله به

تغيير و اصلاح باشد. همچنان كه جلو اي نيست كه غيرقابلاستراتژي بازاريابي شبكه هاي اجتماعي شما به گونه
اند. همواره تلاش كرديد سودمند نبودهقدر كه گمان ميها آنرويد ممكن است متوجه شويد بعضي تاكتيكمي

  كنيد سريع خود را با شرايط انطباق دهيد و تغييرات لازم را به استراتژي كلي خود اضافه كنيد.

  

  

  

  ازآقاي دكتر ملكي بابت زحمات بي دريغ شان سپاس با

  و

 سربلندآرزوي ايراني  با

 


