
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



 
 

 سخن ناشر

گزاریم که انتشارات نویسا را توفیق داد  نهایت سپاس یبج( را بزرگ )خداوند 
 «)کتاب هشتم سلسلله ووفییلت در سلانیانی(    سخنوری سیاسی»کتاب 

 رسول خان اوین و جلال بارز را چاپ کند.حاجی اثی استاد وحتیم 
هلا    علدد در رتلته  وت هلا   از آغاز تأسیس تاحال کتلاب  نویسا انتشارات 

واتلف را به خواستاران علم و فیهنگ کشور پیشکش کیده است و اینل  بلا   
 رسلاند. هلدا انتشلارات    تصحیح و وییایش دقیق، کتاب حاضی را به نشلی ولی  

ج( و هدلت و هدکلار    خداونلد ) این است کله بلا اسلتدداد از عنایلت      نویسا
حیییلات ززم بپلیدازد و   دانشدندان و استادان وتعهد و دلسوز، به وطالعات و ت

ها  علوم انسانی به تألیف و تیجدۀ ونلاب  درسلی ایللی،     از رتته هیکدامدر 
 فیعی و جنبی اقدام کند.

 گیرد: انتشارات نویسا در نظر می
 اثی، وفید و وؤثی باتد؛ 

 اثی، ارزتدند  در ابعاد فیهنگی و علدی داتته باتد؛ 

 اثی، اکادوی  نگارش تده باتد؛ 

   بیا  ویدم تفییح سالم باتد. گونه اثی، به 

تود با هدکار ، راهندلایی   نظیان ارجدند تیاضا وی از استادان و یاحب 
و پیشنهادها  ایلاحی خود، این ووسسه نشیاتی را در جهت ایلاح کتلاب  

  دانشلگاهی جدهلور  اسللاوی     یاز جاوعله ووردنحاضی و تدوین دیگی آثار 
و  دار دوامیم کله هدننلان توفیلق خلدوت     افغانستان یار  دهند و آرزو دار

  چاپ و نشی داتته باتیم. انتشارات نویسا در خلدوت   تایسته را در عییه
 فیهنگیان کشور قیار دارد.

 با احتیام
 وحدد ظییف بشارت
 رییس انتشارت نویسا
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 سنگی، ویابل لیسه رحدان بابا. کوته کابل؛ بین چهارراهی دهبور  و چوکآدرس: 

 8های موفقیت در سخنرانی  سلسله کتاب
 سخنوری سیاسی

 وؤلفان: رسول خان اوین و جلال بارز

 وحدد ظییف بشارت ویراستار:
 انتشارات نویسا ناشر:

 انتشارات نویسا آرا:صفحه

 بیگ گیافی  جلد:طرح
 خورتید  0938خزان  چاپ اول:
 جلد 0111 تیراژ:
 ( افغانی051) قیمت:

اسلت و هینلو    «   انتشلارات نویسلا  وؤسسله »  حیوق این اثلی وتعللق بله    هده
بلیدار ،   حلق چلاپ، بازنویسلی، نسلاه     از  بازرگلانی ازایلن کتلاب اعلم      استفاده

ثی ویا تکثیی اثلی بله هییلورت      ا ساز  و تیجده کاوپیوتی ، فیلم فوتوکاپی، ضبط
 گی، کلاً و جزءً، ودنو  و قابل تعییب قانونی است.ید
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 تقدیم به:

 تدام ویدم عزیز و فداکار افغانستان و تدام دانشجویان عزیزم.
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 گزاری سپاس

 بله رتلته   عزیزم دوستان ها  هدایت و ها حدایت بدون کتاب این ت  یب

 کتلاب  ایلن  نگلارش  در را بنلده  کله  عزیزانی کلیه از الذ آود، یدرند تحییی

 آرزو  عزیلزان  ایلن  تل   تل   بلیا   و گزارم سپاس یدیدانه کیدند یار 

 دارم. سیبلند  و ووفییت

به تأسی به سنت قدر تناسی، بی خلود فلید دانسلتم تلا از خلانواده      

عزیزم، خصویاً دو فیتلتۀ وهیبلان و بزرگتلیین وعلدلان زنلدگیم پلدر و       

هلا  کلار     که توانستند وشغله تا جایی ه وانند هدکارانی وهیبانوادرم ک

تی این کتلاب را بنویسلم    و فکی  ون را کم کیدند تا بتوانم با خیالی آسوده

 .انجاوید ها به طول وی ها نبود تاید نوتتن این کتاب ودت و اگی لطف آن
 بله  نهلادن  ارج و تیلدیی  جهلت  بزرگلواران  ایلن  از بیخلی  نام اداوه در

 گیدد: وی ذکی تان ها  حدتز

 

 کریمی ابوالفضل

 ام که در دیزاین پشتی کتاب با وا هدکار بودند. بیادر گیاوی

 

 صاحب میلاد امیری دکتر

 که در قسدت تهیه وناب  کتاب با وا هدکار  ندودند.  
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 سید صمیم سیدی

 دوست عزیز وا در نوتتن و تایپ کتاب با وا هدکار بودند.
 

 استاد نوشین نگهت

استاد بزرگوارم که در قسدت وییایش کتاب با ولن هدکلار  ندلوده و    

 چنین وشاور خوبی در قسدت تدوین کتابم بودند. هم
 

 یرمسئول انتشارات نویسامدمحمد ظریف بشارت 

تلیین زولان    پذیی ، در سیی  یتوسئولی و قول خوشییه تدام، باسلکه 

انتشار کتاب انجلام   ها  ززم را بیا  ودکن کتاب را چاپ کیدند و پیگیی 

 .این کتاب را به طب  رساندند تی تدام هیچهدادند و به آراستگی و زیبایی 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 گفتار شیپ
توفیق عنایت فیوود تا ایلن کتلاب     وان‎ گویم که بیا خداوند )ج( را تکی وی

دانلیم کله سلانیانی     ولا ولی     هدله . تدوین نداییمرا « سانور  سیاسی»
 خوبی اسلتفاده تلود ولا را    ند و ارزتدند است که اگی بهابزار  بسیار قدرتد

 .دهد تاصی قدرتدند نشان وی
 هلا بدرخشلند و بلا    خواهند در جد  این کتاب بیا  تدام افیاد  که وی

پلس  اسلت.   تده نوتته العاده دیگیان را تحت تأثیی قیار دهند سانیانی فوق
دقلت آن را   اخلورد، بل   کنید که این کتاب به درد تلدا ولی   اگی احساس وی
 وطالعه کنید.

تلده   گفتله  سیاسی این کتاب راهکارها  کاولاً عدلی بیا  سانیانی در
سلانیانی  داتتن ی   که توانیم به هدا خودوان است و تنها روتی که وی

تلده اسلت را انجلام     این کتلاب گفتله   هایی که در راهبیسیم که  خوب است
توانلد بله    در یورتی ولی  به یاد داتته باتید که این کتاب فیط دهیم، پس
ایلن   و در دتده را انجام دهی هایی که در آن گفتهراهکارکند که  تدا کد 

 .دودارست داتته باتی وسیی

دارم که ایلن نوتلتار خلالی از نیلاف ضلعف و فاقلد        ویفیوتنانه اعتیاا 
دارم  نظیان وعزز تیاضلا  یاحب اتکال نیست؛ لذا از تدام خوانندگان ارجدند

و پیشنهادها  خود را بیا  بهتی تدن وحتوا  کتاب هدیه  ایلاحی نظیات
  بعد  نسبت به ایلاح و رف  ها چاپکنند تا به خواست خدا  رحدان در 

 اتکازت اقدام نداییم.
 با عید حیوت

 و وحدد جلال بارز رسول خان اوینحاجی 
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 فصل اول
 کلیات پژوهش

 مقدمه
  انلدرکار سیاسلی   دسلت   ، کله  است  کسانی  واصوصسانیانی سیاسی 

  کشلورها بله    گلان  ، وزیلیان، فیسلتاده   ودال   هستند وانند زوام داران

 یطلورکل  و بله   ویننله   در وجلس  دولت  ، ندایندگان جهانی  ها  سازوان

بایلد    دارند. سانور سیاسی  دخالت  در اوور سیاسی  نحو   به  که یآنان 

را   ها  گوناگونی  و فن  علوم  و قواعد سانور   از ایول  بی آگاهی  علاوه

کشلور خلود و     واحلوال  کاربید دارد بداند. با اوضا   سیاست  در عالم  که

گلذرد    ولی   در جهان  و آننه  سیاسی  ها  آتنا باتد از جییان  آن  ویدم

  هی یل    بشناسد و از روحیات  خوبی را به  جهان  ها  نداند ولت خبی یب

  وسلالل   به  کاول  آورد تا بتواند با احاطه  به دست  ززم  اطلاعات  از آنان

  و چله   در داخل  چه  ایفاء کند و وجودش  خوبی هخود را ب  نیش  سیاسی

 باتد.  در خارج کشور ونشأ اثی 
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 موضوع و طرح مسئله -الف
ی را انجلام  هلای  پلژوهش گویندگی نویسلندگان  یانی و ساندر راستا  

گوینلدگی،   سانور ، سانیانی بیا  ووفییلت،  داده و بیشتی رو  فن

خلواهم   گویندگی در تلویزیون، وجی  ووفق و... وتدیکز است. ون وی

داتتن سلانیانی سیاسلی    خصوص به سانیانی در سیاسترو  نیش 

 ندایم. پژوهش افغانستان خوب در

 یقهدف تحق -ب
در تلیایط   سیاسلت در  سلانیانی بیا  روتن ساختن نیش و جایگاه 

و گوینللدگان، سللانوران و     دارد در افغانسللتان نیللش عدللده کلله 

پذیینلد، ووضلوعی را تحلت عنلوان      از یکدیگی تأثیی ولی  سیاستدداران

تلا   متیتیب ندود سانیانی در سیاست به نام )سانور  سیاسی( نیش

 سلو  داتلتن یل     درک و بله  سیاستوناسب را در  سانیانیجایگاه 

 .دنوناسب حیکت ندایسانیانی 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -ج
است و جهان ازنظی ارتباطات به یل     در تیایط فعلی که عصی فنّاور

دهکده تبدیل گیدیده و کشور وا هم خلارج از ایلن دهکلده نیسلت و     

حلال گسلتیش اسلت، بیشلتی از هلی زولان        افغانستان نیز در سیاست

خورده اسلت   سیاستوا گیه در ووفییت وا در  سانیانی خوب داتتن

و ززم است با رساله تحیییی بتوانم رهندایی  سیاستددارانخصوص  به

 گذار.ثییأتسانیانی سیاسی خوبی کنم به دوستان بیا  داتتن ی  
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 ها های اصلی، کلیدواژه پرسش -د
و  سیاسلت در  سلانیانی جایگاه  سانور  سیاسی، سیاست، سانیانی

 چه تأثییات باز  ارتباطات ویدم وا دارد؟ سانور 

 های فرعی پرسش -ه
در ارتباف بیقیار کلیدن بلا    سانیانی، آیا سیاستدر  سانیانیاهدیت 

 نیش دارد یا نه؟و ویدم وااطب 

 های پژوهش محدودیت -و
دانیم که هیچ کار خالی از وشکلات نیست؛ بنده نیز وانند دیگلی   وا وی

 پژوهشگراندیگی  پژوهشدیگیان بیشتی چون بیا   قطارانم و از هم

ولن   پژوهش؛ اوا بیا  هوواد در دستیس بود هوسلکانم ی  انداز و هم

 ؛ا  وفید نبوده از نبود ولواد و کتلاب تلکایت دارم    ایلاً کتابی و ویاله

و نه کتابی است و نله اسلتادان    سیاستدر  سانیانیچون باز  نیش 

 اند. کتابی نوتته وورد یندر ا پژوهشگیان عزیز
 



 
 

 
 

 

 فصل دوم
 سخنوری سیاسی

 

 یستتیف ن یدانان خودفیوت بساف نکته در

 خدوش یا داناوید ا    سان دانسته گو یا

 )حافظ(

 یسخنورتعریف 
تنونده را اقنا  و  توان یآن و یلهوس است که به  هنی یافن  سانور 

 یهنل  هی فید نیازونلد ایلن هنلی اسلت.     .کید یبتیغ یشبی ونظور خو

و  یشلیفت جهلت پ  ا  یلهبلکله وسل   یسلت، ن یشله تلغل و پ  سانور 

 ویصود است.  بیا یدنرس
عدلوم    بلیا  ،عدل کنلد   سانور یطبه تیا یدرست اگی به سانور

 بایسلت  یو یبسا، وواقع چه .کننده نفوس است یبودرس تهذ ینبهتی

 یسندگیرو علم ادب و وشق نو یناز هد یدندا یهگفتار خود را کتباً ته

هنلی     از خلود، ززوله   ینلان تسللط بلی ووضلو  و اطد    .اسلت  یالزاو
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در  یاز احاطه بی ووضو  و زبیدست گذتتهسانور  ی است.   سانور

سلن  و   ویدم را بشناسد و علم نفس داتته باتلد، نکتله   یدبا  سانور

خلود را اعلم از ونطلق و فلسلفه و      یداونه وطالعلات  .تناس باتد زوان

  بلیا   دهد. قواعد و ایول سانور گستیش یخو اخلاق و تار یاستس

 یلادآور  تنها قصلد   هذهن باتد نه آنک   ولکه بایست یسانور و ی 

در آن لحظه سانان خود را بلا  و  داتته باتد  سانور ینآن را در ح

 دهد. یقها تطب آووزه
 یلت نکنلد و ن   قصد سلانور  یانسانور آن است که در ب بهتیین

 حلواس وعطلوا انجلام    یدلاو در کللام نباتلد، بلکله ت     گی آن جلوه

 باتد.  سانور یامانتیال پ   یفهوظ 
و قاعللده  یدرسللت خللود را بلله یئللتدر حضللور جداعللت ه سللانور

تأولل کنلد    یاندک بایست یباتد، و یشانپی  و اگی حواس و سازد یو

نکند، نفس بکشد و  عجله هنگام سان گفتن، در یاید.جا ب تا حواس به

تللاش   .ن ولؤدب و وتواضل  باتلد   نسبت به تنوندگا .یودیش بآرام پ

 یلاد فی .کند غیضی یو ب ییگو راست  و ادعا سان بیجا نگوید نداید تا

لحلن، یلوت،    یلد، تلدیده سلان گو   یلد. سیعت سان نگو نکشد و به

 اتارات، حیکات و نگاه خود را ویاقبت کند.
 یعلدل   نکند. در سلانور   خود سانور   از نوتته الدیدور حتی

 یزنوتلته جلا    خوانلدن از رو  ییقضا  سانوردر  یو گاه یفاتیتشی

 یزجا گاه یچه  ونبی  کدتی و در سانور یاسیس  است و در سانور

 .یستن
 .باتلد  ی دلپسند و وهل  دهنده، یمآن است که سان تعل سانور 

و هلم دل را تصلاحب    یلد کند، هم گوش را خلوش آ  یهم وغز را راض
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در  یحیلح  یبتیترا به  یدهپسند یفلط یوعان بایست یکند. سانور و

و از  یللاوردآهنللگ درب سللاده، روان و خللوش یح،لفللظ و عبللارت فصلل 

 .یزدبپیه یوتیو عالدانه و فضل ف یطوزن  ها عبارت
. اسلتحکام سلان از وتانلت    آیلد  یروح بیو یسان از بزرگ بلند 

و وؤثی بلودن سلان از    ی بودن و وه یعیسان از طب یی پذ خلق، دل

سان از  یو درست یندهگو یلت تادل است. رنگ و روغن سان از قو

 ی بلد  یکله افکلار و وعلان     است و سلانور  ییپذ اوکان یاروطالعه بس

از جهلت   بایسلت  ی. سلان ول  پیدازد ویلفظ و عبارت  یشندارد، به آرا

زولان و وکلان و احلوال      و لفظ و لحلن و اتلارات بلا ویتضلا     یوعن

 با ووضو  تناسب داتته باتد. ینچن اتااص ووافق باتد و هم
 ینبله بلال   یلب چنان است کله طب   با الفاظ کلام در سانور باز 

  جلا  بله  یدر وحضلی قاضل   یلببافد و وک یاتوعالجه ادب  جا به یدارب

 ازوکلان  ی. سلانور تلا حتل   یلد ندا  دفا  از جان و وال ووکلل تلاعی  

 دهد و وطلب را روتن ادا کند. یشخود را افزا یمقوه تفه بایست یو

 سخنوری سیاسی
اسی، سانور  ولیدان سیاسلت اسلت؛ یعنلی وزییهلا و      سانور  سی

هلا و   ها  ولی یعنی پارلدلان  ندایندگان ولت و وانند ایشان در انجدن

وجاوعی که در آنجا احزاب سیاسی در سیاست و وصالح کشور تبلادل  

گوینلد. در ایلن    یوکنند. یا در انتااب ندایندگان خود سان  افکار وی

دللی نیز وسعت گیفته یعنی وللل یلا   ال عصی و زوان چون زندگانی بین

 اند. دول با یکدیگی ارتباف تام یافته
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تود که نداینلدگان چنلدین وللت یلا      و غالباً وجالسی تشکیل وی

کنند.  وگو وی ها بستگی دارد گفت دولت باهم در اوور  که به هدۀ آن

تلوند.   سلانور  ولی   ووق  هدله ولیدان سیاسلی وکللف بله      در این

تلد کله    ور  در وحضلیها  وحلدود واقل  ولی    این سان ها درگذتته

بسیار اتفلاق   تنوندگان چند ید نفی بیش نبودند؛ اوا اویوز حاضیان و

علاوه بلی   گوید. افتد که ی  وید سیاسی بیا  عدوم ولت سان وی وی

 وسلیله رادیلو و   اینکه چندین هزار نفلی در پلیش رو  او حاضلیند بله    

 کنند. ل ویسپس از راه وطبوعات هده سانان او را دنبا

قسم است یکلی   آید، دو وگوهایی که در وجاو  ولی پیش وی گفت

 ی که باید وضل  تلود. غالبلاً   وییراتحیییت وشاوره است در قوانین و 

وطللب سلاده    ولورد غلور قیارگیفتله و    نوتته پیشنهادتده و زیحه و

است. هدا ایلی تبادل افکار است. بهتیین وجه از اوی  کله در نظلی   

قبول یا ایلاح  بیاید؛ بنابیاین هیکس در آن باب از رد ودست  است به

ندایلد،   اییاد وی گوید، بحث و نیصان حیفی دارد وی اضافه و تغییی و و

 یلورت تحییلق و   این جدله بله  کند. تأیید وی آورد یا اتکال پیش وی

 چندان وورد سانور  ندارد. اظهارنظی است و

تان )پارلدلان( پلیش     که در تلورا  وللی افغانسل   ها اکثی وذاکیه

؛ زییا اساس وطالبی کله آنجلا وطلیح    است ذکیتدهآید از این نو   وی

اختلافات کلی در ویان نیست، فیلط جزلیلاتی    تود وطالعه تده و وی

کله گفتلیم حلل     نحو  به هم آننظی گیدد و  ودکن است وحل تأول و

 تود. وی

قسم  هدیشه این ها سیاسی وذاکیه اوا در بسیار  از وجاو  ولی و

 تلدید اسلت.   نظی ویان حصلار کللی و   اختلاا نیست وطالب دتوار و
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خلورد   اغیاد اتااص یا جداعات بیوی وناف  و اینکه گاهی به خلایه

تود گیوه طیفدار ی  عییلده یلا یل  یلا چنلد       تحیی  عواطف وی و

خیزد یلا اینکله وطللب در     جداعتی به واالفت بیوی توند. تاص وی

آسلانی   ول است کله نفلوس و اذهلان بله    وحل تأ حیییت چنان وهم و

تود  در این وواق  بیا  سانور  ویدان باز وی را بپذیید. تواند آن ندی

ی سلانور بله   گاه گیدد. و در این زوان هنیوند  سانوران ندایان وی

ووافلق را   ؛ و گلیوه کنلد  نحو  نطق و سحی بیان نفوس را ونیلب ولی 

 سازد. واالف یا واالف را ووافق وی
 



 
 

 
 

 

 سومفصل 
 شرایط سخنوری سیاسی

 

کله بلی    اول چیز  خوبی بصیر باشد؛ گوینده در موضوع سخن به .8

سانور سیاسی واجب است آگلاهی از رولوز سیاسلت اسلت. هیچنلد      

وقت فنی بوده خاص و از تعب حکدت بله تلدار    سیاست ودرن هده

زوان واصویاً فن سیاست وسعت بسیار  رفته است. در این عصی و وی

کللی فلیاوان بایلد     یاسی علاوه بلی وعلوولات عدلووی و   یافته و وید س

ها جغیافیا و  که اهم آن کیده باتد؛ چندین رتته علم خاص را تحصیل

تاریخ و علم ثیوت ولل )اقتصاد( و قوانین اساسی و ادار  کشور است. 

تود اگی وید سیاسی باواهد در  از این گذتته هی اوی  که وطیح وی

آن احاطله   ی را باصوص وطالعه کیده بیآن سانور  کند، باید آن او

 یافته باتد.

موضووع سوخنوری و حاضورالذهن بوودن در اموور       تسلط بر .2

 سیاست برای مرد سیاسی بیش از هر سخنوری ضورورت دارد؛ 

بیا  وید سیاسی در حین وباحثه ولورد سلانور  پلیش     رو که ازآن

دیگلی   وقت تواند سان را به ندی درنگ سان بگوید. باید بی آید که وی
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وانلد و وغللوب    ووکول کند در این یورت اگلی وسللط نباتلد درولی    

تود. سانور سیاسی باید از اوضلا  گذتلته و حلال کشلور خلود       وی

وطل  باتد. استعداد و قوه خالی و والی و پییو  واد  و وعنلو  او را  

کند  که پیشنهاد یا رد وی نداند. وشکلات و ووان  و وااطیات اوی  را

را در نظللی بگیللید. از   ایل و ووجبللات پیشللیفت آنچنللین وسلل و هللم

ودال  دیگی و احلوال آن ودالل  و سیاسلت     وناسبات کشور خود یا

ها آگاه باتد وگینه سود و زیان و ودکن و وحال و دتوار و آسان و  آن

اهدیلت و ضلیور  و غییضلیور  و وطللوب و نلاوطلوب را       وهم و بی

 خواهد گفت؟ چگونه تشایص خواهد داد و چه سان وعیولی

شونوندگان گوینوده را    اسوت کوه   شرط دیگر تأثیر سخن این .9

غرض و امین و درسوتکار   خیرخواه دولت و ملت و مملکت و بی

هلا   و گفتارش هلم بلی ایلن یلفت     گو بدانند؛ و دانا و عاقل و راست

توان وتوق   ندی گواهی دهد و از رو  عییده و یدیدیت سان بگوید.

سهو و اتتباه نکند؛ اوا باید به سان خود  گاه بود که وید سیاسی هیچ

 وعتید باتد و قصد فییفتن ویدم را نداتته باتد.

گویود   سخنور سیاسی مردمی را که برای ایشوان سوخن موی    .1

بداند در چه  طبیعت و نبض ایشان را به دست داتته باتد. بشناسد؛

بستگی و احتیاج دارند. از چه بیدنلاک و   احوال هستند به چه چیز دل

 اند و احساسات و عواطف ایشان به کدام جانب وتدایلل اسلت.   یزانگی

ایطلاح اویوز سانور باید از احوال روحیله تلنوندگان و کسلانیکه     به

ونظلور او بگیاینلد آگلاه باتلد. سلانور سیاسلی هنگلام         خواهد به وی

سانور  تحکم و تشدد و غیور نباید بنداید؛ اوا باید از حیانیت کللام  

 قوت قلب و تهاوت و تجاعت اخلاقی داتته باتد.خود وطدئن بوده 

اندیشی بلیا    از درستی سان خویش وطدئن باتد در ویام وصلحت

 ودلکت ضیر بلکه خطی وحدل را بیا  تلاص خلود ولاحظله نکنلد.    
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کیدن حسن تهیت و وحبوبیت خویش در جاییکه بلیا    حتی از فدا

تلد کله اگلی    به یاد داتلته با  کشور خطی در پیش ببیند دریغ ننداید.

اوا اگی  گوید ضیر  که به او بیسد واتصی و ووقت است؛ واقعاً حق وی

 که از سان او وارد آید کلی عدووی و جانب حق را نگاه ندارد و زیانی

 دالدی است.

سخنور سیاسی باید همیشه خدا و عدالت و انصاف و موروت و   .3

ت و عاوه را هدواره به راه راسل  شرافت را پیش چشم داشته باشد؛

وصالح و آبیو  وللت و دوللت و خیلی علالم انسلانیت را       رهبی  کند.

به یاد داتته باتد که سان او اگی وؤثی تود، وایله   چنین هم باواهد.

 یاوت و هلاک جدعی کثیی خواهد بود.سعادت و نجات یا ت

تکلوف و سواده و    بیش از هر سخنور دیگر باید بی مرد سیاسی .3

فتار خود نباتد، یعنی آرایلش  در پی آرایش گ طبیعی سخن بگوید؛

حیییی آن را در درستی وطلب و وغز وعنی داتتن بداند. سانور باید 

کیسی نطق و خطابه را ویاوی ویدس و وحتیم بشدارد و از رو  غیور 

اولی سلانور  را سلهل     چنلین  هلم  اعتنالی به انجام قدم نگذارد، و بی

 نینگارد.

دکلن اسلت   و گیری اسوت؛  سخنور سیاسی گاهی اوقات کشتی .1

به واالفتش بیخیزند، ویلان   ها  پُیزور داتته باتد که سانور حییف

هلا    کلاوش حیا بیاورند و غوغلا بیپلا کننلد. ودکلن اولور و گفتله      

در هنگلام گفتلار    غییوتیقبه پیش بیاید، پس باید حاضلیجواب باتلد.  

خود را نبازد و خونسید  داتته باتد. وتانت و وقار را از دست ندهلد.  

ها  تاصی بیا  وید سیاسی تاید احیاز ودکن نشود؛ اولا   تاز ظیفی

گاه نبایلد فیاولوش کنلد. ظیفیلت سیاسلی را       ادب و وعیولیت را هیچ

هلا  سیاسلی بایلد     ندایش خصووت تاصی نباید داد. در کشلدکش 

 یادداتت. وفاد )با دوستان ویوت با دتدنان ودارا( را به
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ییی تلود و زولانی   تود که طیا ویابل تح گاهی از اوقات ززم وی

او را باید دست انداخت؛ اوا با حسلن سللییه و قسلدتی کله ویدولان      

 غید ولاوت نکنند. طیا و بی بی

شوخی و ظرافت هم گاهی در سخنوری سیاسوی موورد پیودا     .8

اوا تاید پی وکیر تود و کار به وسلایگی بکشلد و در علین     کند؛ می

یلد وحتلیم   کشدکش و واالفت با اطیاا ویابل عیایلد هلی کلس را با   

تی باتد خود  هیچه سانور نسبت به دیگیان وؤدب رفته هم تدید رو 

تی خواهد بود اگی طیا ویابل تزویی و نفاق و سوءنیت و غلید   وحتیم

رانی کیده باتد البته ناچار باید آن را ندودار کید؛ اوا تا ودکلن اسلت   

ن در  نشود و وکی و خدعه را باید به وعیولیت و به دزللت تضلد   پیده

 وعلوم ساخت.

تود؛ بیا  پیشیفت ونظلور   گاهی اوقات وید  سیاسی وجبور وی

وشیو  خود نسبت به کسی یا کسانی از تلنوندگان خشلم و بیلزار     

عکلس بایلد کلید و     ودکن است به طورکلی نباید که تا بیانگیزد؛ اوا به

الدیدور در یلح و سلم و نزدیل  کلیدن افکلار و احساسلات بله       حتی

 کوتید.یکدیگی باید 

سخنور سیاسی البته مطالب لازم را بایود بگویود و چیوزی را     .3

حذر باید بلود کله    آور بی اوا از پیگولی و اطناب ولال فروگذار نکند؛

بیا  سانور و تأثیی کلاوش سات زیان دارد واصویاً درآود سلان  

تلود بایلد در    نباید دراز باتد. کسی که تازه در داییه سیاست وارد وی

سانور  تتاب نداتته باتد ی  ودت ساکت بوده سیی  خودندالی به

سنجی و دقایق  و تداتا کند و سانور  دیگیان را ببیند در ویام نکته

 آووز  باتد.

هم نبض ویدوی که با ایشان طیا یا هددم است به دست بیاورد 

هم رووز سیاست و سانور  را دریابلد و وتوجله باتلد کله اگلی بله       
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ست و واصویاً سانور  بگلذارد ودکلن   ناپاتگی قدم در ویدان سیا

 زدگی او را از ویصد دور سازد. است داغ باطله خورد و تتاب



 
 

 
 

 

 فصل چهارم
 یانتخابات ریوسخن

 وجلس، ندایندگان ،جدهور یسرل وثل انتااباتی کاندیداها  سانیانی

 رادیلو،    یلهوسل  بله  و هسلتند  او یشلیو  پ در نفلی  هلزاران  ا کههییوز

 خوانند یو و تنوند وی را او سانان ولت   هده و وطبوعات، تلویزیون

 و دوللت  سیاسلت  از اسلت  وللت  کلیدن  آگلاه  بلیا   هلا  آن سانان یا

 کارها بعضی .است ویدم تشویق بیا  یا کنند وی دنبال که ونظورهایی

و  پیشلنهاد   بی یا و کسی انتااب در دادن رأ  به ها آن دعوت بیا  یا

 ایلن  دلیلی هی به تبلیغات بیا  یاو  تود وی ولت از که یسؤال و جواب

 ریلز  ها  هو نکت داتته تیزبین نگاه سانور باید .بگیید انجام سانیانی

 اولی  یلن در ا بتواننلد  کنند تا رعایتکه در پایان ذکی خواهیم ندود  را

 .باتند داتته را آفیینی وعجزه بهتیین
 باید وطابق تدا ها  عبارت و گفتار ،کنید وی سانیانی که یهنگاو

 زبلان  دسلتور  باید زنید وی حیا که زبانی هی به باتد. خایی ایول با

 قیود و و فاعل فعل گیفتن قیار وضعیت به کنید. را ویاعات زبان هدان

 گفلتن،  سلان  گیلی   انلدازه  چون واحلد  ؛باتید داتته توجه یفات و
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ولیدم    جلا  و بله  ندهیلد  قیار ویدم جا  را خودتان است. دستور زبان

 تیایط قبال در کنند وی تلاش کاندیداها تدام حدود  تا .حیا نزنید

 کنند وتیاعد را وااطبان تا بیاورند وجود به نارضایتی احساس ووجود

 عدلل  در کله  هسلتند  هلا  و آن کنلد  تغییلی  تلیایط  این است ززم که

 سلانیانی  بلیا   هلایی  ولتن  کاندیلداها  بکننلد.  را کلار  ایلن  توانند وی

 یل   ولتن  وقتلی  دارد. اتلاره  هلا  تکسلت  و نیایص به که نویسند وی

 را هلا  گلام  این کنید، وی اییاد را  آن و نویسید وی را تبلیغاتی سانیانی

 :کنید دنبال

 هلی  از قبلل  حتدلاً  نماییود:  مشوخص  را سوخنرانی  اصلی هدف .8

 ولثلاً  چیست؟ سانیانی این از تان بگویید هدا خودتان به سانیانی

 زیاد تان دانش که بگویمویدم  به را ووضوعی ی  خواهم وی اینجا در

 خواهم یا وی ،تود بیشتی ون به نسبت ها آن اعتداد خواهم وی یا ،تود

 هلدا  ی  اول بدهند. رأ  ون به بگییند تصدیم ویدم که کنم کار 

 هلدا  ایلن  و نداییلد  وشاص را هدا زیی سپس کنید ایلی انتااب

 ینو تدلی  سلانیانی  طیاحی ویاحل ت  ت  در باتد تا نوتتار  باید

 نشویم. دور آن از و کنیم نگاه هدا به سانیانی

 :تود یو تاول را ایلی ویحله دو انتااباتی سانیانی ی  هدا تعیین

 :استکه خود دارای دو حالت  کلی هدف تعیین :اول

 أ ر تدانی که تصدیم دارند به احفظ وفادار  هواداران یا وااطب (0

 .دهند

دادن   رأبیا   اند تهنگیفنی که هنوز تصدیم خود را ااقنا  وااطب (6

 .به تدا

بنابیاین تدا اول باید هدا کلی خودتلان را   :خاص هدف تعیین :دوم

از سانیانی انتااباتی که در پیش دارید وشاص کنید. حاز نوبت به هلدا  
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ن اکه بیا  ایلن ونظلور نیلز نیلاز بله تلناخت وااطبل        رسد یوخاص تدا 

 دارید. تان یسانیان

در یل  سلانیانی    وسلداً :باشید شتهدا قوی انتخاباتی سخنرانی .2

ایلد   انتااباتی تدا بیا  نیل به هدا وهدی که آن را وشلاص کلیده  

هدیاهی کنند. نبایلد حلین    تدارا تان دارید نانیاز به هدیاهی وااطب

تی آنکه سانیانی تدا ابلزار  کلاربید  و    سانیانی خسته توند. وهم

بنابیاین بایلد بلا یل      ؛تدا باتد انتااباتی ساز  هبیند بیا  نهیهز کم

. بایلد  دیدار نگهتان را باز  ه وااطبانوحتوا  جذاب و تیوا سطح توج

وااطلب   یپیتل  حلواس چنان ونسجم و قو  یحبت کنید کله ولان    

 تلدن  وحیق ضاون تدا سانان به وااطب باز  توجه درواق  .تود

 .است انتااباتی سانیانی از تان هدا

وحتوا  سانیانی انتااباتی تدا  :انتخاباتی سخنرانیمحتوای یک  .9

در ایلن یلورت    .ا  باتلد  تان تکلیار  و کلیشله   نباید بیا  وااطبان

نیلز ناواهنلد     رأبلکه به تدا  ؛کنند تان گوش ندی به سانان تنها نه

 .داد

قلدم  تان به سانان تدا دل بسپارند بایلد در   نکه وااطبانآبیا  

از روحیلات، نیازهلا،    ،هلا داتلته باتلید    تناخت خلوبی از آن  ناست

یل ندایید. در بالش بعلد  در   هی حاها آگا ها و وشکلات آن خواسته

 کنیم. وورد وااطب تناسی یحبت وی

 به باید نیز تان سانیانی بیا  وطلب و وحتوا آور  جد  در اکنون

 و ووضلوعات  بلا  طور  و باتید رسیده تان وااطبان از تناختی چنان

 و نیلاز  را هلا  آن وشلکلات  و نیازهلا  کله  توید درگیی آنان ها  دغدغه

 وشلکلات  ایلن  حلل  دنبلال  به تان ناخودآگاه نذه .بدانید خود وشکل

هیچنلد  ) .بنویسید رسد وی تان ذهن به ا  ایده هی کنید کوتش .باتد

 (.بسیار  از این وطالب را حذا خواهید ندود بعداً

http://www.adnabz.ir/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa%db%8c-%da%86%d8%b1%d8%a7-%d9%88-%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%9f-1/
http://www.adnabz.ir/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa%db%8c-%da%86%d8%b1%d8%a7-%d9%88-%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%9f-1/
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بسلیار   ولیدم  کنلونی  یا در دن باتد یادوان :کنید کوتاه را صحبت .1

 طیخلا  بله  و افتلد  ولی  کله  اتفاقلاتی  خلاطی  بله  هسلتند،  حویلله  کم

 آولده  پلایین  یللی خ هلا  آن تدیکز ویزان وجود دارد، که هایی  فناّور

 گلوش  ولا  هلا   یلحبت  بله  طوزنی باتلد،  یحبت اگی وسلداً است.

 داد. ناواهند

 در وا یعنی کنند؛ وی گویی کلی ازحد یشب ها یلیخ نکنید: گویی یکل .3

 چله  یلا  ،دارنلد  درخواسلتی  چله  اتلااص  ایلن  فهدیم واقعاً ندی آخی

 دارند. ا  ایده چه یا ،دارند پیشنهاد 

 را دقیق یاربس پیشنهادهای و بگذارید کنار را گویی یکل باید .3

 چله  بله  تلدا  بیناوه که بدانند طیفداران و وااطبان تا :کنید مطرح

 است. یورت

 اوی  که ها کار  خیاب ویابل در کنید: حفظ را خودتان یخونسرد .1

 تدا رقبا  اینکه تدالاح کنید. کنتیل را است، خودتان طبیعی کاولاً

 کله  تلدید   نیلد  اندازنلد،  وی به راه که سیویدایی با دیگی افیاد  یا

 را خودتلان   باتند. خونسید داتته را جلسه زدن هم به قصد دارند،

 بهتیین واکنش واکنشی چه تیایط یندر ا که کنید و فکی کنید حفظ

 ا هل  هجلسل  در ولثلاً  اسلت  وتفلاوت  هیجایی در ها واکنش این است.

 دیگی نوعی رسدی ها  هجلس در ت.اس نیاز واکنش ی  نو  انتااباتی

 اعتیاضلی  سؤال ی  خبینگاران از که یکی یزوان .رود وی بکار رفتار از

 واقعی دادن پاسخ یکنید. چگونگ بیخورد دیگی قسم ی  باید پیسد وی

 شتگیککار و توانایی ویزان ها، خیابکار  و ها اعتیاد این به درست و

 داد. خواهد نشان اتدار

 هلیچ  باشود:  توان  اختیوارات  ی حیطوه  در را خودتان صحبت .8

 وقتی دنیا بزرگ سانیانان تدام تود انجام ندی تدیین بدون سانیانی

 اند. کیده تدیین چیدر گویند که وی اند، داتته را وعیوفی سانیانی ی 
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 توانلد تدلیین   ولی  تدلیین  حداقل کنید. تدیین را تان سانیانی حتداً

 بله  کنیلد  تلیو   و انلد  نشسلته  ولیدم  کنیلد  فلید  باتلد.  ییتنها به

 و واقعی کاولاً یورت به را خود سانیانی آخی تا از اول و کیدن یحبت

 یل   کلار  ایلن  بلا  کنیلد.  اجیا و بار تدیین 05 تا 01 ویحله، به ویحله

 ونطلق  اسلاس  بلی  تنهلا  افیاد اوا داتت؛ خواهید را نظیی یب سانیانی

 وااطبلان  توند وی باعث احساسی آویزها  ستد گییید. ندی تصدیم

 یزهلا  آو دسلت  بدهنلد.  انجلام  گوییلد  ولی  تدا که را کار  باواهند

  ا گونله  بله  تبلیغلاتی  وسلتییم  یدرخواسلت  بلا  تیکیلب  در احساسی،

 کند. وی ایجاد قدرت انگیز تگفت

 :مکان و زمان گرفتن نظر در و انتخاباتی سخنرانی .3

 :ی زوللان را در نظللی بگیییللد  تللدا بایللد از سلله ونظلل   . زوللانالووف

 ؛تیویدی جهت از (0

 ؛سانیانی ودت ودیییت جهت از (6

 .تان وااطبان نگاه از (9

وناسلبت   ابل  تلان  یسلانیان تصلور کنیلد در روز    از جهت تقویمی:( 8

تهادت وواجه هستید در این تیایط تایسته نیسلت سلانان تلدا حلاو      

ه زوان داتته باتید تا چنین تیویدی ب اتیاا وبنابیاین باید دید  ؛طنز باتد

 .ووارد  فیط در قالب وثال باقی بداند

در ولورد ولدیییت زولان     :سوخنرانی  مودت  مودیریت  جهت از (2

سانیانی نیز هدین بس که حویله وااطبان تدا بسلیار وحلدود و انلدک    

)هیچند ودکن است جلسه  دهد یواست و سیی  سطح توجهش را از دست 

نیز ناواهد داد. پس قبل از سلانیانی    رأبه تدا  احتدازًرا تیک نکند( اوا 

 باید تدیین فیاوانی انجام داد.
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وهم در بحث زولان از نگلاه    ها  هیکی از نکت :تان مخاطبان نگاه از (9

دقییله وااطلب    95پس از  نکهیا .است  ا یهیدق 95وااطب تحدل حدود 

 نیاز به استیاحت دارد.

بیگلزار   تان ناوااطبی ودعوین و سانیانی تدا باید در نزدیک . وکانب

بهتیین وکلان   ،اگی ودعوین تدا دانشجویان ی  دانشگاه هستند وثلاً .تود

ن اجتداعلات دانشلگاه و یلا در نزدیکلی دانشلگاه      وسانیانی وسجد یلا سلال  

رفتله و از   ووردنظیروز قبل از سانیانی به وحل  حتداًتدا باید  خواهد بود.

، تصویی، دیتلا پیژکتلور، تهویله و سلایی     یوت  ها ستمیسسلاوت و کارایی 

 ووارد احتدالی اطدینان حایل کنید.

 :بازخوردها سنجش و سخنرانی ارزیابی .84

بدون ت  تدام نتیجه سانیانی انتااباتی در بیآورده تدن یکلی   (0

تلان   یعنی حفظ آراء هواداران ،تود یواز اهداا کلی تدا خلایه 

 دادن به تدا.  رأیا اقنا  ساییین بیا  

و  نیتللی یایللل تللان یانتاابللاتنللابیاین پللس از اتدللام سللانیانی ب (6

کله ریلد    اسلت  نیا( ینظیسنجوظیفه ستاد تدا )تیم  نیتی وهم

ضلعف و قلدرت    نیلاف  .دیا تدهکنند تا چه حد به این هدا نالل 

تللدا در ایللن سللانیانی چلله بللوده تللا در یللورت لللزوم بللیا     

 بعد  ایلاح گیدند.  ها یسانیان

به حضار و یا بعد  ینظیسنج  ها بیگهبا اراله  یدگسا بهاین فیایند  (9

 اجتداعی قابل حصول است.  ها تبکهاز سانیانی در 

باتلند،   داتته کاول آگاهی آن از باید انتااباتی کاندیداها  کهچیز   .88

 است. سیاست دقیق  راز و روزها

 یارو هوت آگاه باید خود سان ووضو  در کاولاً انتااباتی کاندیداها  .82

 باتند.



33   ی             صل چهارم: سخنوری انتخاباتف

 

 

  هلا  گلیوه  ،کننلد  آفیینی وعجزه خود سانیانی با که نیازاست گاهی .89

 سازند. واالف را ووافق  ها و گیوه ووافق را واالف

 و وللت  دولت خییخواه را خود باید کاندیداها سان تأثییگذار  بیا  .81

 دهند. نشان گو راست و و عاقل دانا درستکار، و ینو او غید یب

 در بهیوز و اطلاعات خوبی عدووی وواتوعل باید انتااباتی کاندیداها  .83

 یلحبت  آن وورد در بتوانند لزوم وواق  در که باتند داتته زوینه هی

 دهند. پاسخ بتوانند تدپیسیده  ها آن از پیسشی اگی یا کنند

 سیاسلی  ا  حیفله  سلانیانی  خواهلد  ولی  که انتااباتی کاندیدا  ی  .83

 باتد. وطل  کاولاً خود کشور و حال گذتته اوضا  از یدبا ،باتد داتته

 را کشلور  پیشلیفت  و ووجبلات  وشکلات باید انتااباتی کاندیدا  ی  .81

 بداند.

 نیلیو   و ولالی  قلوه  و اسلتعداد  باید انتااباتی کاندیدا  وزنان ویدان .88

و  وسلایل  خلود  سلانیانی  با و بشناسند؛ را خود کشور وعنو  و واد 

 بگییند. نظی در را کشور پیشیفت ووجبات

 یاسلت و س ودال  آن احوال و دیگی ودال  با خود رکشو وناسبات از .83

 باتند. داتته آگاهی ها آن

 در را و ولیوت  انصاا عدالت، خدا، باید هدیشه انتااباتی کاندیداها  .24

 باتند. داتته چشم پیش

 .نداینلد  هدایت راست راه به هدواره را ویدم باید سیاست وزنان ویدان .28

 باواهند. را انسانیت عالم خیی و و دولت ولت  آبیو

 و یعلی و طب سلاده  باید دیگی هی سانور از بیش سیاسی وزنان ویدان .22

 نباتد. خود گفتار آرایش پی در و بگوید سان ریا یب

 وبادرت و خودندایی در باید است تده سیاست کار وارد تازه که کسی .29

 و کنلد  و تداتلا  سیی بوده، ساکت ودت ی  نکند. تتاب سانیانی به

 باتلد،  آووز  دقایق و یسنج نکته ویام در .ینبب را دیگیان سانیانی
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 بیلاورد،  دست به است ایشان با قدم هم و طیفدار که ویدوی نبض هم

 اگلی  که باتد سانیان وتوجه .دریابد را یو سانیان سیاست رووز هم

 بگلذارد،  سلانیانی  و واصویلاً  سیاسلت  در ویلدان  قدم ناپاتگی به

 سازد. دور ویصد از را او زدگی تتاب و باورد باطل دور است ودکن

. تلا  یلد ولیدم حلیا نزن    جلا  و بله  یلد ویدم قیار نده  را جا خودتان .21

ووجلود   یطدر قبلال تلیا   کننلد،  یتللاش ول   یلداها تدام کاند  حدود

تا وااطبلان را وتیاعلد کننلد کله      یاورندبه وجود ب یتیاحساس نارضا

 تواننلد  یها هستند که در عدل ول  آن .کند یییتغ یطتیا ینززم است ا

که به  نویسند یو یسانیان  بیا ییها وتن دیداهاکار را بکنند. کان ینا

را  یغلاتی تبل یسلانیان  ی وتن  یها اتاره دارد. وقت و تکست یصنیا

 .یدها را دنبال کن گام ینا کنید، یو ییادرا ا و آن  نویسید یو

 

 



 
 

 
 

 

 فصل پنجم
 یاستدر س یانفن بنقش 

 یلا کله از گوتله و کنلار دن     تدلام اخبلار   یلد؛ اطیاا خود نگاه کن به

بلزرگ   یاسلتدداران هستند که س یاستس  از اجیا ییاتیتأث تنوید یو

. از رود یول  یشپل  یاستوا باس یزندگ یزچ اند. هده آن تده یوبان باعث

کله   هلایی  یاسلت ولا تلا س    بید اهداا یشپ  وا بیا  و خیدوند ییتدب

 .کنند یدر بیابی جهان اتااذ و  کشور تویاوا ینتی بزرگ
تلاهد   یخلوب  دارد. خودتان هم که بله  یانجی یزچ در هده سیاست

که پشلت سلی   را  610۷ سال. یدکه گذتت بود یو اتفاقات 610۷سال 

بود.  یاسیتار از انتاابات کوچ  و بزرگ در سیاسی دن یسال یمگذاتت

 تلیین  یشکله بل   یکلا تلا انتاابلات بلزرگ آوی    یاپیو و استیال یسلند،از ا

 یلیوز کله پ  ینکلید. بعلدازا   یجلاد ا نیاسی جهلا را در س  انعکاس خبی

و  یلل کشلورها وشلاص تلد تلازه تحل     یلن در ا یاسیرقابت س یدانو

 تیو  تد. یدانو وغلوب و ییوزافیاد پ یانتاابات  ها روش یبیرس
 یغلات و تبل یاسلت روزها در بلاب س  ینکه ا یوطلب ینتی وهم تاید

تلد. در  با یاسلی س یدر سلانیان  یلان فن ب خورد، یبه چشم و یاسیس
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دونالد تیاوپ در انتاابلات، راز   یانوثل فن ب ها  عبارت ییاخ  روزها

رونلد بیتلی در   و... فللان کشلور در انتاابلات     جدهلور   یسرل ییوز پ

 گوگل تدند. ید کل تجو کلداو جست

 یاسیس یدر سخنران یانفن ب یریکارگ به
کله    ا هستند و هی کلدله  یادواندنی به یاسیس ها  یکه سانیان البته

  تلود جلا   یدهتن یاسیس یدر سانیان یانفن ب یی کارگ در طول به

 کله  یلن ا  بیا یاستدداراناز س یگو دارد. بیخو بحث و گفت ی هزار و 

وعدلوزً   ینلد، گو سلان  یاسلی بتوانند به روش افیاد وعیوا و ووفق س

هلا را   جلز آن  جز بله  ییورت یوت و به آورند یها را به دست و نطق آن

در  یلان فن ب یادگیی است.  ییاههب یست؛راه ن ین؛ اوا اکنند یو یلتحل

 توانیلد  یند یسادگ ینخوان رستم است. به هد هفت یاسیس یسانیان

 .یدبات یخود وتک ها  یدهو فیط به تن یداز سد رقبا عبور کن

 یاسیس یدر سخنران یانفن ب اصول
فلن   یندر سطح جهان بلا اسلتفاده از هدل    یاد ز ساز یختار  ها انسان

وثلل   یافلیاد ولوفی    یلدا  یدنخود واندگار تدند. هنوز هم تن یانب

  سلو  تلنونده را بله   یله روح ینشآتش ها  ینلسون واندز در سانیان

 یلز ن یکلا اسبق آوی جدهور یسرل ینتون،کل یل. بکند یو ی وبارزه تحی

اخبلار   یگیلی قلیار دارد. اگلی پ   یاو سانیانان دن نرهبیا یندر یدر بیتی

 یلار هدسلیش هل    نلاوزد  یدر پ ینتونکل یلب یاًیاخ ید،بات یاسیس

کله   ییرا اراله کلیده بلود. تلا جلا     یوتفاوت یاسیس یسانیان ینتونکل

 ینتونکل یلوسحورکننده ب یانبا عنوان فن ب یسانیان ینها از ا رسانه
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 یاسلتدداران بلی و ویاالیل گورباچف س ونی. وارگارت تاچی، تیادکیدند

هلا در انتینلت    وتفلاوت آن  یلان فلن ب  هستند که در ارتباف بلا  یگی د

 .یدباوان توانید یرا و یاد وطالب ز
 یگلیان قان  کیدن د  فصاحت و بلاغت در کلام بیا ینوع یانفن ب

بدون تل  فلن    یمکن یاسیس یفصاحت را وارد سانیان یناست. اگی ا

کید که وا را بله اهلداا ولا     یوعیف یاستفاده از الفاظ توان یرا و یانب

 دادن وا را انتااب کنند.  رأ  بیا یگیانباعث تود دو  سازد ی نزد

 

 ها یسخنران یرو سا یاسیس یسخنرانبین  تفاوت
دارد.  هلا  یسلانیان  ییبا سلا  یژهتفاوت آتکار و و ی  یاسیس سانیانی

گفتله تلوند هیگلز فیاولوش      یاسلی وجدل  س  یل  که در  ییها حیا

بله عیلب    بیگشلت   بیا یراه یاستددارکه س یوعن ین. به اتوند یند

کاغذ است کله پلاک تلدن      رو  وثل رد خودکار ییاًدق ینندارد و ا

 است. ییودکنکاول آن غ
Jeff Shesolوعتیلد   یاسلی، س هلا   یوشهور سلانیان  یسنده، نو

نوتلتن   یوهت ها یتکست و بیوز خطا در سانیان یعلت ایلکه است 

 کله  یلن ا  بلیا  یاسلتدداران س یلان فلن ب  یکاغذ است. گاه  ها رو آن

. تود یهدیاه و یهودهبا تکیار ب ،اا واز خود را به تنونده الیا کننداهد

 هلا   هازجدلله کلدل  ... حل وشکلات ودلکت و  یدار،اقتصاد، اتتغال پا

. دانلد  یول  ارزش یبل  ا  یشله هلا را کل  آن یلان هستند که فلن ب   تکیار

حلیا ولدام    ی وعتیدند که  یاد ز یاستددارانهنوز هم س حال ینباا
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تعار را بلاور   ینا یزن یگیاند پیوندد. یو ییتبه حی بالأخیه ،تکیار تود

 .کنند یو

ولدرن ولیدم    یا دن در: کلام و سرعت انتقال آن کوتاهی .8

سان  یدناست. تن یلکه حویله دارند ووبا یز تنها چ  بیا

ذهلن وااطلب اثلی      جا باتلد رو  فیط اگی کوتاه و به یگیاند

 یلار هل  ا هل  یسلانیان  یلان ووضلو  در و  ین. هدل گذارد یو

. تلد  یول  یلده وضلوح د  به یکاآوی 610۷در انتاابات  ینتونکل

بدان توجه داتلت   ساناندر انتیال  یدکه با یعلاوه بی سیعت

وطلیح تلود.    یاست که قیار است در سانیان یاویپ یاوفهوم 

اسلتفاده   ینتلون کل یلار ه یسانیان ها  یژگیاز و یگید یکی

هلا   واژه یلن بود. ا یداز اووثبت و سیتار   ها کدال از واژه تدام

بلود. در   یکلا در جهت وتحد کیدن ویدم با دوللت آوی  تی یشب

آولده    جدهلور  یاسلت ن ناوزد سلابق ر یا یاز سانیان یباش

اسلت.   تلده  تلنیده  تلان   کله یلدا   یدخواهم بدان وی» است:

تنهلا راه ولا    یلن دارد و ا یلاز ن  توق و انلیژ  یده،کشور وا به ا

 یشللیفتاسلت کلله باعلث پ   یهللای پلیوژه کللیدن  یعدلل   بلیا 

وهلم تحیلق    ینتا ا یدتیکت کن گیی  رأ توند. با وا در  یو

 .«یابد

بلی زبلان بلدن در طلول      عللاوه : و اقتودار  یهمودل  صدای .2

 یخود سانیان در سلانیان   لحن سانیان یدا یا یسانیان

کلله  یسللیویاللله انگل یلل اسللت. در  تأثییگللذار یاسللیس

د آولده اسللت:  کلیده بلو   یرا بیرسلل ینتلون کل  هلا  یسلانیان 

 ینکلید تلا حاضلی    یرا آغلاز ول   یسانیان ا  گونه به ینتونکل»
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نتلون وشلغول   یو در آغلوش کل   تصور کننلد در کنلار بالار   

 .«یحبت با او هستند

 تکلیار تور:   یوت پراهم یدیکل های هبر کلم تمرکزو  تکرار .9

 هلا   یدر سلانیان  یلد  کل  هلا  از بالش  یگلی د یکیکلدات 

کلده بله کلدله     رو یاد ز تأکید ینکلن. لینکلن بودآبیاهام ل

کله در نطلق    یاز کلدلات  یداتلت. بله بیخل    هلایش  یسانیان

 خورنلد  یکلدات به چشلم ول   ییاز سا یشب ینکلنل یسورگگت

 :یدتوجه کن

 وا: ده ویتبه 

 هشت ویتبهاینجا : 

  (: تش ویتبهیکابه آوی تده دادهواتص وا )اختصاص 

 ها: پن  ویتبه ولت 

ویکز ثیلل   کنید یکه فکی ورا  یداتکل یاز سانیان : قبلیادداشت

هلا   در وباحثه خصویاًکلدات را  ین. ایدوشاص کن ،هستند یسانیان

کله اسلتفاده    ییهلا  واژه  رو تی یشکه وااطبان ب یدتکیار کن یو زوان

وثل  یوهد  ها در باش کلدات وعدوزً یناند. ا تدیکز کیده کنید، یو

 وورداسلتفاده  یدهاسللا  یو طیاحل  یویدوه سلانیان  ی،عنوان سانیان

 .اند قیارگیفته

 ازی: سوواده در سووخنران یهووا از چووارچوب اسووتفاده .1

  هلا  چلارچوب  یلنکلن آبیاهلام ل  هلا   یسلانیان  هلا   یژگیو

واتللف بله کلار      هلا  بود که بدون تکلف در بالش   ا ساده

وشلاهده   یسلبورگ در نطلق وعلیوا گت   . ولثلاً تلد  یگیفته و

بلا   یلنکلن توسط ل یندهکه سه زوان حال، گذتته و آ کنیم یو
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 تلده  بیرسلی سلاده   یو در چلارچوب  تأثییگذار ها  هاراله جدل

  با اتاره به اوضلا  ینکلننطق ل یشسال پ 87: گذتته است:

 ولت تازه تیو  تد. ی  یلاستیلال و تشک یهاعلاو

 یاسلتددار س یل   یاناز فن ب یباش :حالات چهره یالبخند  .3

چهلیه اسلت.   حلازت   یلا لبانلد   یانتاابلات   ها یدر سانیان

کله لبانلد خلاص عکلس و خبینگلار اسلت.        یلد فیاووش نکن

که باعث ویتدر  ارنداجازه بیوز د  احساسات تدا فیط تا حد

احساسلات در    رو یلد با یلن از ا یشنشان دادن تدا توند؛ ب

 پا گذاتت. یسانیان

 ینکلنآبراهام ل های یسخنران
 وتحلده  ایازتر د ینکلنآبیاهام ل اندازه به یسانیان یچه یانفن ب تاید

 یاختصایل  یلورت  بله  یماگلی بالواه   وطلیح نباتلد؛ خصویلاً    یکاآوی

. بعلد از  یمکنل  یلل ادوار گذتته را تحل جدهورها  رلیس ها  یسانیان

در  یلنکلن آبیاهلام ل  هلا   یبود کله سلانیان   یسبورگنطق وعیوا گت

کلار   یله ویاسلم افتتاح  ینو در دوو یافت ستیدهگ یوتحده بازتاب یالتا

 یو اغللب از آن سلانان   تد یو ینتحس یاربس یزن اش ور جده ریاست

 ها  یتو ونطق فعال یلتوانست دل ها یسانیان ین. او در اکنند ینیل و

 یهبله حاتل   کله  آنروتن سازد؛ بدون  وضوح بهرا  یکاآوی وتحده ایازت

 تود. یدهکش
  هلا  فنون خطابله را بلا روش   یخدر تار یناو و یاحب یبزرگ افیاد

تاهد زبلان بلدن    یتلیه یاندر فن ب گیگون کیدند؛ وثلاًخود د یابداع

فکیش را هلم   یدر آن زوان کس یدکه تا یمهست  وتفاوت و اثیگذار
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اوباوا  یدر نوتتار وتن سانیان یا و ؛ثی واق  تودؤحد و ینتا ا کید یند

سانیانان   بیا  ا نکات ارزنده  که حاو یمهست اوتیتاهد سب  وتف

 است.
در نطلق   خصویلاً  یلنکلن آبیاهلام ل  هلا   ییاندر سلان  حلال  بااین

  هلا بلیا   بلا آن  ییکه آتلنا  یمهست  ا تاهد نکات ارزنده یسبورگگت

 .یستاز لطف ن یخال یدر طول سانیان تی یشب یاتکسب تجیب
 

 مدار استیس های ویژگی
اول تحصیلات خود را تکدیل کیده باتد و بعد کار اجیایی قبول  .8

 کند و نه بالعکس.

 کند.ناز رو  وتن سانیانی حد ودکن تا  .2

فکی ، تولیلد  و    ها کانون انیژ  خود را در ودیییت، در باش .9

 کشور وتدیکز کند.  آور فن

 نداید.« ها تحیق افق»و « آینده»طور دالدی، هده را وتوجه  به .1

 عصبانیت او با وحاسبه قبلی باتد. .3

تا سه سال بیا  پاسخ به واالفلان    دار شتنیظیفیت یبی و خو .3

 ا داتته باتد.خود ر

 جلسات را در رأس ثانیه آغاز کند. .1

یللورت وسللتدی و  ارتبللاف خللود را بللا تدللاوی اقشللار جاوعلله بلله .8

 حفظ کند. افتهی سازوان

تیین اقلداوات در روابلط خلارجی را     تا استیاتژی  نیتی از کوچ  .3

 ییفاً بیا  افزایش قدرت کشور بداند.
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 وقتی اتتباه کید، عذرخواهی کند. .84

 کند.« قدرت کشور»و « وصالح کشور»، «کشور»هده را وتوجه  .88

 قبل از رسیدن به قدرت، حداقل به چهل کشور سفیکیده باتد. .82

 ویان، دو ساعت ورزش کند. ی  روز در .89

بلیا  افلیاد  کله     زیل آو ییتید  ها ادداتتیبا دست خط خود،  .81

 ارسال کند. ،کشند یبیا  کشور زحدت و

ایلل ویلدس   »ه ، بل کننلده  تیل طور واقعی و بلا رفتارهلا  تیو   به .83

 وعتید باتد.« رقابت

 خارجی وسلط باتد. زبان  به ی حداقل .83

 پدر و وادر اییلی داتته باتد. .81

و ویدورات سنایت داتته  ها تیو ودیییت او، با واقع  زیر بیناوه .88

 باتد.

حداقل دو کار وهم عدیانی و دو چیخش بزرگ فکی  که به نف   .83

 جا گذارد. زندگی ویدم باتد، از خود به

وذاکیات، نای که از دگده پییاهن طلیا   نیتی  بوحه جددر بح .24

 به جزلیات توجه کند.، ویابل آویزان است را گوتزد کند

زییوجدوعه او از هوش ذهنی، هوش عاطفی و هلوش اجتدلاعی    .28

 بیخوردار باتد.

 ، وؤدب باتد.یدر هی تیایطی و با هیکس .22

 کند.  بیدار نهایت بهیه« سکوت»از اسلحه  .29

 از آوار و ارقام استفاده کند. بیشتیا  وااطبان در سانیانی و اقن .21

تاد، لباند، وحبلت،    ها اعم از طبیعت، رنگ ها ییبایتوجه به ز .23

 جزلی از زندگی روزانه او باتد.
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 ندود داتته باتد. اش یاسیاخلاق و ودنیت او قبل از وواض  س .23

قبل از آنکه به قدرت بیسد، در حد وعدول، خوب زنلدگی کلیده    .21

 باتد.

 بیوگیافی خوانده باتد. 611حداقل  .28

  هلا  وللی بلا داده   ؛از ی  نظام فکی  ونسجدی بیخوردار باتلد  .23
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 حیوقی و ویدس بشدارد.

 



 
 

 
 

 

 فصل ششم
 ویژههای  انواع سخنرانی

در    واتلفلی دعلوت تلوید تلا    ها ویاسمودکن است تدا در اگیچه 

هلا در چهلار دسلته     اوا وعدوزً این جلسله  ؛ها به سانیانی بپیدازید آن

 توند. بند  وی کلی، تیسیم و دسته

در کله  تینلد   تلی و رایل    سانیانی وناسبتی، وعدول چند وُدلاین 

 :ها آتنا خواهید تد ها  هی ی  از آن اداوه تدا با ویژگی

 گزاری: معرفی و سپاس. 8
ودکن است از تدا خواسته تود، سلانیان ایللی     ویاسمبعضی از در 

وسلئولیت جلد      ی نیا. جلسه یا سانیان کنفیانس را وعیفی کنید

بسلیار   کند.    وااطبان را به سدت تدا جلب وی هده جهتو واست 

و زولانی کله بله وعیفلی سلانیانی اختصلاص        اهدیتبه دلیل  اوقات

تلی   تی و طلوزنی  وعیفی، از سانیانی ایلی وهمیابد، خود سانیانی  وی

 تود. وی
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، ودکن است از تدا درخواست تلود کله    در نو  دیگی  از ویاسم

کله   پس از ی  سانیان، یحبت کنید. بیا  انجام این کار ززم اسلت 

آن را یادداتلت     وهمها نکته دقت گوش دهید و قبلی را بهنی سانیا

 بلی تلدا   در سانیانی خود بیان کنید. اآن ر      چکیدهکنید تا بتوانید 

 از کله  کنیلد  ذکلی حتداً از سانیان قبلی تشکی کنیلد و  که ززم است 

 .اید بیده لذت و کیده استفاده او سانان

در هی دو یورت واجیا، اگی از تدا درخواست تده است که ایلیاد  

نفس و باوقار یحبت کنید. بایلد   سان کنید، ززم است که با اعتدادبه

زبان باتید و سعی کنیلد در اجلیا  سلانیانی توانلا      دند و خوشهوت

 عدل کنید.
 و تأییلد  تشلکی  سلزاوار  ایلم  داده انجام یخوب به که کار  بیا  وا   هده

 ت یلا تلیک  ل یل  پلو  رفلتن  از هلدر  جللوگیی   فلید،  یل   نجات هستیم.

 قلدردانی  و تشلکی  سلزاوار  کارهلا  این   هده ؛وشتییان وقت در جویی ییفه

 نشلان،  تلدا  بله  اگلی  است. بزرگوار    نشانه قدردانی ابیاز و ستا عدووی

 ایلیاد  نطیلی  ززم اسلت کله   آن اعطا  ویاسم در اند، داده پاداتی یا جایزه

 کنید.

 فلید   بله  را جلایزه  بایلد  اگی .سانیانی کنید واقعیت بی و وبتنی ساده

 با .ابدی یو بیشتی  اهدیت حتی ووضو  این اید، ندیده را او هیگز که بدهید

 خواستار اطلاعات توید تا بدانیلد کله   فید آن یا هدکاران خانواده دوستان،

 وااطبلان  بله  را اطلاعلات  ایلن  است. گیفتن جایزه ا  تایسته فید این چیا

 کنید. و قدردانی تشکی تان اطلاعاتی وناب  از و بدهید
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 کنیود،  موی  آماده  دادن  جایزه برای را سخنرانی متن وقتی

 :کنید استفاده ها پرسش این زا توانید می

 باتم؟ بلندنظی و تدجیدم تعییف در توانم وی آیا .0

 تاصی بیا  فید زندگی از واقعی ها  یتحکا از توانم وی آیا .6

 کنم؟ استفاده ام سانیانی ساختن

 فلید  ایلن  چلیا  کله  کلنم  ارالله  خایی ها  یلدل توانم وی آیا .9

 است؟ این پاداش گیفتن   تایسته

 حلال  در تأثیی  چه فید این وجود کنم صوشا توانم وی آیا .9

 است؟ دیگیان داتته

 است؟ یدیدانه و یادقانه ون سانیانی آیا .5

 بایود  تقدیرنامه یا نشان پذیرفتن مراسم در سخنرانی حین

 :کرد رعایترا  اصلی یها قاعده این

 ابیاز است، اوی وتولی که سازوانی بیا  را خود احتیام ویاتب -0

 باز را ها آن قدر اند، بوده کار بانی هک کسانی ستودن با .کنید

 بلا  حلال  یندرعل سلازید و   یو خوتنود را وااطبان بیید و یو

 .کشید یوتواض  را به رُخ  خود نام نبیدن

 کلیده  کلار   هی سازید. تیی  خود اعتبار در هم را دیگیان -6

و  تشلویق  بلدون  آن، و واننلد  پلاداش  یلا  جایزه بیدن باتید،

 اسلت.  نبلوده  ودکن دیگیان باشیالهام  یا و هدکار  کد 

و  کنلد  ولی  گیم را ها وجلس آن از تناسی و حق قدردانی ابیاز

 هستید. تناس و حق ازخودگذتته که دهد وی نشان
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عنلوان بهتلیین    به که در آن وعلدی است بیگزارتده ویاسدی

 .تود یوتیدیی  در کابل سال وعلم

 را هجلایز  ایلن  باواهیلد،  را راسلتش  ویاسلم:  یندر ا او نطق

 اند.  کیده ون نصیب تاگیدانم

 افزاید. وی وقارتان بی فیوتنی باتید؛ فیوتن -9

 بله  اگلی  دهیلد؛  نشلان  را خلود  واقعلی  جلوهی  از ا  گوتله  -9

 بندایانید. را آن هستید، تهیه ییگو بذله و یطبع توخ

 اجازه وجلس فضا  که جایی تا را سان نکنید؛ یحبت زیاد -5

 .حلیا نزنیلد   باتلد  زمز ازآننه و بیش کنید کوتاه دهد، وی

   اداوله  وشلتاق  وجللس  کله  کنیلد  قطل   جلایی  را سلان 

 کف به و زندبیندا پایین را سیها که ینا نه باتد، تان  ها حیا

 توند. خییه تازر یا اتاق

 و ا؛چلی  و اسلت  وهم تان بیا  چیدر جایزه این بدهید توضیح -۷

 دهید. توضیح بینید، وی جایزه در که را وثبتی ها  ارزش

 کردن تقدیر سخنرانی هنمون
 کله  اسلت  و خییخلواه  دوسلت  انسلان  فید  (رسول خان اوینالحاج ) آقا 

؛ سلت ا اولین  خیییله  ویکز گذاران بنیان از یکی وباتد  وی نیز باز سن دارا 

 یلز و پشلت  نفلی  چنلد  اسلت.  تلده  داده تیتیب قدردانی ویاسدی او افتاار به

پلس از   .کننلد  ولی  سلتایش  ار او   دوستانه انسان و خدوات روند وی خطابه

 کند: وی اکتفا یننش دل   هدکل چند ادا  بهفیط  اوین آقا  ها آن
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 از تلنیدم.  خود گوش با گفتید را آننه و ام زنده هنوز که تد خوب چه

 تلاید  گفلتم.  بود، گفتنی آننه کنم وی فکی خوتحالم. تدا جد  در حضور

 اگلی  اولا  ؛باتلد  اسلب ون طلوزنی  ا  بیناوله  پایلان  در کلدله  چند این ادا 

 فصلی که کنید توییه ها آن به باتید خواسته و تدا باتند جوانان وااطبان

 ولثلاً  بلود،  ناواهلد  کلافی  کلده چند دیگی کنند، آغاز خویش زندگی در نو

 از بار  که طلبد وی را  پُیوحتواتی و تی طوزنی نطیی التحصیلی فارغ ویاسم

 باتد. داتته نیز هدایت

 داشت:محفل بزرگ. 2
 او بله  و هلم  تلود  ولی  تیسیم تاص چهیه هم در وحفل بزرگداتت

 یلا  )وتیاعلد(  یبازنشستگ وحفل بزرگداتت اگی تود. وی احتیام ادا 

طلور   بله  بزنیلد؛  گِلیه  انگیز خاطیه ا  واقعه به را  آن است، کسی زادروز

در  وهلم  اتفاق فلان پیوستند تیکت به ایشان که روز  بگویید: وثال

تبییکلی   جنبله  نحلو   بله  ها سانیانی درید 31 حدود .افتاد تیکت

 ها سانیانی نو  این اییاد بیا  بیشتی رود، بازتی تان ویام هیقدر دارد.

 وحفلل  از و است گستیده ها سانیانی نو  این طیف توید. وی دعوت

 بلزرگ  تیکت ی  تأسیس سالگید تا کاروند  بازنشستگی یا زادروز

 .گیید یبیو در را

 در یا وکتبی التحصیلی فارغ جشن در که توید دعوت است ودکن

هلا   ایلن نلو  سلانیانی    بگوییلد.  سان بزرگ ا  جایزه اعطا  ویاسم

 01 اسلت  ودکلن  تنوندگان باتد. رسدی خیلی یا خودوانی تواند وی
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 یا تود اییاد تازر در رسدی در لباس تواند وی باتند. نفی 6111 یا نفی

 باغ. ی  در و غییرسدی در لباس

 وتغییهایی تود. تنظیم ووقعیت اقتضا  به نظی باید هی سانیانی

و  وهدانان نو  ووردنظی، تاص تاصیت وحفل، بیگزار  دلیل چون

هلی   تغییی با تدا سان چارچوب گییند.ب قیار ووردتوجه باید آن وانند

 کند. وی تغییی این عنایی از ی 

 بزرگداشت محور سخنرانی
 بیافیینید؛ وسیت .0

 و نسب؛ ایل و کودکی .6

 تولد؛ وحل .9

 تحصیلات؛ .9

 کودکی؛ ها  دوران تجیبه .5

 عطف؛   نیطه .۷

 خانواده؛ .7

 و فیهنگی؛ ا  حیفه  دستاوردها .8

 خاص؛ علایق .3

 .ها و نوتته آثار .01
 نفلی  چند یا ی  به احتیام ادا  و بزرگداتت تبییکاتی، سانیانی وحور

 احتیاولی  هلی  زیلیا  نیست؛ آسان دیگی تاصی به لفظی احتیام ادا  است.

 تلاص  باتد. داتته توجیه باید اظهارنظی ت پس اینسهنیز  قضاوت نهنشا

 نظلی  کله  سلتایند  ولی  را تان سان یورتی در حاضیان و جد  تجلیل وورد

و  تاصلیت  کله  ببینیلد  باید ابتدا باتد. تان سان تأییدکننده نیز تان واقعی
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 را او اگلی  .خیلی  یا ستا وحفلی چنین درخور ووردنظی تاص  دستاوردها

 کنید. قبول را سانیانی نباید ندانستید، احتیام وستحق

 باتد؛ وثبت باید گویند وی هی چه که دارند عییده سانیانان از بسیار 

 حاضیان، است، بیگزارتده او افتاار به وحفل که تاصی نیست. طور ینا اوا

 لحلن  کله  است بدیهی باتد. باورکیدنی که دانند وی قدر را هایی حیا فیط

 باتد. چاپلوسی اش هده نباید اوا باتد؛ وثبت باید و دروجد تان سان

   دیگلی تلاص   به تدا هدیه تان سانیانی بیافرینید: مسرت .8

 باید، باتد، چنین اینکه بیا  .باتد باش وسیت باید هدیه .است

 تلاص  واکلنش  بله  و هلم  بیندیشلید  وجللس  واکلنش  بله  هم

 .ووردنظی

 دنیلا  بله  لیوعدلو  ا  خانواده در او آیا و نسب: اصل و کودکی .2

 آولدن  فایق و وشکلات با کیدن نیم وپنجه دست آیا است؟ آوده

 اسلتعداد  اش خانواده آیا است؟ زده رقمدوران جوانی او را  ،آن بی

 اند؟ قیار داده تشویق وورد و هکید درک را او

 .یلم ا گیفتله  تکل خود تولد وحل با حد  تا وا ۀهدتولد:  محل .9

 آیلا  است؟ وزیت یا تهی کداماز  تدا، وورداحتیام سانیان  این

 روستایی؟ یا است تده بزرگ تهی  وحیطِ در

 چیلدر  او تحصیلات ویزان است؟ خوانده درس کجا تحصیلات: .1

 از خلارج  در آیا است؟ گذاتته اثی او بی خاص تاصی آیا است؟

 دیگلی  هلا   و فیهنلگ  ویدوان و با است کیده یلتحص افغانستان

 است؟ تده آتنا
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 کتلابی  یا العاده، خارق تاصیتی تأثیی تحت آیا عطف: ی نقطه .3

 کند؟ ایجاد عطفی نیطه و  زندگی در که است قیارگیفته

 از جلدا  کسلی  دسلتاوردها   یلا  زنلدگی  از تلوان  ندی: خانواده .3

 تحت تد؟ رو روبه با هدسیش ووق  چه ندود. تیدیی او   خانواده

 چه اند، تده بزرگ فیزندانش اگی دارند؟ فیزند چند تیایطی؟ چه

 را هلا  این دارند ویل اند، نشسته وجلس در که کسانی کنند؟ وی

   خلانواده  کله  تلود  ولی  باعلث  هلا  وطلب این به اتاره بدانند؟

 بدانند. تیی  وحفل در را خود هم تاص

 تلاص  دسلتاوردها   به: فرهنگی و ای حرفه دستاوردهای .1

 است ساخته ا  خانه است؟ کیده تأسیس تیکتی آیا .یدکن اتاره

 آیلا  اسلت؟  پیداکیده و نشانی نام چگونه است؟ نوتته بیکتا یا

 سیاسلت،  ویلدان  در آیا اند؟ داده پوتش را او جدعی ها  رسانه

 فعالیت کیده نیکوکار ، یا هنی داوطلبانه، کار اجتداعی، خدوات

 است؟

 رو  از انلد؟ هلا   ماکلد  او ها  و سیگیوی ها باز : خاص علایق .8

 آیلا  فهدیلد.  هی کلس    ربارهد توان وی   وهدی راچیزها ها این

 دارند؟ ییوسفیس به اتتیاق یا هنی  ادبی، ا  علاقه ایشان

 تده اگی است؟ ونتشیتده ایشان از اثی  آیا: ها نوشته و آثار  .3

 ،یمولوردتکی  تاص وهم وااطبان هم .یدکن اتاره آن به است،

 بلیایش  را او خلود  ها  کلده از بیخی اگی تد خواهند خوتنود

 کنید. نیل
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 موردنظر شخص شناخت برای سشنامهپر
 دوستانش یا خانواده عضو از یا تاص خود از توان وی را ها پیسش این

 هلا   پیسلش  آهسلته  آهسته و کنید تیو  ساده ها  پیسش از پیسید.

 ندایید. وطیح را تی پینیده

 چیست؟ تدا   ووردعلاقه ورزش .0

 وند هستید؟ علاقه وعیوا ورزتکار کدام به .6

 یکِل  تلاص  آن باوانیلد،  راافغلان   نویسلنده   یل  ها  کتاب اگی .9

 بود؟ خواهد

 پسندید؟ وی را افغانستان تاصیت کدام .9

 است؟ روز  چه تدا نظی به خوب روز ی  .5

 باشید؟ تی وی راحت را دیگیان از قصور  چه .۷

 کیست؟ تدا ووردعلاقه ا  افسانه قهیوان .7

 کیست؟ تدا   ووردعلاقه تاریای   چهیه .8

 دهید؟ وی اهدیت چیزهایی چه به رقابت در .3

 ؟است کدام دیگیان تاصیتی ویژگی تیین وهم تدا نظی به .01

 فیاغت؟ اوقات در ووردعلاقه فعالیت .00

 چیست؟ تدا قوت   نیطه تیین بزرگ .06

 تدا؟ هدا تیین بزرگ .09

 تدا؟   ووردعلاقه رنگ .09

 چله  هلا  سلال  طلول  در و بینیلد  وی چگونه را خود اویوز  زندگی .05

 است؟ یداکیدهپ تحولی

 نصوف  باشید داشته را ها پرسش این از تا چند پاسخ اگر حتی

 است. شده انجام کارتان



13   ه              های ویژ صل ششم: انواع سخنرانیف

 

 

، از افیاد خلاص و وهلم تجلیلل و     در این نو  از ویاسم :یادداشت

تلود.   ها لوح تیدیی و جوایز تیدیم ولی  آنبه  تود و یا سپاسگزار  وی

درگذتلته باتلد و ایلن    ؛ تود که از او تجلیل وی تاصیودکن است 

ودکلن اسلت    گاهی هم .ها  او بیگزارتده باتد تپاس زحد ویاسم به

 وکلار باتلد.     علده از کارونلدان و کارکنلان کسلب     ویاسم ارتیا رتبه

کنندگان جایزه بله اجلیا     دریافت خصویاً سایی افیاد،،  در این ویاسم

وکار  تی  در سازوان یا کسب تدا توجه خواهند کید. هی چه افیاد وهم

تی خواهد بود. در این  توجه وؤثیتی و قابلوجود داتته باتد، کلام تدا، 

هلا، حتدلاً ولتن سلانیانی را از قبلل بنویسلید و هلدا از         نو  ویاسم

اعطا  جوایز یا نکوداتت را بدانیلد و بلا حلیارت و تلادابی بیشلتی       

 سانیانی کنید.

خصلوص هدسلازن و    بله ، زوانی کله از فلید  در حضلور دیگلیان    

، خاطیه و اتفلاق وهدلی بلیایش    تود هدکارانش، تجلیل و قدردانی وی

 و بهتی ززم است با هوتدند  و تناخت بیشتیپس  .آید حساب وی به

جا  یتا بتوانید تأثیی ززم را بی وااطبان ب به اجیا  سانیانی بپیدازید

ا  ارزتدند بیا  فلید  کله ولورد تجلیلل      چنین خاطیه هم .بگذارید

 قیارگیفته است، بسازید.

 بازنشستگی یا متقاعد شتبزرگدا سخنرانی نمونه
 فیوتلات  بالش  یسرلل  اولین  آقلا   افتاار به ویاسم این کنید فید

او  اسلت؛  بیپاتلده  و  تیاعلد( بازنشسلتگی )  وناسبت به اوینتیکت 

 تلیکت  به او وفادار  .است بازآوده پله پله که است قدیدی کاروند 
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 اولین  آقلا   خصوص در که است رسیده تدا نوبت اکنون .است عدیق

 کنید. تیحب

 در یبپیفیازونش و طوزنی ویحله ی  از پس که اکنون عزیز! اوین

 ؛ایلد  آولده  بیلیون  سلیبلند  مو وید هدکاران و یار  تیکتبه  خدوت

 پیشلیفت  قطعلاً  .تلان  وحتلیم  خانواده و خود بیا است  بزرگی افتاار

 اخیلی ویهلون   سلالیان  در و وسئوزن هدکاران اعتداد و جلب تیکت

 هست. تان هدکاران و دیگی تدا نهوالصا ها  تلاش
فکلی   بله  هدکلاران  د؛ایل  تده بازنشسته که تنیدم وقتی عزیز! اوین

در  کله  کیدم فکی چیزهایی به فیورفتم. فکی بهو ون  افتادند وحفل این

 پلیش  هلا  سلال  یاد به و اید داده انجام تیکت بیا  گذتته سال پانزده

بله دوش   در تلیکت  ولوقتی  تابسلتانی  کلار  و بودیلد  جوان که افتادم

 گیفتید.
 خداوند این ووفییت را بیا  تدا تبیی  عید ندوده و از ،در آخی

تلان   تلییف  عدلی  پایلان  تلا  تلدارا  و سللاوتی  سیبلند  توفیق وتعال

 ا  یهو هد بیاورند تشییف کنیم، وی دعوت عزیز اوین آقا  از خواهانم.

 ،تلده  یله ته تیکت ودییه یئته و فیوش واحد کارکنان طیا از که را

 .کنیم تان یمتید

 مراسم سالگرد یا سالروز تولد:. 9
تلود. بله    ، رُخداد وهدی در زندگی افیاد وحسلوب ولی   این نو  ویاسم

از قبلل  بیا  سانیانی دارد، ززم است   دلیل حساسیتی که این ویاسم

خود را آواده کنید. بیا  این کلار، قبلل از ویاسلم بلا فلید ولور نظلی        

چنین از دوستان و آتلنایان   بپیسید. هم اش یزندگ و از کنید وگو گفت
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هلا در     او بپیسید تلا بتوانیلد از آن   درباره ییها پیسشفید ووردنظی، 

 سانیانی خود استفاده کنید.

ها، ززم نیست چندان خش  و رسدی  در اجیا  این نو  سانیانی

عدل کنید. وثبت اندیش باتید و تبییل  و تلادباش بگوییلد؛ اولا از     

 سانان هجو بپیهیزید. گفتن

 خلوب  را تلاص  کله  اسلت  ززم توللد  در جشلن  سلانیانی  بیا 

هلی   باتلد.  و خصویی تاصی باید تولد جشن در سانیانی بشناسیم.

 اگلی  بلود.  خواهلد  بجلاتی  تلان  ها  سان بشناسید، بهتی را تاص چه

 تاص با قبلاً که نیست بد باتد، زیاد حاضیان و تعداد رسدی ویاسم،

 در را کسلی  ناوله  زندگی خواهید وی ینکها وثل کنید. یحبت ووردنظی

 و تکلیار   ا  کلیشله  هلا   حلیا  و گلویی  یکل از کنید. چاپ ا  وجله

هی  که هستند دستاوردها و تاصی عیاید واقعی، ها  تجیبه بپیهیزید.

 با یحبت کیدن جییان در سازند. وی تاخص دیگیان به نسبت را کس

 یلا  بیداریلد  یادداتلت  هلا  پاسلخ  و هلا  پیسلش  از ولوردنظی  تلاص 

ب خلو  ؛توللد  جشن سانیانی جییان در کنید. ضبط را تان ها  یحبت

 جدله چند اینجا در کنید. حفظ را وشاص   جدله چند که است این

 هلا  آن از توانیلد  ولی  کله  اسلت  تلده  آورده توللد  سالیوز تبیی  بیا 

 :کنید اقتباس خودتان سب  به یا استفاده

 تغییی که رسد ندی نظی به اوا نیستی، نجوا قبل   اندازه به تو .0

 باتی. کیده چندانی

 کافی قدرت که باش خوتحال تو؟ کی  رو  دیگی تد  ی  .6

 دار . ها تد  پُف کیدن بیا 
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 توبله  بلیا   اضلافی  سلال  ی  باتی با زنده سال یدوبیست .9

 کیدن.

 تان تکیار تود. این روز بار بار در زندگی .9

 جشن تولد مراسم سخنرانی نمونه
 ویاسلم  یلن در ا قلدر  علالی  جدعی چنین به که است خوتحالی ثباع

 پنجاهدین تا یما گیدآوده اینجا در وا   هده بگویم. یدآود خوش ویژه،

 اسلت  انسلانی  او بگیییم. جشن را ها چهیه تیین بیجسته از یکی زادروز

 و آراولش  و یللح  .کند وی هدایت را ها آن ،باشد وی الهام ویدم به که

 جلزء  نیسلت  کسلی و   آورد؛ وی اروغان به هده بیا  را اعتداد و اوید

 کنید. تان تشویق لطفاً اوین. آقا 

 دارم. خلاطی  به خوب؛ دیدم بار اولین بیا  را او که پیش سال چند

 افتالار،  و احسلاس  و علاقله  عشلق  از ولوجی  لب، بی آتنا لباند  با

 و توق ورت او، نفس اعتدادبه از سیتار و بانشاف   قیافه .تد فیوا حکم

 نباید که داد یاد وا به او کید. زنده را وا   رفته ازدست نفس اعتدادبه و

 باشلید.  تلادوانی  و ونزللت  ولا  بله  او تلیس.  خلود  از وگلی  تیسلید، 

 را خلود  فیدیلت  تلا  کید کد  وا به که بود این او   هدیه تیین بزرگ

 وهیبان ،یداتتن دوست انسانی او .باتیم وستیل انسانی و کنیم کشف

 را خودوان چطور که آووخت وا از ی  هی به اوین است. ویدم و عاتق

  ا آزادهانسلان   او .سلت او وهلم   ویژگلی  از  این و باتیم؛ داتته دوست

 هدلواره  گذتلته  خلوش  روزهلا   کله  کید ثابت وا   هده به که است

و  وفیلد  عدلی  طول و سلاوتی آرزو  وتعال خداوند از گشت. بازخواهد

 اوین آقا  از اکنون و دارم؛ اوینرسول خان حاجی  آقا  بیا  طوزنی
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 ایشلان  هلا   یحبت از تا بیاورند تشییف جایگاه به که کنیم وی دعوت

 تیلدیم  ؛است تده یهته دوستان طیا از که را ا  هدیه و تده وند بهیه

 گیاوی. دوستان تدا تشویق با گیدد. ایشان

 و معارفه: وداع کردن() عیتود. مراسم 1
 در بایلد   افیاد م؟بگویی باید چیزهایی چه و وعارفه ودی ت در ویاسم

 خواهنلد  ولی  خودتلان  اینکله  و یلا  باتند حضورداتته تودی  ویاسم

 حلاز  یلا  خودتلان    وجدوعله  از در قسلدتی  جدید ودیی  عنوان به

 توند. وعیفی سازوان دیگی ها  وجدوعه

 بیرسلی  یل   بلاهم  را و وعارفله  تودیل   جلسه ناست دهید اجازه

 م.کنی
 بلاز  جایگلاه  در کله  فید  ی  ای وجی  تواند وی که فید  ابتدا در

 آغلاز  رسدی یورت به را آید جلسه وی باتد،( حتی ودییعاول تیکت)

 سوابیش از کند. وی  تشکیکند؛  خداحافظی ستا قیار که فید  از و

از  و هداد انجلام  کله  کارهایی از ،هداد انجام که هایی از فعالیت گوید، وی

و  تلیک  را جایگلاه  سلت ا قلیار  کله  فلید   آن بعد کند. وی تیدیی ها آن

 نهایلت در و  داتلت  خواهلد  کوتاه بسیار یحبت ی  کند خداحافظی

بله   .(کلم  خیللی  هم آن) کند اراله را نتایجی، آوار به استناد با تواند وی

 کله  زولانی  و بوده قدر این وا، فیوش آودم ون که زوانی   وثال: گونه

 هستم. خوتحال خیلی ووضو  این از و هست درق این روم وی ون
 ی  احتدازً کند. وی تشکیو  آورد وی تشییف فید هدان وجدداً بعد

 قلیار  که جدید  فید و بعد داتت خواهد قبلی نفی از واتصی  تیدیی

فلید    سلوابق  .کنند وی اعلام را، بگیید یورت ایشان بیا  وعارفه هست
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از ایشلان دعلوت بلیا      اینجلا  .خیلی واتصی بیان وی دارنلد  راجدید 

 بله  را و وسئولیت ودیییت آن ستا قیار که فید  از .کنند وی یحبت

سلی   و هلا  فعالیلت  از قسدتی است ودکن .کنند وی تشکی بگیید، عهده

 کند. اعلام را دخو   بیناوه است ودکن باز آخی و در بگوید را دخو و 
 داده وضلیح ت تلدا  بلیا   ونیم دقییه ی  حدود در که روند  این

 فلید  بکشلد.  طلول  ساعت چهار حتی یا دقییه ده هست ودکن تد،

 هلی  بله  یلا  کلیده،  قهی ایلاً کند خداحافظی ستا قیار که فید  کنید

 هلم  و تدلایلی  اسلت  تده اخیاج لاوثبه طور بیاید، خواهد ندی دلیلی

 کم بیناوه زوان از نیدی تیییباً یورت ینا در .باتد ندارد حضورداتته

 .گیید وی تکل ظاهی  تشکی ی  او از فیط تود، وی
 ووضلوعات  این از هم سیی  و خیلی تود وی وعیفی جدید نفی بعد

 اوقلات  و گاهی باتد دقییه ده یا دقییه پن  است ودکن .دکنن وی عبور

 یلحبت  طوزنی و افیاد ستبیقیار ا خوبی عاطفی جو ها هجلس در این

 این از چطور که گفت اهیمخو را راهکارهایی اداوه در هیچند کنند. وی

 بله  هسلت  قیار که فید  عنوان به چه ؛ببییم را استفاده بهتیین جلسه

 وسلئولیت  آن هست قیار که فید  عنوان به چه بیسد، وسئولیتی ی 

 بدهد. تحویل را

 که هستید فید  واصویاً، تدا اگی ست؛ا این اول ی نکته .8

 وید.تل  ولی  قضلاوت  بدهید، تحویل را جایگاه این هست قیار

 تلدا  با بیخوردتان ینناست اگی واصویاً افیاد، نکنید ت 

بله   را هلایی  فلید  یشو پ ها قضاوت تدا به راج  حتداً باتد،

 باتلید  ویاقلب  بایلد  ودکلن  حد تا پس آورد. خواهند دست

 ا  حیفله  ودکن حد تا نگذارید. جا به خودتان از بد  خاطیه
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 وچل ، ک اتلتباه  یل   خلاطی  بله  ندهیلد  اجلازه  کنید. رفتار

 را حیفلی  اسلت  ودکن بگیید. تکل بد  خیلی ها  بیداتت

 بله  نسبت وثلاً اوا ؛نداتته باتید خایی ونظور ایلاًو  بزنید

و  بگیلید  تلکل  بد  حس تیکت یا اداره از باشی کاروندان

 یلا  دکنیل  اذیلت  را هلا  این که آودید تدا کنند احساس هده

 بتیلح  تلده  حساب خیلی باید پس کنید. کم را تان وعاش

 کنید.

 فلید  و بگوییلد  بیگیدید که ینا نبیید. سؤال زیی را کسی هیچ .2

 خیللی  ووضلو   یل   نلداد  انجلام  خلوب  را کارش ایلاً قبلی

 را کسلی  جلسله  یلن در ا تدا نیست و قیار ستا ا  غییحیفه

 تلدا  بگوییلد  کارونلدان  و بله  بیگیدیلد  اگی ببیید. سؤال زیی

 خیوجی این ،ندارم رضایت تدا از و ون کنید ندی کار خیلی

 ایلن  گفلتن  ایللاً  نیسلت.  وناسلبی  خیوجی کار،   نتیجه و

 کسلی  بیدن سؤال زیی نیستند. یحیح وجه یچه به ووضوعات

 را جلو  است و ودکن هست اتتباهی کار جلسه یندر ا کاولاً

 کند. سنگین تدت به

 ستا قیار که ودیی  وثلاً نیست. هم گلایه جا  جلسه این  .9

 طور وثال، به یه کیدن تیو  کند.به گلا کند، یخداحافظ که

 کیدنلد،  ندلی  کار کاروندان نداتتیم، جهیبود بود، بد ودیییت

 نیست. یحیح ایلاً ها ینا کیدند. ندی هدکار  ها این

 ولا  خلداحافظی  ووقل   اگلی  باتلیم.  وثبت جلسه یندر ا باید .1

 یلا  کلیدن  قهلی به  کنیم تیو  کودکان وثل توانیم یو هست

 بلاعزت  فلید  یل   وثل توانیم وی هم یا ضعیف کارها انجام 
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 کنیم و قدردانی تشکیاندیش  وثبت خیلی و باز بسیار نفس

 باتید وطدئن بدهیم. تحویل را جایگاه این نفس اعتدادبه و با

 افلیاد  هسلتند،  ونفلی  خیللی  وواقل   ایلن  در کله  کسلانی 

 اجلازه  جدید فید ی  عنوان به واپس  .دیی وی باتن غییحیفه

 ی  اینجا ون ینکها وثل ها  جدله وثلاً یم.بات ونفی، نداریم

 کله  هسلتند  هایی حیا ها حیا این گیفتم، تحویل را وییانه

 یل   بله  بکنلیم  تبدیل را این توانیم وی وا .دارند یوعن خیلی

 سلت ا ودنظیوان که چیز  آن با وا :ینکها وثل دیگی، ووضو 

و  کنلیم  ولی  حیکلت  جهلت  آن بله  اوا ؛داریم زیاد    فایله

ندونله و   ی  فیط این) خواهیم رسید. وان اهداا به ءاللهتا ان

 (.کنید خوددار  ونفی ها  حیا از ودکن حد تا وثال است؛

 کله  کاروندانیبیا   ست.ا بهتی ،کنید یحبت تی کوتاه هیقدر .3

 کله  انلد  دیلده  را ولدیی  ها ده یادز احتدال به ؛کنید وی یحبت

 ا  لیشله ک هلا   یلحبت  ایلن  خیللی  بنابیاین اند؛ تده جابجا

 کنید یحبت تی کوتاه که هیاندازهبه  داتت. ناواهد جذابیتی

 تحلت  کله  ستا این وا پیشنهاد رسید. وی به نظی تی ا  حیفه

 .نکنید یحبت دقییه هفت از بیشتی تیایطی هیچ

 کلار  ؛دهیلد  انجلام  را کار این باوانید، تعی دارید دوست اگی .3

یل    یلحبت  در انتهلا   یلا  یحبت ابتدا  در هست. خوبی

انتااب کلیده   ،ست  بیناوه افضا و ویتبط به وناسب کهتعی 

 و با لحنی درست باوانید.

 در کله  طلور  کنید. هدان تدیین و کنید تدیین کنید، تدیین .1

 اگی پس .توید وی قضاوت آنجا تدا ته یادآور تدیم؛نک اولین
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 وطدلئن  را سلت ا تلان  ذهلن  در کله  چیلز   آن نکنید تدیین

بلار اسلت    اوللین  اگی به ویژه کنید. ادهپی توانید ندیکه  باتید

 را تان تدیین کنید، وی تیکت و وعارفه تودی    که در جلسه

 .کنید تدیین ویتبه ده حداقل کنید، بیابی چندین

 ها سیفصل فیط بنویسید، را تان یسانیانا وتن ابتد در یادداشت:

 کاغلذ  یل   رو  توانیلد  یورا  ها سیفصل بنویسید. کلده به کلده نه را

 در خودتلان  هلا  سیفصلل با استفاده از این  بعد .کنید یادداتت کوچ 

 را تان  یدا ؛تدید وسلط ینکهبعدازا کنید. اجیا خودتان بیا  تنهایی

 نگاه و آن را گیییدب ویدیو خودتان از بعد و کنید و گوش کنید ضبط

 اجلیا  ا  حیفله  بسلیار  که کند وی کد  تدا به ووضو  دو این کنید.

 بزرگی اثی ی  تدا از و تود وی بیدار  فلم جلسات این زًوعدو .کنید

 جایگلاه  باتلید  وطدلئن  ،  تلود خیابکلار یا  اتتباه اگی واند. وی جا به

 عنلوان  یچه و به کنید عدل ا  حتداً حیفه پس داد. خواهد تکان تدارا

 نشوید. احساسی

 التحصیلی: . مراسم جشن فارغ3
 اسلت؛  راحت زیاد  حدود  تا سانیان کار التحصیلی فارغ جشن در

 نیز دارد. استادان خوبی   روحیه تده ینتضد حد  تا وااطب چون

 لبلاس  در هده اند. داده انجام خوبی به را کارتان که هستند خوتحال

 گیدهدایی نو  هی در که کسی رسند. وی نظی به خوب التحصیلی فارغ

 صلیل التح فلارغ  کله  جدعلی  بیابلی  در ویژه به راند، وی سان تحصیلی

 :کند تیو  طور این را خود سان تواند وی توند. وی
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 حاز ولی دانستم؛ وی را یزچ هده که کیدم فکی وی پیش سال چند

 نلادانی  تدریجی کشف و تیبیت، تعلیم دانم؛ ندی چیز که هیچ دانم وی

 است. خویش

 از هدله  دانید. وی را یزچ و هده هستید دهی عالم که نکنید واندود

 اسلتادان،  خلواه  بسلتایید،  را کننلدگان  و تیکت یاسمو فضا  تی، وهم

 احساسلات  ها. خانواده اعضا  خواه باتند دوستانجد   یا دانشجویان

را کوتلاه   تان وطالبتوانید  یوتا  نکنید؛ خیاب را حاضی وااطبان خوب 

اگلی   کشلند.  وی طول دقییه پانزده الی ده ها سانیانی وؤثیتیین .کنید

 اجلازه  د.نتلو  ولی  قلیار  یبل  کم کم انوااطب از این ودت بیشتی تود؛

 باتید. یادواندنی به بیفتد. اتفاق تدا سانیانی در وطلب این ندهید

 التحصیلی فارغ جشن مراسم در سخنرانی نمونهمثال اول: 

 مکتب آموزان دانش

 در آویزتان وحبت سانان خاطی به دوست وطن خانم آقا / جناب از

 گزارم. سپاس ون وعیفی

 و وهدانلان  دوسلتان  ولادران،  پلدران،  اسلتادان،  حصیلان،الت فارغ

 گفلتن  سلان    اجلازه  ون به که گزارم سپاس تدا   هده از وحتیم،

 ووجلب  باتلکوه،  ویاسلم  یلن در ا سلانیانی  بیا  ون دعوت اید. داده

 احتیام به اویوز ام. تده تدا جد  وارد هم ون زییا ام است؛ خوتحالی

 تلدا  .یما گیدآوده اینجا در اوین لیسه خصویی التحصیلان فارغ تدا

 گلام  ودتلان خ زنلدگی  وسلیی  در اولیوز  هستید. وا   و آینده وا اوید

 یپُل  دنیلا   بله  که اید رسیده و سالی سن به اکنون ؛یدا بیداتتهی وهد

 هسلتیم،  اینجلا  اولیوز  کله  وا   هده .گذارید وی پا  اجتدا  وراز روز
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بله   تلدا  هدسلایگان  و تلدا، دوسلتان   استادان تدا، و وادران پدران

 در را آینلده  کله  هسلتید  نسللی  کننلد. تلدا   ولی  افتالار  تدا وجود

 بله  بسلیار  چیزهلا   که یینظ کم         وکتب این تیک از پس اختیاردارید.

 پیشیفت بلند ها  قله به ولت این رساندن آرزو  است، آووخته تدا

 داتت. خواهید سی در را

 را افغانسلتان  تلا  سلپاریم  وی تدا به دست را کارها زوام اویوز، از

 ایلن    آینلده  و اونیلت  حفلظ  وسئولیت که بدانید اوا کنید؛ رهبی 

 بلی  بلار،  ایلن  تلود.  وی گذاتته تدا بی دوش نیز آن و ویدم سیزوین

 بایلد  باتلید.  بلاک  یب و تجا  باید تدا است. سنگین ضعیفان، دوش

 از ینیلد. بن را هلا  یلابی کاو   ویلوه  و هلم  بکشید را ها دتوار  بار هم

 تلدا  ت  ت  به وا ولت زییا نکنید؛ خالی تانه وسئولیت بار کشیدن

 است. وابسته

 تلیین  بلزرگ  تلد.  خواهیلد  رو روبه زیاد  ها  چالش با قطعاً تدا

 کنیلد.  زندگی خویش خویشتن با بتوانید تا است خودتناسی چالش،

 فکلی   آراولش  و دوستی و عشق از بزرگ ثیوتی به کنید، چنین اگی

 هلی  بله  آینده، زندگی وسیی در که دهم وی قول یافت. خواهید دست

 بله  و اعتدلاد  اوید ایدان، از تی بزرگ ا  گنجینه باتید، وشغول کار 

وجله   بهتلیین  به را کار آن کنید، وی که کار  هی یافت. ناواهید خود

 .یدکارکن وجود   هده با و دهید انجام ودکن

 نشلاف  و و تلاد   تلور  بلا  را هلا  و آن بیگزینید بزرگ هایی هدا

 اتتباه چیا که و ببینید ییدبیا خود به کیدید، اتتباه اگی کنید. دنبال

 کله  بدانیلد  هلم  را ایلن  بگییید. عبیت درس خود اتتباه از اید. کیده

 تود. تکیار که است آن ناباشودنی اتتباه
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 هلا  آن بلا  رویلارویی  از که هستند هایی آن انگیز هیاس ها  چالش

 وبلدل  لبلاس اولا   ؛اسلت  فییلت  هدلان  چالش کنیم. وی خالی تانه

 یشپل  بله  گاوی که آید وی پیش فییتی چالشی هی در است. پوتیده

 آیید، بییون ییوز؛ پیدا تده رو روبه آن با که چالشی هیاگی از  بیداریم.

 سو  به گاوی بگذرید، که وانعی از هی افزاید. وی تدا نفس اعتدادبه بی

 دسلت  و بیگیدیلد  یعود جییان و در اید؛ بیداتته کاویابی   قله فتح

 و حسلن  اخلاق ها  پایه کند. یعود هم ها آنتا  بگییید را  سی پشت

 بدرخشلد.  تدا وجود سیاسی در که کنید تیویت چنان را خود تفاهم

 .کنید یآتت خود با باید اول دیگیان با آتتی بیا 

 وحر و یلد غور کن خویش وجود عدق در رفتید، بییون که ینجاا از

 تود، پُی باید که نیست ظیفی روح این سازید. آزاد را خود درون اسیی

 گیدد. روتن باید که است خاووش آتشی بلکه

 آننه و هستید؛ فید ونحصیبه تدا نکنید. ویایسه دیگیان با را خود

 رقم تدارا   آینده روزها  زندگی وسیی کنید، وی خود یگانگی این با

 یشپل  به پیوسته کنید. زندگی نفس دادبهو اعت فیوتنی با پس زند. وی

 هیکلدام  .یییلد کارگ به را خود نییو    هده هی گام در و بیدارید گام

 تلدا  هیکلدام  کید. خواهید رتد خویش فید ونحصیبه فضا  در تدا

 خواهید را خود باز  هیکدام و داتت؛ خواهید سی در را خود خاص رؤیا 

 بید.
 کنجکلاو   بزنید، دیگی  کار  هب  دست خواه و بیوید دانشگاه خواه

 خود نوعان هم را، خود توانید وی تا حفظ کنید. را خود ذهنی و فکی 

 بشناسید. را و کالنات
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 جییان در اگی است. ذهن و روح و غذا  خلاقیت تدیین آووختن،

 احتلیام  و علزت  باتلید،  حیییلت  و خلید  وجلو   جست در آووختن،

 را تباهی و یأساست.  ادانیو ن ننگ از رهایی ؛حیییت یافت. خواهید

 هی کار ، در بیازیید. ها پلید  را از خود روح و فکی کنید. دور خود از

 یهدلان  تلدا  کله  نکنید فیاووش بگذارید. یادگار به خود از نی  ناوی

 ستید.هفید  ونحصیبه اوا زیاد... و نه کم نه هستید، که ستیده

 تلان   ها آروان و ندبل را خود فکی نشوید. طلبی قدرت یا آز   بیده

 آیا کنید. فکی روز این به آینده، ها  سال در گاه، نگهدارید. نییووند را

 درراه بشناسلید،  را خلود  تلا  گیفتیلد  تصدیم که بود روز  هدان این

 .باتید خود دوست بهتیین بتوانید تا بیدارید گام تیافت و یداقت

 دوران ی  ازآغ بزرگداتت بیا  اویوز ویاسم عزیز! التحصیلان فارغ

 تلان  زنلدگی  در  جدید ا  ویحله اویوز از .ی  دوران پایان نه است،

 تود. وی آغاز

 کسی یافت. خواهید باز ونزلتی باتید، یادق خودتان با اول گام

 پلا   وقتلی  بلود.  خواهد یادق هم اندیگی با باتد، یادق خود با که

 را سلاد ف وقلت  هلیچ  کلید.  وصالحه توان ندی آید، وی ویان به حیییت

 هلی  است. زیاد هم کدش ندارد. یادوز کم و است فساد فساد، بینتابید.

و  دروغ از تلی  آسلان  را حیییلت  و راسلتی  کند. وی تباه را روح فساد 

 آورد. یاد به توان وی فییب

 اگی باتید، داتته درونی نییو  اگی نیفتید. فییبو  سوسهو دام در

 راه باتلید،  یبنلد پا ودخل  هلا   به ارزش اگی و بشناسید خوب را خود

 که نیست وشکلی نشوید. یدنااو کید. خواهید پیدا را تیارت با ویابله
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 درون در و اندازیلد  کلار  بله  را خلود  عیلل  اینکه تیف به نشود، آسان

 باتید. راستوا خویش

 ویاسلم  در و مدتل  حاضلی  تلدا  جدل   در اویوز که بود افتاار 

 خلاطی  بله  ایلام  ذتلت گ از بعد .گفتم سان تان التحصیلی فارغ جشن

لیسله خصویلی    التحصیلی فارغ جشن در کسی چه که آورد ناواهید

 که آیا کنید گوش   آویزه را پند این اویدوارم اوا کید؛ سانیانی اوین

 ؟یدهست تانخود دوست بهتیین ،تانخود

و  دارم سلاوتی و کاویابی آرزو  تدا یکای  بیا  و کنم تشکی وی

 باتید. ییوزپ و سیبلند هدیشه اویدوارم

 جشن مراسم سخنرانی در نمونه اولمثال دوم: 

 دانشگاه التحصیلی فارغ
 اعضا  (،اوین) دانشگاه وحتیم رلیس (دکتی رسول خان اوینجناب )

 دوسلتان،  و هلا  خلانواده  دانشلجویان،  کارکنان، علدی، تورا  وحتیم

 0938 سلال  در التحصلیلی  فارغ   دوره سانیان عنوان به که وفتایم

 بله  رسلیدن  بلیا   تلدارا  و پایبنلد   تعهدو  وفتایم ام. تده ابانتا

 .ستایم ن ویتا هدا

 پایلان  بله  ولا  اولیوز  جشن وقتی گویم. وی تبیی  تدا   هده به

 گلاوی  فیلط  التحصلیلی  فارغ که بدانید ؛بگییید نظی در را فیدا رسید،

 از پُلی  گلام  این وا، از بیخی بیا  است. طویل بسیار   ادهدر ج عظیم

 است. نبوده آسان اندازه این تا کار این دیگی بیخی بیا  و بودهن  واو

 هسلتیم  اینجلا  و اویوز ایم رسیده وان هدا به  تلاش با وا درهییورت،
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 بله دسلت   بلاهم  ولا  کله  بزرگ ووفییت این و را وان  دستاوردها که

 را جشن بگیییم. ایم آورده

 گداتلت از بزر روزوقفله و   یبل   هلا  تلاش بزرگداتت از روز اویوز

 نشلده  تدلام ها هنوز  بدانید که این است؛ اوا بسیار ها  خواندن درس

 سلفی  در وهلم  گلام  یل  ، درهییلورت  نیسلت.  کلار  پایان این است.

 تلدا    هدله  ایم. رسیده جدید سطحی به تازه وا است. وا اکتشافاتی

 از ی  هیچ اوا هستید؛ وا التحصیلی فارغ   دوره   بیجسته ندایندگان

 واللدین  خلانواده،  اعضلا   ایلم.  نیسلیده  دستاوردها این به ییهاتن به وا

 راهندلایی  را ولا  که وحتیوی بسیار استادان بودند و وا با وان دوستان

 کیدند.

 نیسلت؛  جدیلد   اندازها چشم جو و جست حیییی اکتشافی سفی

 ولان  ولدرک  دریافلت  بلا  اولیوز  نلو اسلت. ولا    هایی چشم داتتن بلکه

 یلاد  (اوین)دانشگاه  در اینجا ازآننه کنیم. یو دریافت تازه هایی چشم

 را ها آن هیگز ازاین یشپ که ا  تیوه به چیز هی دیدن بیا  ایم گیفته

 به را خود ذهن بدهید. اداوه یادگیی  به کنید. استفاده بودید، ندیده

 تغییی، ایجاد توانایی با را اینجا وا .یدبازکن جدید و وفاهیم عیاید رو 

 بله  کنلیم.  ولی  تیک کیدن کد  و وسئولیت دگیگونی ایجاد توانایی

 سلفی    اداوله  در التحصلیلان؛  فلارغ  تلدا  بله  گلویم،  وی تبیی  تدا

 باتید. ووفق تان اکتشافی

 جشن مراسم سخنرانی در نمونه دوممثال سوم: 

 دانشگاه التحصیلی فارغ
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 ام یوعیفل  در (وحدد جلال بارز)  آقا جناب یزآو وحبتگفته ها   از

 دانشلگاه  التحصلیلی  فلارغ  جشن در که خوتحالم رم. بسیارگزا سپاس

 پلدران،  اسلتادان،  عزیلز،  التحصلیلان  فلارغ  هستم. تدا جد  در کابل

و  افتالار  بووجل  وحتلیم.  وهدانلان  و دوسلتان  هلا،  خلانواده  ولادران، 

 دانشدند جوانان این از هستم تا تدا جد  در که است ون خوتحالی

 بگیییم. جشن ار ها آن وردآ دست و ندایم تیدیی

 ایلن  و سلیزوین  ایلن    آینلده  و اوید عزیز، التحصیلان فارغ تدا

 زییا کنیم؛ تحسین تدارا تحصیلی توفیق تا ایم آوده وا هستید. ویدم

و  زحدلت  بلا  هسلتید،  خود وادران و پدران و استادان ودیون ینکها با

و  ایلد  کلارکیده  کله  ییدتلدا  ایلن  ایلد.  رسیده نیطه این به خود تلاش

 احتلیام  ادا  تلدا  بله  اولیوز  کله  اسلت  ایلن  بیا  اید. بیده را ایزهج

 احسلاس  تحصلیلی  ویاسلم  بیگلزار   فصلل  در هیسلال  کنلیم.  ولی 

 تلازه  جان وا تددن به و ویدم به زوان آن در زییا کنم؛ وی خیسند 

 آغلاز   گیاولی،  التحصیلان فارغ تدا بیا  ویاسم این تود. وی دویده

 رقلم  زنلدگی  بعد    ویحله به تدارا عبور که است زندگی در دیگی

 بیداریلد.   دیگلی  هلایی  گلام  زنلدگی  راز و رولز  یپُ سفی در تا زند وی

 ایلن  از و پاسدار  دارید در پیش یتلاطمپُ دنیایی در ناوعلوم ا  آینده

 تداست. بی عهده نسل، ینبعدازا سیزوین،

 نیلد. بدا را  آن قدر است. انسان دارایی دارتیین پایه و تیبیت، تعلیم

 بهتلی  ا  آینلده  و بلیا   سلازید؛  وند بهیه خود دانش از نیز را دیگیان

 تعیلین  پلیش  سلال  چنلد  که هدفی به که کنید. حال گذار  سیوایه

 جدیلد   ها  هدا یا هدا که است آن وقت .ا  رسیده بودید، کیده
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 تلا  بدانیلد  را خلویش    آینلده  و وسلیی  جهلت  بایلد  .دکنیل  تعیلین 

 یابد. تحیق تان ها  هدا

 نیسلید،  خود هدا به که نیست این در زندگی تیاژد  که بدانید

 سلو   بله  بایلد  ،رو یلن ازا باتلید.  نداتته هدفی ایلاً که است یندر ا

 هلا  آن بله  گام به گام که  طور د.بیداری گام بینانه بلند و واق  ها  هدا

 یوزندگ بزنید باز را ها آستین توانید وی خودتان فیط توید. تی نزدی 

یز را بیا  رسیدن بله  چ هدهو  باتید بلندپیواز کنید. هدایت را خویش

 از بیخی هستند. رو  پیش هدیشه ها چالش یا سازید.وهتان   ها هدا

 ج(خداوند )توکل بی با نشوید. وتزلزل اوا کوچ ؛ بیخی و بزرگ ها آن

 راه سلی  از تلوان  ولی  را ولانعی  هلی  به خویشتن، اعتیاد و و اراده عزم

بله   را ابتکار عدل وقتی دیگی. لباسی در است فییتی ش،چال بیداتت.

 چیلیه  هلا  چلالش  بلی  دهیلد،  ولی  خلیج  به پشتکار و گییید وی دست

 .آورند یبیو سی ها فییت که است ازآن پس و توید وی

 تا فکی کنید بلند خورید. وی تکست کیدید، تکست احساس اگی

 بیباییلد.  را یتسلب  گو  تا کنید اعتداد خود به باید بیآیید.  بی بلند

 زود، یلا  دیلی  بینلد،  ندی تیها ی سی یا تیها قو  هدیشه را زندگی نبید

 بیند. وی در خود را  آن توانایی که بید وی کسی را نبید

 کنید. پیواز اوج در عیاب وثل ،دارید یبیو گام آینده سو  به وقتی

 را بلندپیواز روح آن درخشش هستند تدا دوروبی که کسانی بگذارید

 را درسلتکار   تلی  وهم هده از و اتتیاق ویدوی، نی  هوتدند ، که

 ببینند. ،تاباند یبازو
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 دسلت  افغانسلتان عزیلز در   بزرگ، ولت   آینده آقایان، و ها خانم

 بلاز  آغلوش  بلا  را بزرگ وسئولیت این که خواهم وی تدا از تداست.

 بیسید. خود ها  هدا و آرزوها به تا بپذیید

 را تلان  رؤیاهلا   اعتنلایی  یبل  .ورزید اجتناب اوور به اعتنایی یب از

 دسلت  بله  و وتفلاوت  بهتلی  دنیلایی  تلکند.  وی را تان روح و کشد وی

 تلا  یییلد کارگ به را تود. خید ندی ساخته تفاوت یب و اعتنا یب ها  آدم

 گیدد. پُیبار تدا ندگی  ز ههیلحظ

هلی   انجلام  بله  تلدا  .کنید بیدار را خفته روح آن آقایان، و ها خانم

 تلان  هلی کلدام   نلدارد.   حلدوویز  تلدا  توانلایی  ید.هسلت  قادر  کار

 نیز هستید. جاوعه و خانواده عضو گیوه، عضو بالطب  اوا ؛یدفید ونحصیبه
 ییدرجلا  اید. گیفته جشن را خویش زندگی تحصیلی   پایه اویوز

 این رو  اید. گیفته جشن کابل دانشگاه در یعنی اید، ساخته را این که

 دوام که بسازید و چنان بسازید؛ و ووان ، ها چالش   هده رغم به پایه،

 دنیلایی  اندیشلدند ،  و بزرگلوار   با بیساند. خیی دیگیان به و بیاورد

 دهیلد.  رواج ویدم را بین نزاکت و و احتیام ادب ساخت. خواهید بهتی

 فیاخواندید روز این ویاسم به ویا اینکه از .است انسانیت   نشانه ادب

 احتیام ادا  تدا   هده به بید. ناواهم یاد از را روز این گزارم. سپاس

 کلنم.  ولی  آرزو  هلی کلار   در را تلان  کاویلابی  و و خوتباتی کنم وی

 بلا  دانلم  وی .بسازید  بهتی دنیایی تا کید خواهید کوتش که دانم وی

 راه در اطدینلان  با تا اید تده وجهز اید، آووخته کابل دانشگاه در آننه

 تدا.   هده و نگهدار خدا یار و کنم وی تشکی .یداریدب گام کاویابی
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 هفتمفصل 
 رابطه سخنور و مخاطب

 و نگلیش  نیازهلا،  علایلق،  وبنلا   بلی  را خلود  پیام سانیانان، بهتیین

 از خلوبی  تلناخت  کله نیاز است  بینند. وی تدارک وااطب درخواست

 اسلاس  بلی  را  سلانیانی  وحتوا  و رویکید وید بیاور به دست وااطب

 تلناخت  بلیا   لحظله  آخلیین  تا .دکنی ریز  بیناوه وااطب انتظارات

 دوسلت  کله  تلدا ؛ سلانیانی  از پیش تب  یحت ،کنید تلاش وااطب

 پلس  باتلد،  ضلیان در جدل   حا آن بیا  سانیانی آخیین این ندارید

 .ینی نداییلد بلازب  خود سانیانی در آورید وی به دست که را اطلاعاتی

 هلا  آن بلا ، ببینید راحاضیان  و وهدانان رفته، تان  ا اراله وحل به زودتی

 ولاقلات  خایی یباکسان توانید وی حالت در این .داتته باتیداختلاف 

 ببییلد.  نلام  هلا  آن از سلانیانی  در ،نیلاز  یلورت  در و باتلید  داتلته 

 رویکید در و کنید ایلاح است اتتباه که یدریورت را خود ها  بیداتت

 ندایید. ینیبازب خود یانیسان

وجسلم    بلاانیژ  و بااحساس ووجوداتی را وااطبانناست  در نگاه

 تصلور  گونله  ایلن  اگلی  هستند. تدا سانیانی تنیدن ونتظی که کنید،
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 زیلیا  بییلد؛  ولی  لذت بیشتی بیشتی باتند تان وااطبان چه هی ،کیدید

 تلان  تلیس  به هیگز دیگی گاهآن و دهند وی به تدا زیاد  خیلی نییو 

 از بسلیار   باتلید.  خودتلان  کنیلد  سعی بعد  در نگاه کنید. ندی فکی

 فلید  واننلد  ،کننلد  ولی  سلعی  نابجلا  تیلید ی  با که ام دیده را کسانی

 بسلا  چله  گییند. ندی نظی در را خود تیایط ولی باتند؛ تان ووردعلاقه

بله   اش  علاد  تاصلیت  و ایللاً  باتد گیا بیون یا گیا درون تاص، آن

 باتد. وتفاوت تدا ل باکاو گونه
هایی هستند کله بلا وحوریلت حاضلیان و      ها، آن بهتیین سانیانی

چنلین سلانیانان ووفلق،     توند. هلم  و اجیا وی تده یطیاح وااطبان،

کنند. این کار از زوان  تان فکی وی چیز دیگی ، به حاضیان بیش از هی

بیناوله   تود و تا پایلان  پیونده و آواده کیدن وطالب آغاز وی باز کیدن

 بهتلی    تیین عاول در کسب نتیجه وهم اداوه خواهد داتت. سانیانی

چه بیشلتی وااطبلان اسلت. تلا جلایی کله        در سانیانی، تناخت هی

بیشتی در ولورد   پیدا کنید،خود اطلاعات  توانید در وورد وااطبان وی

تلان   تی  بیا  و جذاب یازووردنها   ووضو  کنید، ها تناخت پیدا آن

 .د بودن. در این یورت وااطبان تدا بینده خواهییدنداآواده 
 هلا  آن ووضلو   وحور کههایی هست  ها، سانیانی بهتیین سانیانی

 وااطبان باتلد ایلن بلدان وعناسلت کله پیلام و نحلوه بیلان آن بله         

یل    ها  وااطبان بپیدازد؛ و وقتی ها، نیازها، علایق و دغدغه خواسته

را در  قطب ندلایی باتلد کله ولا     این باید ،کنیم سانیانی را آواده وی

حلال اگلی بالواهیم یل       وان راهندلایی کنلد.   ها  لبریز  وط بیناوه

در آن رضلایت و خشلنود     که سانیانی وااطب وحور داتته باتیم
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بشناسیم و بیا  این  خوبی هوااطب را جلب نداییم باید وااطبان را ب

 :زیی پاسخ دهیم وبحثکار باید به چهار 

 ی هستند؟وااطبان چه کسان .0

 ها چیست؟ انتظارات آن .6

 ست؟اها چیدر  دانش آن .9

 ها چیست؟ نگیش آن .9

 

بیا  تلناخت کللی وااطبلان     ؟مخاطبان چه کسانی هستند .8

 :کید دقتزیی ها   نکتهباید به 

 تلناخت  در وهلم،  هلا   اولل ع از یکلی  :تعداد مخاطبوان  (8

 در دارند. حضور سانیانی در که است کسانی تعداد وااطب،

 هم ها آن خود و دارید بیشتی  تسلط تدا ،کوچ  ها  گیوه

 هلا   گلیوه  در یخلاابل  نیسلتند.  تدن ندا  انگشت به راضی

 به است ودکن و است بیشتی افیاد توجهی یب ویزان تی، بزرگ

 بلا  کلیدن  پلچ  تلا پلچ   گیفتله  جابجلایی چلوکی   از نحو  هی

 است زیاد جدعیت چون ؛بزنند بیهم راتازر  نظم ،یدست بغل

 بلا  تلدا  .قادر به این کار هستند به یراحت به یاداف از بیخی و

 تنظلیم دقیق را  خود سانیانی حاضیان، تعداد وفضا تناخت 

 کنید.

 ، با توجه به تعداد حاضلیان، گیفتن باید در هنگام تدیین و آوادگی

گیی توید. یل  سلانیان     تصوییساز  ذهنی کنید؛ و هیگز نباید غافل

سلانیانی در   ،را بداند اد وااطبانا  پیش از هی چیز  باید تعد حیفه

تفلاوت زیلاد   نفلیه   911 نفیه با سانیانی در ی  جدل   91جد  ی  
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ویزان فشار روانلی سلانیان    ،تعداد وااطبان کدتی باتدقدر هی  دارد.

هلی چله تعلداد     سلویی از  .تلود  کدتی و وشارکت وااطبان بیشتی وی

 نلد ک بیشلتی  دریافلت ولی    وااطبان بیشلتی باتلد سلانیان انلیژ     

 توانلد  تی وی سانیان تعداد وااطبان را بداند بهتی و وناسب که هنگاوی

 .خودش را بیا  سانیانی آواده نداید

 سال  و سن ویزان از اطلا به دست آوردن،  :سن مخاطبان (2

 ایلن  گذاتلت؟  خواهد تدا سانیانی نحوه در اثی  چه افیاد

 ووفییت بی زیاد  ویدار آن، به دادن پاسخ که است پیسشی

 وااطبان اگی به گونه وثال؛ افزاید. وی سانیانی اراله در تدا

 در وطللب  اراله با توانید ویند، هست یان و جواناندانشجو تدا

 اگلی  سلازید.  هدلیاه  خلود  با را ها آن کارتان، آینده خصوص

، کنیلد  ولی  یحبت کار ورزش افیاد یا جوانان و نوجوانان بیا 

 هم در ووارد  و تیدبا بیخوردار کافی وخیوش جوش از باید

 درآورید. ها آن خواسته وطابق را خود ظاهی و پوتش

 ،دنل دار وتفاوتیها   ها  واتلف نیازها و خواست زییا افیاد در سن

افیاد در سن دانشجویی بیشتی دغدغه پیدا کیدن تلغل   به گونه وثال:

 دارنلد و وقتلی   در اولویت بعد  اداوه تحصیلات و ازدواج را وناسب و

 هلا بلا   در ولورد گذتلته   ،سال است بهتی است ۷1ن سنی افیاد ویانگی

 کنیم بهتی یحبت وی سال یانبا افیاد وهنگاوی که  د.ها یحبت کی آن

 هلی رده سلنی  . در وورد پیشیفت و وسلالل روز یلحبت کنلیم    ،است

پسندد؛ به گونه وثال: جوانان تور  خود را وی ...ادبیات و لحن و کلام و

 پسلندند.  و پییها وتانت و وقار در رفتلار را ولی   پسندند هیجان را وی و

چللون  ؛باتللدو بلنللد ریللتم کلللام بللیا  افللیاد جللوان بایللد سللیی    
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سلال بایلد بلا سلیعت کدتلی        ۷1  بازاوا بیا  افیاد  اند؛ حویله کم

 یحبت کنیم.
 ؛وهم است بدانید بیا  چه گیوه سنی قیار اسلت سلانیانی کنیلد   

در  یار  از پاراوتیهلا  دیگلی کله   هلا و بسل   چون ادبیات، طنزها، وثال

 نسلبت بله   ،تلوند  سانیانی بلیا  نوجوانلان و جوانلان اسلتفاده ولی     

 پاراوتیها  سانیانی بیا  افیاد با ویانگین سنی بلاز، بسلیار وتفلاوت   

هلا    هلا و ندونله   هلا  سلنی واتللف، وثلال     بیا  گلیوه  خواهند بود.

 کنید. وتناسب را آواده
وتفلاوت   بیشلتی  ،ا  سنی واتللف ه ها  احتدالی، در گیوه پیسش

، ها وند  قهچنین انتظارات، علا ها را تناسایی کنید. هم باید آن هست.

نیلز بلاهم تفلاوت     ،واتللف  ها  ها  افیاد در سن خواسته ها و نگیانی

بایلد در   ،کنیلد    تناخت وااطبان را اجیا ولی  که بیناوه یدارند. زوان

 ست آورید.توجه به د اطلاعات قابل ردهاوو وورد این

کننلدگان در   تیکیلب جنسلیتی تلیکت    :جنس مخاطبوان  (9

 :توند وی بند  گیوه دسته 5ها در  سانیانی

i.  ؛ها خانمسانیانی بیا  گیوهی از 

ii. ؛سانیانی بیا  گیوهی از آقایان 

iii. هلا و آقایلان بیابلی     ی که تعداد خانمسانیانی بیا  گیوه

 است؛

iv.  هلا  آن را خلانم  بیشتیجدعیت  کهسانیانی بیا  گیوهی 

 ؛دهند تشکیل وی

v.  آن را آقایلان   بیشلتی جدعیلت   کهسانیانی بیا  گیوهی

 دهند. وی تشکیل
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یکسان یحبت کیدن با خلانم هلا و آقایلان     با که کنید وی فکی اگی

 هستید. کاول اتتباه در که بدانید سازد، وی تدا را در سانیانی ووفق

 یلف ط دو هلی  کله  بگییید نظی در باید کنید وی که هایی یحبت ازنظی

ادبیات گفتار و طنزها  وورداستفاده در هی  .ییدبیگ در تدارا وااطب

وتفاوت است. بیا  هی گیوهلی کله قلیار اسلت      ها گیوه، با دیگی گیوه

درک هدلان گلیوه    ها  ولدوس و قابل ها و ندونه وثال سانیانی کنید؛

ززم است در لحن، آهنلگ   9 و 0،9ها  تداره  را آواده کنید. در گیوه

هلا  بیشلتی  بله خلیج دهیلد.       سلیعت گفتلار خلود ظیافلت    یدا و 

گفتلار، خیللی زود     بلاز  یدا، تُن باز  یدا و سلیعت  تُن یکنواختی

خواهیلد تأثییگلذار باتلید؛     ها خواهد تد. اگی وی خانم باعث خستگی

 ریز بسیار  توجه کنید. ها  باید به نکته
 هلا را  نهلایی کله نیدلی از آ    بسیار  از سانیانان وقتی بیا  گیوه

 کننلد، از  دهند سانیانی وی تشکیل وی ها و نیدی دیگی را آقایان خانم

با  کنند. عنوان طنز استفاده وی ها و آقایان در زندگی به رفتارها  خانم

 ها را خندانده و بلافایله آقایان را نیلز  استفاده از این روش، ابتدا خانم

 بیان توخی و طنلز  خندانند. این روش از طنز، به وهارت بازیی در وی

 نیاز دارد. اگی تسلط و وهارت کافی در این خصوص ندارید از ایلن کلار  

 اجتناب کنید تا باعث ناراحت تدن گیوهی از وااطبان نشوید.
 ها کنید، هم خانم ها در سانیانی استفاده وی ها و ندونه اگی از وثال

 اسلتفاده عود  و هم آقایان حاضی را در نظی بگییید. در یورت نیاز، به

 ها و دیگلی   از ی  وثال، از دو وثال استفاده کنید که یکی بیا  خانم

 باتد.  درک بیا  آقایان قابل
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کله الگوهلا     چنان جنسیت وااطبان از این لحاظ وهم اسلت  هم

وثلال: ولیدان    ۀوتفاوت است؛ بله گونل   یکدیگیزنان و ویدان با  ذهنی

 ینبنابیا بیشتی دارند؛ به جزلیات توجه وزنان بینند، ووضو  را کلی وی

ی  تصلویی کللی ازآننله     کنیم باید اول وقتی بیا  آقایان یحبت وی

یلات تلویم؛   لو سپس وارد جز ها نشان دهیم خواهیم بگوییم به آن وی

زنلان   یلات تلوند.  لجز هلا دوسلت دارنلد از هدلان اول وارد     ولی خانم

قسلدت   قسدت احساسلی وغزتلان از آقایلان بیشلتی اسلت و آقایلان      

بلیا    بهتی است در سلانیانی  ینتی است؛ بنابیا یی وغزتان بزرگونط

هلا تأکیلد    بلیا  خلانم   آقایان تأکید بی رو  ونطق و عیا پیام باتد و

اگی سلانیان جلنس    ینبنابیا؛ ها  احساسی باتد بیشتی بی رو  جنبه

تواند سانیانی خلود   را بداند بهتی وی  وااطبان یا تیکیب جنسیتی آن

 .کندرا آواده 

سللطح تحصللیلات و دانللش عدللوم   :مخاطبووان لحصوویت (9

سلطح   چیلدر اسلت؟ اگلی    کنندگان در سانیانی تلدا  تیکت

 گلزینش بایلد در   ،اسلت   پایینیا سطح ها وتوسط و  دانش آن

 ینتلی  درک تلیین و قابلل   ها، دقت کنید تلا سلاده   ها و وتن واژه

هلا    ایلطلاحات و وثلال  . در یلورتیکه  انتااب کنید ها را آن

وااطبللان تللدا تصللور  ،کنیللد صصللی اسللتفادهپینیللده و تا

. نیسلت  بیداتلت  قابلها  بیا  آنخواهند کید که این ووضو  

واتللف   هلا   سلطح بلیا    احتدلالی، هلا    چنین پیسلش  هم

 وتفاوت خواهند بود. دانشی،

هلا   تحصلیلات آن  بنابیاین بسیار وهم است که از ویلانگین سلطح  

ت وااطبلان،  پلس دانسلتن تحصلیلا    اطلاعات کلافی داتلته باتلید.   
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در  که به گونه وثال: هنگاویدهد؛  یار ویق اطلاعات خوبی در اختیار وا

تحصیلات، بازتی از فلوق لسلانس    که ویانگین گوییم جدعی سان وی

ها  علدی وحکدی داتته باتلد   وا پایه ها  باید یحبت ، حتدیاست

قلو    دها تلواهد و وسلتن  ها،  کنیم دلیل وی هایی که و بیا  یحبت

وفاهیم را در ی  جدعی که ویلانگین   نی کنیم؛ اوا وقتی هدانسانیا

از بیلان   نیلاز اسلت  بیلان کنلیم    ،پلایین اسلت   سطح ها تحصیلات آن

جلا  آن از تلواهد    بله  و پیهیلز کنلیم  ایطلاحات فنلی و تاصصلی   

 فهم و عینی استفاده کید. قابل

 سلانیانی  در کله  افیاد  درآود ویانگیندرآمد مخاطبان:  (3

 چله  از را درآودتلان  حاضلیان  است؟ چیدر اند کیده تیکت

 و درآولد  بلی  هلا   سلبب  چه که ینا کنند؟ یا وی کسب راهی

 ایلن  از هیکلدام  پاسلخ  دانسلتن  اسلت؟  اثیگذار ها وعاش آن

 بله  و دهد قیار تحت تأثیی تدارا سانیانی تواند وی ها پیسش

 وبللغ  چله  کلیدن  یلحبت  هنگلام  در کله  کنلد  کد  تدا

 و باتلد  وااطلب  بلا  هدگلام  تا یدده قیار ودنظی را درآود 

 بله  وعطلوا  را خلود  توجله  و کند تدا یکی با را خود بتواند

 .نداید تدا سانیانی

 با تدارا ارتباف وااطب فیهنگ به توجهمخاطبان:  فرهنگ (3

 خودتان از تدارا ها آن که تود وی سبب و کند وی زیاد ها آن

 و ولذهبی  وسالل پوتش، تداست. پییوز  راز این و بدانند

 که طور هدان است. ولت و قوم ی  فیهنگ ازباشی  سیاسی

 را خلود  پوتلش،  بلا  اگلی  به گونله وثلال:   تد، گفته تی پیش

 وذهبی ووارد در تد. خواهید ها آن با کنید، وااطب هدسان
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 و ادبیلات  نو  و داده قیار ووردتوجه را دینی ها  گیایش باید

 ،رود ولی  کلار  بله  ولذهب  و دیلن  آن در کله  را هلا   کلدله 

 رکلن  یل   ولذهب دیلن و   دهیلد.  قلیار  احتیام و ووردتوجه

 آن دادن دسلت  از بله  حاضلی  کله  تاس افیاد زندگی اساسی

 روزهلا   در ولثلاً اگلی  ، هاست آن سیخ خط ینوع به و نیستند

 تشلویق  حاضلیان  از خلود  هلا   در سلانیانی  سلال  علاد  

 یلا  پیش ،ا  یژهو وناسبت به خاطی که روزهایی در ،تدید یو

 رعایت را به آن ویبوف ها  دیدگاه باید است تعطیل بعدازآن

 را خلود  بشناسلید.  رسدیت به را دین بزرگان احتیام و کیده

 فلید  یل   خلود  کله  یلن ا وگلی  نکنید، سیاسی وسالل درگیی

 تلدا  کلار  و کنید وی فعالیت زوینه در این که باتید سیاسی

 اطلاعلات  از کند. وی طلب را سیاسی سانیانی ی  لزوم اراله

 افتلاده  قلووی  بلیا   و ونطیله  ی  در یتازگ به که اتفاقاتی و

 اگلی  ولثلاً  کنید. ریز  بیناوه آن بیا  و باتید باخبی و وطل 

، قلوم  آن از وهدلی  فلید افغانسلتان   ونطیله  یل   در اخیلیاً 

 ودنظی را ها آن هده داده، رخ بزرگی جشن یا درگذتته باتد،

 را خلود  سلانیانی  وحتلوا   آن، اسلاس  بلی  و داده قلیار 

 عیل وااطب، وتحلیل یهتجز ابزار تیین وهم کنید. ریز  بیناوه

 جلا   را خلود » توانلایی  حیییلت  در و است هددلی و سلیم

 درست تدا وااطب ،یادز احتدال به است. «قیار دادن دیگیان

 بلا  هدلیاه  ،دانیلد  وی ها آن وورد در ازآننه نیست؛ تدا وانند

 پاسلخ  پیشلگویی  بیا  فهدید، وی تان سازوان وورد در آننه

 ببیید. بهیه تان سانیانی به احتدالی
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 نگاه در تواند وی نیز وااطب عیاید از اطلا مخاطب:  عقاید (1

 باتلد.  اثیگلذار  بیلان،  نحلوه  و ووضلو   وحتلوا   بله  تلدا 

 از یا بیگزارکننده از را اطلاعاتی تحیییاتی، با تدا که هنگاوی

 اتلد  اولیوز  وااطبلان  کله  ایلد  آورده بله دسلت   دیگلی  طیق

 ینجلا ا بله  اکلیاه  بلا  کله  هستند کسانی سانیانی   دریحنه

 ؛دارنلد  سلانیانی  ووضو  به نسبت ونفی دید ی  و اند آوده

 قلیار  خلود  کلار  دستور در را این ابتدا هدان در باید بنابیاین

 ایلاح و داده تغییی وناسب نحو  به را ها آن عییده که دهید

 کنید.

 تلان  خلوش  زهلایی چی چه از وااطبان :مخاطبان ی سلیقه (8

 چه و پوتش چه از و بیند وی لذت بودن، جایی چه از آید، وی

 وا وااطبان که داتت توجه باید... و آید وی تان افیاد  خوش

 در طور وثال: به آید. وی تان خوش پوتیدنی لباس طیز چه از

 .است یتبااهد بسیاردریشی  پوتیدنرسدی  فضاها 

 بله  وااطبلان  ،که است افکار  باورها، :مخاطبان باورهای (3

 و هلا  یلل دل هلا  آن یلد أیت بلیا   و دارنلد  راسلخ  اعتیلاد  ها آن

 ولا  وااطبلان  بلاور  کله  بدانیم اید؛ بدارند بسیار  ها  حیا

 فکلی  آن بله  چگونله  و چیسلت  سلانیانی  ووضلو   به نسبت

 تلوان ولتن   ولی  هلا،  آن کلیدن  فکلی  نلو   به بسته و کنند وی

 کید. حایلا ها آن باورها  وتناسب سانیانی را

 در زندگی افیاد اساسی ایول ها ارزش مخاطبان: های ارزش (84

 دانلد.  ولی  نادرست یا درست را چیز  چه فید که این هستند.

 و زدن حلیا  لحلن  سلانیان،  پوتلش  نلو   رفتن، راه نحوه
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 هلا   ارزش بله  توجله  با باید سانیان را دیگی ووارد بسیار 

 ،ها سلییه ، سیتت وها ارزش باورها، کند. انتااب حاضی جد 

 ولورد  در بیشلتی  دانستن و دهد وی تکل را وااطبان هویت

 ولتن  تلدوین  و هلا  آن بیشتی چه هی تناسایی در را وا ها، آن

 .کند وی کد  سانیانی

 روحلی  وضلعیت  از آگاهیمخاطب:  روانی روحی وضعیت (88

 اجلیا   نحلوه  در زیلاد   کدل   توانلد  ولی  ،وااطلب  روانلی 

 ایلن  از توانیلد  ندی یینهات به تدا باتد. داتته تدا سانیانی

 کله  را اخیلی   هلا   اتفاق توانید وی باتید؛ بلکه آگاه ووضو 

 حتلی  یا از بیگزارکننده است، افتاده تدا وااطب گیوه بیا 

 بیگزار  ،ییوو ویگ وثلها   اتفاق بپیسید. عاد  کاروند ی 

 یل   تلدا،  سلانیانی  ازپیش از سانیانی و پس  جشن ی 

 کله  این یا حاضیان بیا  سانیانی از پیش یا بعد خوب، خبی

 تلی،  پیش سانیانان و هستندتازر  در است ساعت چند ها آن

 خرُ توانلد  ولی  نیلز  ها این از تیکیبی اند. آورده ها آن سی بی چه

 و اسلت  اثیگذار افیاد خو  و سیتت بی ووارد این هده دهد.

 وسلتییم  تلأثیی  تلدا  سلانیانی  در بالیوّه   به گونه تواند وی

 بلیا   توانلد  وی ردها،وو این خصوص در بودن وطل  رد.بگذا

 باتد. وؤثی بسیار وااطب کیدن وند علاقه و جذب در تدا

 ،است انسان ی  وا وااطبمخاطب:  فیزیکی های ویژگی (82

 سلانیان  عنلوان  به وا که ،دارد ا  اولیه و اساسی نیازها  که

بلیا    ولا  وااطلب  کله  یلن اذهن داتته باتیم،  در را  آن باید
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 حیکتلی  چند و تود بلند باید و است نشده طیاحی شستنن

 .باتد داتته

 ووضلو   بله  نسبت وااطب گاهیمخاطب:  انگیزه بررسی (89

 بتوانیم باید او در انگیزه ایجاد بیا  و ندارد  ا علاقه تده یانب

 یلان باب را خود ها  کنیم. یحبت ایجاد او با ارتباطی پُل ی 

 او بیا  نفعی وا ها  حبتی در بداند که کنیم آغاز ها  جدله

 دارد. وجود
 

عنلوان   وقتی بدانیم انتظار وااطب از وا به: انتظارات مخاطبان .2

هلا را جللب کلیده و     توانیم رضایت آن وی سانیان چیست؟ بهتی

عنوان ی  سلانیان بایلد از    به .باتیم تی  داتته سانیانی ووفق

یم تلا بتلوان   داتلته باتلیم   کلافی  یانتظارات وااطبان خودآگاه

 ها پاسخ بدهیم. وتناسب با نیازها  آن

تدا در خصوص کارآفیینی سانیانی خواهیلد داتلت؛ واضلح     اگی

 ؛انداز  کار  وستیل، علاقه دارند کنندگان تدا به راه تیکت است که

 هلا   هلا و اقلدام   ها، توییه ها، ندونه بنابیاین باید در این خصوص وثال

 وعلارا سانیانی تدا در وورد  اگی تان بگنجانید. عدلی را در سانیانی

کننلدگان در بیناوله، از سلانیانی تلدا      تلیکت  است، کار  کنید که

بلا  کلیدن   هدکلار  کلاربید  را بلیا  بهتلی     ها  بسلیار وهلم و   نکته

باید بتوانیلد انتظلارات، علایلق و نیازهلا       تان آووخته باتند. وعارا

نیانی ارالله  را در سا یازتانووضوعات ووردن ها را تناسایی کنید و آن

 دهید.
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 اطلاعلات  از استفاده با سانیان ی  که یزوان: دانش مخاطبان .9

 دهلد،  ولی  ارالله  را هلا  ووضلو   دتلوار  ها  واژه و تاصصی ،فنی

 وبهلوت  و وات   قیافه با وااطبان ،چگونه که تد خواهد وتوجه

 توجله  توند. وی سیدرد و سیگیجه دچار و کنند وی نگاه طیا به

در  را خلود  نبایلد  که است وهم قدر آن وااطب دانش و آگاهی به

 را چیزهلایی  و وتاصلص  کارتناس عنوان به و بیندازید دام این

 دارد. آن از کافی تناخت نیز وااطب خودتان نظی به که بگویید

 کله  بگیییلد  کم دست قدر آن را وااطب دانش نباید دیگی طیا از

 چنین وااطبان اگی دهید. اراله پاافتاده یشپ و ساده را خود ها  وطلب

 بله  را خلود  یا اندازند وی راه به هدهده زود  به باتند داتته احساسی

 تلیک  را نوسال، باتند نداتته وحدودیت اگی که ینا یا زنند، وی خواب

 کنند. وی
 و  دانلش  و دارد تاصص ا  زوینه چه در وااطب که این دانستن

 نوتلتن  بله  زیلاد   اسلت، کدل    چیلدر  تلدا  سانیانی خصوص در

 کشلیدن  چلالش  بله  سبب وسئلهاین  .کند وی تدا سانیانی وحتوا 

 وحتلوا   یل   تلدا  که کند وی کد گاهی  و تود وی نیز تدا دانش

 نیلز  خود سانیانی ابتدا  در ندهید. وااطب به دردناور به و تکیار 

 تکلیار   یلا  سلازگار   ویلزان  وااطبان به اوکان یورت در توانید وی

 خصوص در این بنابیاین ؛کنید گوتزد را آن تکیار دلیل و وطالب بودن

 ووضو  از وااطب تناخت و درک تا دهید انجام را ززم تحیییات نیز

 را خلود  وحتلوا   بتوانیلد  آن اساس بی و تود وشاص تدا سانیانی

 .کنید تنظیم
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 تلا وطلالبی را کله    پس باید ویاقب دانلش کلم وااطبلان باتلیم    

تلی از سلطح دانلش     و یا پایین بازتی از سطح دانشتان  گوییم بیا  وی

 نباتد.تان 
 

کننلدگان در یل     که تلیکت  تده یدهبارها د: نگرش مخاطبان .1

نظی  ونفی با ووضو  ایلی داتته و تنهلا از     سانیانی، بیناوه

تلود   چنین گاهی دیده وی هم حضور دارند. بیناوه رو  اجبار در

 یووضلو  سلانیانی، پُل    که نگلیش بیخلی از حاضلیان در ولورد    

کننلدگان در ولورد ووضلو      اگی ندانید که تیکت. اتتباه استزا

 کننلد، تللاش تلدا در سلانیانی     فکلی  ولی   سانیانی تدا چه

هلا در ایلن    طیز فکی و نگلیش آن  تایدچون  ؛بیهوده خواهد بود

که گیوهی از حاضیان، به ووضلو    یزوان نباتد، خصوص درست

نگیتللی وغللایی داتللته باتللند، وغللز خزنللده و       سللانیانی،

تلان را رد تلده    ابتدا تدا و سانان ها از هدان آن گیینده یمتصد

ها  تدا تأثیی  بلی   از یحبت ی  یچ، هتیتیب ینا پندارد و به وی

 ها ناواهد گذاتت. رو  آن

کنیلد.   که نگیش وااطبان را در وورد ووضو  کشف ززم استپس 

 اتلتباه  تلان  ها در خصوص ووضو  سانیانی وقتی دانستید که تصور آن

است، باید در سانیانی، دقاییی را بیا  تعییف درست ووضلو  و هلدا   

ابتلدایی را بلیا  ایلن     تود لحظات سانیانی اختصاص دهید. توییه وی

علاوه بی نگیش وااطبلان در ولورد ووضلو ، بسلیار      کار در نظی بگییید.

در ولورد تلدا    !؟ها در وورد تدا چیست بدانید نگیش آن وهم است که

دانند؟ آیا با تدا آتنا هستند؟ قلبلاً   ند و از تدا چه ویکن وی چه فکی 
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کننلدگان،   تاصی از تیکت اند؟ اگی تدا تیکت کیدهها   سانیانیدر 

یورت خودکار، تلدا   ذهن او به دید  ونفی نسبت به تدا داتته باتد،

زولانی   بیشلتی ، هلا  کید. این قبیل اتفاق ها  تدارا فلتی خواهد و یحبت

 تود. ها وادارات بیگزار وی سازوان ینار، دردهد که سید رو  وی
 نگللیش وااطبللان دو قسللدت دارد اول نگللیش نسللبت بلله تللاص

 سانیان و دوم نسبت به ووضو  سانیانی.

 کله  بدانیلد  اگلی  :نگرش مخاطبان نسبت بوه سوخنران   (8

 توانیلد  ولی  ،دارد تدا تاصیت از بیداتتی نو  چه وااطب

 هلا  آن نگیفتن ای گیفتن تحویل وبنا  بی را خود ها  یحبت

 وهم وااطب توجه جلب در تدا تاصیت کنید. ریز  بیناوه

 سلانیانی  چنلد  در ولثلاً  باتلند،  آتنا تدا با ها آن اگی است.

 یت، تلویتی و سلا  وب طییلق  از که ینا یا اند، کیده تیکت تدا

 دارنلد،  تلدا  از کلافی  تلناخت  تلان،  هلا   کتاب یا بوک یسف

ونلد    . علاقهداتت هندخوا دوست تدارا ها آن گفت توان وی

 هلی  و کنلد  ولی  راحلت  خیلی را کارن نسبت به تدا وااطبا

 کلار  یراحتل  به و کید ناواهند واالفتی باتید داتته اییاد 

 با تدا تناختی نداتته باتلند اگی  بید. خواهید پیش را خود

 و  بااعتبلار سلاز   حالتی چنین در تود. ویدتوارتی  تدا کار

 هلا  آن یحبت، تصورات ابتدا  در خود یلاحیت دادن نشان

 دهید. تغییی خود نف  به و وثبت جهت در را

تلا   وااطبان باید نسبت به سلانیان حلس خلوب داتلته باتلند     

سانیان در ووضلو    که باید بپذیید وااطبان بپذیید،هایش را  یحبت

 .کافی بیخوردار است ووردبحث ی  وتاصص است و از یلاحیت
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ووضلو    :خنرانینگرش مخاطبان نسبت به موضووع سو   (2

 بیا  بعضلی وااطبلان ووضلو  ودکلن     ،سانیانی وهم است

و تجدلی و بلیا  دیگلی وااطبلان آن     ییضیور است جنبه غ

 .کاول ضیور  باتد ووضو 

 تان خواهند بلود. هلی زولان    این ووارد کلیدِ روتن تدن وااطبان

 یلان توانیلد باب  تدند، وی توجه یتان ب احساس کیدید نسبت به سانان

فشلار   هلا را  کلیلد روتلن تلدن آن    یراحت کیدن یکی از این ووارد، به

 دهید.

i. هوایی   نسبت به موضوع سخنرانی شما، چه نگرانی

تان  ها  احتدالی وااطبان تحییق کنید و نگیانیدارند؟ 

از تناسایی ووارد  که احتدازً باعلث   را کشف کنید. بعد

ی را تلوند، وطلالب   ولی  ایجاد نگیانی و تیس در وااطبان

هلا    نگیانی تان، آواده کنید تا در هدان ابتدا  سانیانی

باعث  یچنین اگی بدانید چه وسالل هم د.ندایها را رف   آن

توانیللد  وللی یراحتلل بلله نگیانللی وااطبللان خواهللد تللد؛

 هللایی احتدللالی را هللم تناسللایی و پاسللخ هللا  پیسللش

 وناسب آواده کنید.

ii. قدر ها در مورد موضوع سخنرانی شما چ مهارت آن

تلان در   کنند دانش و وهارت بیشتی ویدم فکی ویاست؟ 

و یا کافی است. تجیبله نشلان داده    بسیار  از ووارد، باز

داننلد؛ در واقل     خیلی وی کنند ها که فکی وی که قالب آن

بیت اول تلعی   گونه افیاد، وصداق بارز دانند. این هیچ ندی

 :وعیواِ ابن یدین هستند
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 کلله ندانللد و ندانللد آنکللس کلله ندانللد

 در جهلللل ویکلللب ابداللللدهی بدانلللد 

 کلله ندانللد و بدانللد کلله ندانللد  آنکللس

 لنگان خیک خویش بله ونلزل بیسلاند   

 آنکللس کلله بدانللد و ندانللد کلله بدانللد 

 بیدارش ندایید که بسلی خفتله ندانلد   

 آنکس که ندانلد و ناواهلد کله بدانلد    

 حیف است چنین جانور  زنلده بدانلد  
 

 

 کنند که هده چیلز را  تصور وی پس وتوجه تدیم که بیشتی افیاد،

 دانند؛ اوا در واق  این چنین نیست. در وورد ووضو  سانیانی تدا وی

 هلا بگوییلد کله تلدا چیلز       چه باید کید؟ آیلا درسلت اسلت بله آن    

 نایی. است که دانید؟ وسلم ندی

بهتلی   اوا اگی قیار است در خصوص ووضو  دیگی  سانیانی کنید

را از  هایی خلاقانله، تلوهم دانلش    تکنی  در هدان ابتدا با انجام ،است

 ن بپیسلید و از کسلانی کله   ااز حاضی ها  پیسشتوانید  بین ببیید. وی

 کنند باواهید که بایستند و پاسخ خلود را بیلان کننلد.    دست بلند وی

وحتلوایی   تان داتته باتید؛ بدون ت  اگی تناخت خوبی از وااطبان

ین ابنلابی  ؛ها خواهد بود ش آناید وناسب و بیشتی از دان که آواده کیده

دانلم خیللی از تلداها، وطاللب      ها بگویید: با این که وی بی پیوا به آن

ایولی      آینده درباره دقییه 91در دانید؛ اوا  وی ووردخوبی در این 
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اید و تدام آینده تدا را در  یحبت خواهیم کید که کدتی جایی تنیده

 کید. وتحول خواهد( ووضو  وورد نظی)   زوینه

 هلا  تلدا توجله    دهید که به یحبت ها وی با این کار دلیلی به آن

 وجلود نیاوریلد،   هلا بله   که حس نیاز را در آن کنند. باید بدانید تا زوانی

پلس در هلی سلانیانی،     حاضی به توجه کیدن به تدا ناواهنلد تلد.  

 نیاز داتته باتید. ا  بیا  رف  توهم دانش و ایجاد حس بیناوه

iii. انود؟   ها گفته چه مطالبی را به آن تر سخنرانان پیش

 اگی قیار است در ی  هدایش کله چنلد سلانیان در آن   

کنند، تدا هم سانیانی کنید، بایلد بدانیلد    سانیانی وی

انلد. در   ، به وااطبان چه گفتهاز تدا  پیش که سانیانان

توانید  وجود داتته که وی ها، چه وطالبی بین سانان آن

جلالبی را در   هلا   هنکتل  دهید؟به وطالب خودتان پیوند 

سلانیانی   ها در انتااب کنید و از آن قبلیها   سانیانی

 :توانیلد بگوییلد   خودتان استفاده کنید. به عنوان وثال وی

  بسیار وهدی از قلیآن اتلاره کیدنلد:     آقا  اوین به آیه

)سلوره  « ه مْب أَنفُسِوَا  یُغَی ّیُوا یُغَی ّیُ وَا ب یَوْمٍ حَتَّى لَا اللَّهَ إ نَّ»

ولا سینوتلت هلیچ    »تیجدعه آیله کییدله:   ( 01 یهآالید 

کله خودتلان تغییلی     دهلیم؛ وگلی آن   قووی را تغییی ندی

 ،خواهید تلیایط را تغییلی دهیلد    وی بنابیاین اگی؛ «دهند

چنلین   هم کنید. نباید ونتظی کسی باتید، خودتان تیو 

، گذتلته هلا    ززم است بدانید حاضیان، بعد از سانیانی

در چه حال و هوایی هستند. آیلا خسلته و کسلل     کنونا

سیحال؟ سیتار از احساسات هسلتند   هستند و یا تاد و
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انلیژ  وثبتلی را در    قبللی اگی سلانیانان   تفاوت؟ و یا بی

تدا هم از آن انیژ  استفاده  وجود آورده پس جدعیت به

سلیزنده هسلتند،    ها به اندازه کلافی تلاد و   کنید. اگی آن

 تلان را  سیاغ ایل وطلب بیویلد و طنزهلا   پس بلافایله 

اگلی احسلاس ونفلی    . ها  بعد  استفاده کنید در فییت

بهتی است  دارد، دوجو وااطبوثل خستگی و کسلی در 

ها فیط  این با طنز و یا کدی حیکات کششی تیو  کنید.

 توانید چند ندونه وثال هستند و تدا باید تا جایی که وی

 پیدا کنید.در وورد وااطبان خود تناخت 

 



 
 

 
 

 

 مهشتفصل 
 مخاطبان انواع

از گیوه تنوندگان داتلته باتلد،     تی قیهی چه سانیان، تناخت عد

 دادها در بیابلی رویل   ؛ وکند ینیب شیآنان را پ  ، رفتارهاتواند یبهتی و

  هلا  واکلنش  دهنلد  خرُ سلانیانی  جلسۀ در است ودکن که واتلفی

 تلنوندگان  گلیوه  چله  هلی  دیگی، سو  از. دهد نشان خود از سنجیده

کلاهش   ینل یب شیتی باتد، احتدال و اوکان این پل  ناتناخته وتی  بزرگ

ی، تاینجاست که سانیان بی اساس تجیبه، وهارت، ضییب هو .ابدی یو

هوش هیجانی و استعداد ذاتی باید بهتیین واکنش و رفتار را در بیابلی  

وجلود   واتلف تنوندگان بیگزیند. علاوه بلی ایلن اطدینلانی     ها گونه

واقعلی درسلت از     هلا  تیدر ووقع ها ینیب شیندارد که هدیشه هده پ

دکلن  و ،دهنلد  یخ ورُ لحظه  یکه در  یونتظیهی. حوادث غندیآب درآ

سیعت دگیگلون و کنتلیل ووقعیلت را از دسلت سلانیان       اوضا  را به

 خارج سازند.
در تداوی طول سانیانی باید قادر باتید که بلا کلل وااطبلان بلا     

  کوچ  در درون گیوه ایلی کنش وتیابل داتته باتلید. در  ها گیوه



 دوم سیاسی؛ بخش  سخنوری               11

 

 

، باید رفتار گیوه وااطب را نیز در نظی دیکن یهدان حال که یحبت و

داتته باتید. اگی به این باور رسیدید کله گلیوه وااطبلان، بعضلی از     

در اوللین فییلت بله    ززم است تلا   ،یدیپذ یگفتار تدارا ند  ها جنبه

 چنین باید در ویاحل کسب خود بپیدازید. هم تعدیل یا ایلاح سانان

آوادگی و تدارک وحتوا  سانیانی، ویدار  وطالب اضلافی و وکدلل   

تلنوندگان    هلا  نیز فیاهم آورید تا بتوانید بی اساس رفتارها و واکنش

 .دیییکارگ ها را به از آن ییها باش

  هلا  در جلسات سانیانی، وجدوعه وتنوعی از تنوندگان با سب 

. رفتارهلا و  ابنلد ی یتاصلیتی وتفلاوت حضلور ول      ها   و گونهرفتار

بیخی هداهنگ با سانیان و اهلداا ولوردنظی او و رفتلار      ها واکنش

ها،  . تعداد  از این گیوهیندیگ یبیخی دیگی در تضاد با نیات و  قیار و

کم یا زیاد باتد، هدیاه بلا بیخلی    تان نظی از اینکه تعداد اعضا  ییا

 :توند یدر اداوه وعیفی و تان  ها یژگیو

 .اهلل انضلباف نیسلتند    اعضا  این گیوه وعدلوزً : ها تأخیری .8

و ازجدلله جلسلات سلانیانی     ها ییدر اکثی گیدهدااین افیاد 

. آنان بلا تلأخیی باعلث    ابندی یتده حضور و دییتی از وقت اعلام

بلاز   یدرپ یکه درها  ورود  پس از آغاز سانیانی پ توند یو

یویدا و بله هلم خلوردن آراولش تلوند.      و بسته و ووجب س

خلالی   چلوکی کلیدن   بیا  پیدا ها فیحیکت آنان در ویان رد

ووقل  در   کله بله   تود یتنها ووجب وزاحدت بیا  کسانی و نه

بلکلله توجلله و تدیکللز سللانیان و   ؛انللد افتللهیوحللل حضللور 

ها حتلی پلس از    . بیخی از آنزند یتنوندگان را بارها به هم و

در جییلان رویلدادها  قبللی و وطاللب     نشستن و بیا  آنکه 
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افلیاد  سانیان قیار گیینلد از طییلق حلیا زدن بلا      تده انیب

 .کنند ی، فیایند وزاحدت خود را تکدیل ویدست بغل

دادن  هلا فیلط نشلان    هستند که قصلد آن کسانی  :خود نماها .2

هلایی پلیورش    ایلن علده احتدلازً در خلانواده     .خودتان است

به هدلین   ت اظهار نظی داده نشدهبیا  تان فیی اند که یافته

که هست خود را به    گونهکه باید هی  کنند علت احساس وی

جد  تحدیل کنند و خودتان را به زور بله بییله بشناسلانند.    

تلان بلیا  جدل      ها  که حیا کنند ا  دیگی نیز فکی وی عده

کننلد کله جدل  را از     جالب است و از هی فییتی استفاده وی

 کنند. علم خودتان سییاب

وندند که هی وطلبی اعم از اینکله   این افیاد علاقه :موشکافان .9

و با جزلیات تعییف تلود. وجلود    خود یا دیگی  بگوید، دقییاً

آنللان بللیا  عدللق باشللیدن بلله وباحللث جلسلله، ارزنللده و   

 لیل وتحل هیل سلودباش اسلت، هلی وطلبلی را ووتلکافانه تجز     

ایلن   یگلاه ه، تلوند  ولی واالف آن را یادآور  کنند و وفهوم وی

سلانیان و   بگلذرد، وقلت   ووتکافی و دقلت از حلد وتعلارا   

سلی   و حویله و طاقلت آنلان را   دهد؛ ویتنوندگان را به هدر 

و تفییح  دنیشانزوینه  حال حتی ودکن است این در بید. وی

از ووتکافان بله دنبلال ایجلاد    سازند. بعضی  حاضیان را فیاهم

انیان، اگلی سل   هسلتند.  خلود   سلو  توجه بله  تشاص و جلب

 ارالله  یورت تفاا و هدیاه با جزلیات کافی وطالب خود را به

در اختیلار ووتلکافان قلیار ناواهلد       ا ا بهانله یل دهد، زوینه 

 گیفت.
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کننلد و فکلی    ا خود ژن حیا حدل ولی باین عده  :ها رحرفپُ .1

حالت عاد  با  اگی در، اند با بار  از حیا وتولد تده ،کنید وی

ین که حیفی بزنید خودتان سلعی  ها بیخورد کنید بدون ا آن

زننلد   قدر حلیا ولی   آن .جا  تدا هم حیا بزنند کنند به وی

 .زدن نلداده اسلت   ها فییت حیا که فیط تا حاز کسی به آن

این افلیاد نیلز    .سلطه جویان نیز رفتار  وشابه این عده دارند

آن که قصد دارنلد خلود را بلا ایلن      زنند و بدتی زیاد حیا وی

فکیکننلد کله هیتللی     .و وسللط نشلان دهنلد   کلار، قدرتدنلد   

یا ی  تاصلیت بلزرگ اجتدلاعی کله افلیاد دیگلی        ،هستند

ها بی جاوعه هسلتند. در بیخلورد بلا ایلن دو      ونتظی تسلط آن

تلان را   که ودکن است بلا رعایلت ادب، کللام    دسته تا جایی

 .ها را به دست گییید قط  کنید و رتته کلام آن

و درباره هی وطلب یا حیفلی   کنند یویتب یحبت ون گونه افیاد ای

و بله تجلارب و    دارنلد  یابلیاز ول   ا  یله نظی درنلگ  یب آید یکه پیش و

. آنان از ارزش وقت آگاه کنند یخود در آن زوینه اتاره و  ها بیداتت

در ی  دقییه بیان کید با  توان ینیستند و پیسش یا دیدگاهی را که و

. دارنلد  یدقییله اظهلار ول    ۷تا  9پیحیفی و تکیار توضیحات اضافی در 

حاضیان، ویصود  کنند ییحیفی آنان این است که تصور وگاهی علت پُ

اند و یا بلی ایلن باورنلد کله      درک نکیده یخوب و ونظور ایلی آنان را به

دیگیان نظی آنان را بلدون اسلتدزل، وثلال آوردن و تشلییح جزلیلات      

سلانیانی،  ناواهند پذییفت. بلیا  کنتلیل ایلن افلیاد بایلد در آغلاز       

وشلارکت تلنوندگان، ویلیر کنیلد و در      ینۀچارچوب روتنی را درزو

ها یادآور توید. بعضی از  آنه برا  جییان سانیانی نیز وحدودیت زوان
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جییلان ارتبلاف   در کله بله بهانله وشلارکت      آید یها بدتان ند یحیاپُ

کافی اسلت کله بله وحلض     آرام جا  سانیان را بگییند.  تفاهی، آرام

هلا را تأییلد کنیلد و سلپس خودتلان اداوله        تان آن یاقط  کیدن ح

هلا   هلا  آن  ها بفهدنلد کله تلدا بلا گفلتن حلیا       دهید. البته اگی آن

بینند و بلی اداوله کارتلان     تی وی را وناسبوضعیت توید،  عصبانی وی

سلید   ورزند. پس در ویابل این افیاد یبور، با حویله و خلون  اییار وی

هلا و   ت ندهید. البته در ویابلل حلیاا  باتید و اختیار یحبت را از دس

 باتید. ویاقب این افیاد جوها جد  و قاط  باتید. سلطه

، علادت  گانبیخی افیاد در گیوه تلنوند  :مخالفان همیشگی .3
یلا   کننلد. درسلت  ت االفل دارند که با هی حیا یلا وطلبلی و  

اهدیلت   کننلد  ینادرست بودن وطلبی که بلا آن واالفلت ول   
هلا ریشله و    ر ووارد  این واالفلت تان ندارد. د بیا  چندانی

دزیلل کلافی و ولوجهی بلیا       جنبه روانی دارد. آنان وعدوزً
 هدیشلگی  فلان . واالکننلد  یخویش عیضله ندل    ها واالفت

 از بیخلی  کله  یهنگلاو  بلکله  سانیان اظهارات بیابی درتنها  نه
 و واللالف ووضلل  نیللز پیدازنللد یاظهللارنظی ولل بلله حاضللیان
 اخلتلال  رفتارهلا   ایلن  عدلد   تعلل . ینلد یگ یو زیآو اعتیاد
هلا و باورهلا  گوینلده و     ارزش در اخلتلاا  توانلد  یول  آفیین

  هلا  با واالفت خواهد یتنونده باتد. گاهی نیز فید واالف و
خود جلب و اعتبار  بیا    سو وداوم خویش توجه هده را به

 توانلد  یب سانیان نیلز ول  لاطوپا کند. عدم درک و خود دست
لفللت آویللز از سللو  تعللداد  از  واا  هللا ووجللب واکللنش
 تنوندگان باتند.
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ا پاسخ دادن به ایلن افلیاد، کدلی    یهنگام نشان دادن واکنش 
یندیشید. بلحظاتی  ،انتااب بهتیین پاسخ  وکث کنید و دربار

گی تدا هستند تا ببیننلد   به یاد داتته باتید که حضار، نظاره
 و ارتیز رفط. دیکن یچگونه اوضا  جلسه سانیانی را هدایت و

د. بایلد  دار جلد   اهدیلت  ،ولوردنظی  فید با تدا یحبت لحن
 زیآو طعنه  ها ویاقب باتید که خشدگینانه و با استهزا یا واژه

به او پاسخ ندهید چیاکه در این حالت ودکن اسلت ووقعیلت   
و وواضل    ها جدال و بگووگو پیش آید. گاهی استفاده از پاسخ

گان در جلسلله کننللد یکللی دو نفللی از تللیکت کننللده لیتعللد
کیدن افلیاد هدیشله والالف، ولؤثی واقل        آرامبیا   تواند یو

 .تود

ازجدلله تلنوندگان نلاوطلوبی کله      ی:ا پرسشگران حرفوه  .3
سلانیانی را بله هلم     لسله آراوش و روند طبیعی ج توانند یو

هستند. این افیاد بله نفلس سلؤال      ا بزنند. پیسشگیان حیفه
سلتحکام و عدلق   وندنلد و اهدیلت چنلدانی بله ا     کیدن علاقه

. گاهی در بیابی یل   دهند ی، ندکنند یو افتکه دری  ها پاسخ
را وطلیح   یسلؤال زولانی   .خواهنلد  یور  ول فل پیسش، پاسلخ  

، در دیل ا که پاسخ آن را در خلال سانیانی خود داده سازند یو
ده و سلی یپکه قلبلاً فلید دیگلی      پیسند یرا و یسؤالووارد  

گاهی نیلز در تلیایطی    .است تده دادهل طور کاو جواب آن به
حلیا  تید بله ویلان   که وشغول تشییح پاسخ ی  سؤال هسل 

. بیخلی از آنلان   کنند یو سؤال جدید  وطیح و پیند یتدا و
قصد سؤال کیدن و نه استفاده از وحتلوا  سلانیانی    بهساً اسا

سلؤازت بله دقلایق     ووکلول کلیدن پاسلخ   ، ندیآ یبه جلسه و
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یلن وشلکلات را بیطلیا    باشی از ا تواند یپایانی سانیانی و
 اوا اعضا  این گیوه حتی در وقت پیسش و پاسلخ نیلز   ؛سازد
 ییگو . بیا  اتااذ وواض  درست، پاسخخواهند کید اندام عید

کلاهش سلؤازت نلاویبوف و    چنلین   هلم تایسته بله سلؤازت   
 .دیبات آواده آلود کاولاً غید

تعداد  از تنوندگان به خلاطی آتلنایی و روابلط     :نجواگران .1
کله بلاهم دارنلد در جلسله سلانیانی کنلار هلم          ا سلتانه دو
 گلپ  ۀکه در اداول  دانند ینشینند و این جلسه را فییتی و وی
بلاهم حلیا    یچنلان درگوتل   پیش از سانیانی، هم  ها زدن
اظهلارات   .کننلد  یاخبار را وبادله و نیتی تازه . آنان گاهیزنندب

خلی از  بی  بلیدار  ادداتلت ی، هنگام کنند یسانان را تفسیی و
و از هده بدتی بدون توجه به وعنا   آورند یها را بی زبان و واژه

کنند که تعلداد  از اطیافیلان و گلاهی     پچ وی نجوا، طور  پچ
عنوان سانیان  . تدا بهتنود ییدا  آنان را و ،حتی سانیان

تان کنید و اگلی   باید با تذکیات عدووی، آنان را وتوجه اتتباه
را از   ا نجلواگیان حیفله   ین یلورت این روش وفید نبود، در ا

ضیورت در هنگام اسلتیاحت بلا آنلان    حسب  و دیهم جداساز
 یحبت کنید.

در  ژهیو در هنگام اییاد ی  سانیانی عدووی به: طنزپردازان .8
، ودکن است با تعلداد  از  بزرگ از تنوندگانبیابی ی  گیوه 

تللاد و یم کلله روحیلله تللو رو اعضللا  گللیوه وااطبللان روبلله
 کله در جلسلات رسلدی و    کننلد  یو گدان ول  دارند طنزپیداز

هایی از ایلن   هولج توانند یعدووی نیز و  ها یو سانیان  ادار
خودتلان را بلاوزه و    بکشلند. اینلان   روحیه را به رخ حاضیان
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یان یلا  ناسل ی که از سو  طلبو هی و پندارند یو گفتار نیییت
توخی بلاوزه   یاکوچ   ۀ، قصتود یبیخی تنوندگان اظهار و

و بدتی از هده اینکه ایلن کلار    ندیگو یآن و  دربار  ا وزه یا بی
سله انجلام   لا ولدیی ج ییان نرا گاهی بدون کسب اجازه از سا

یفله  لطا یل که تلوخی   کنند ی. آنان با اییار، تلاش ودهند یو
. ا ووضلو  سلانیانی جللوه دهنلد    یل خود را ویتبط بلا بحلث   

دیگیان اقدام توجه  طنزپیدازان نیز ودکن است به انگیزه جلب
 خنداننلد  ویو توخی کنند و از اینکه دیگیان را  ییبه طنزگو

فیهیاتله و   ،احساس خوبی دارنلد. درهیحلال اعضلا  فهلیم    
ا سلانیانی  یل ادار   جلسلۀ  تلازر، در  تلنوندگان تین گیوه و

در  دهنلد  یآنان را تشکیل ول  اط اکثییت ق اًعدووی که قاعدت
 ییاننه سلا لسوقعیت جبه و توجه یبیشتی ووارد چنین افیاد ب

 یان بایلد بلا  ن. سلا پندارنلد  یو دلی  گلیوه ول   تیتاص یرا ب
عیت، ویلدان را بلیا  ایلن افلیاد وحلدود سلازد.       قاطیی و بدت

هی فضا  کللی سلانیانی را بانشلاف نگله     اسانیان خوب و و
تا تنوندگان، خسته و کسلل نشلوند و فییلت بلیا       دارد یو

 اید.به دست نی طنزاهالی توخی و  نداییخود

ووجب  ،کنند هی جایی وظیفه دارند وی فکیاینان  ها: مسخره .3
 گیدند تلا از  این دسته نیز دنبال فییت وی .تاد  جد  توند

را بله چیلز      ا  را پیلدا کننلد و آن   ها  تلدا نکتله   یحبت
سید  در ویابل این دسته نیز یبور و خون د.دار ربط دهن خنده

اگلی  . ا بگیییلد هل  باتید. سعی کنیلد فییلت یلحبت را از آن   
ا  خلود را وسلط یلحبت تلدا      دیدید که بدون هیچ ویدوله 

 ها تذکی جد  دهید. کنند به آن اندازند و اختلال ایجاد وی وی
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بسللیار زتللت و    هللا یکللی از یللحنه : آلودگووان خووواب .84
 ۀیلحن  تلود  یکه در جلسات سانیانی دیده ول   زیآو نیتوه

سلت.  چیت زدن و گاهی به خواب رفتن تعداد  از حاضلیان ا 
 ده،به علت خسلته بلودن تلنون    تواند یو ییاخلاقیاین رفتار غ

کننلده   کسلل  ایل نلواختی   ، ی سانیانجذاب نبودن اظهارات 
ووقعیلت و   نبودن یدا و لحن سلانیان و یلا ناوناسلب بلود    

 .آید تیایط وحیطی پدید

، بله بعضلی ووضلوعات    تلنوندگان ایلن گلیوه از    :جویان پی .88
. اگلی  کننلد  ندلی سلت  د هلا  آنو به این راحتلی از   چسبند وی

 نده آن را پس بگیید، پلی جلو  یوطلبی گفته تود و سپس گو
را  اش دنبالله ا  دیگلی   زاویله از  و ؛کند ندینان آن را رها چ هم
لان ووضللو  ونتفللی اسللت و فلل. اگللی بگوینللد کلله گیللید وللی
حلث  ۀ بی اداول بل آن ضلیورتی نلدارد     گو  بیشتی دربارو گفت
ابعلاد جدیلد  از قضلیه را     و بلا تلور و تلوق،    کند یو یدتأک

چنلین رفتارهلا را هدیشله نبایلد وغیضلانه       سلازد.  یوطیح و
و از رو  علاقله و احسلاس   ج گاهی فید پی چون ؛قلدداد کید

وسئولیت، بی پیگیی  وستدی ی  ووضلو  یلا جاوعیلت یل      
. سانیان وجیب و واهی باید تیایط را به ورزد یو یدبحث تأک

م و والیب بله حلداقل    سدتی هدایت کند کله عواولل ولزاح   
 بیسد.

کله   یدرزوان ژهیو گاهی در جلسات سانیانی به :افراد ساکت .82
گوهلا و پیسلش و پاسلخ    و در گفت رود یاز تنوندگان انتظار و
هلا سلاکت و آرام    کسانی هستیم که ودت دتیکت کنند تاه

و از ورود بله هیگونله ارتبلاف تلفاهی خلوددار        نندینش یو
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تاصلیتی افلیاد     هلا  یژگل یو. گاهی این سکوت به کنند یو
و در ووارد  نیز ودکن است ریشه در نارضایتی از  گیدد یبیو

تیایط حاکم بی جلسه داتلته باتلد. در هلی حلال، سلانیان      
ووظف است با تیفندها  سنجیده، افیاد ساکت و خلاووش را  

 به وشارکت در فیایند تفاهی فیاباواند.

للی کلم اسلت و    که البته تعدادتان نیز خیاینان  :ها ادببی  .89
ها به  چون که آن ؛باید از چنین ووضوعی خیلی خوتحال بود

کنند و به راحتلی جدل  را بله هلم      تدت تدا را عصبانی وی
سلید   هلم خلون   ها چه بایلد کلید؟ بلاز    در ویابل آن .ریزند وی

ها  این فید تلدا را عصلبانی    باتید و سعی کنید که یحبت
. در این وضعیت دارد وی نگه زییا این کار فکی تدا را باز ؛نکند

گیییلد. بلا خلود ولدام فکلی       تدا بهتیین تصدیم ودکن را وی
نکنید که ون دفعه اولم است و ودکن است چه چیز  پلیش  

 آید. چیز خایی پیش ندی ن باتید هیچئبیاید؟ وطد

 تلوان  یکه وعیفی تدند، ول  ییها علاوه بی گونه: ها سایر گونه .81
ندگان، تناسلایی کلید.   دیگی  را نیز در جد  تلنو   ها گیوه

، تللنوندگان وشللتاق و ونضللبط، عیللب جویللان، چاپلوسللان  
، انحصلارطلبان و  هلا  یازخودراضل ، هلا  کاکان، رلیس وسلل  ت

کسانی کله بلا حیکلات اضلافی، سیویلدا و وزاحدلت ایجلاد        
 ها هستند. از این گیوه ییها ، ندونهکنند یو

 
 

 



 
 

 
 

 منهفصل 
 بی توجهی مخاطب نسبت به سخنران های دلیل

چیز  البته هیچ ؟ها  تدا گوش ندهد تیسید وااطب به یحبت وییا آ

کله بلا تاصلی یلحبت      هنگلاوی  .آویزتی از این نیسلت  بدتی و توهین

هلا  دریلافتی    کنید، طلیا ویابلل در حلال بیرسلی کلیدن پیلام       وی

 هلا   جدل   در ام تده رو روبه یحنه این با زیاد اش باتد. بسیار ووبایل

 بدون بییه، است یحبت کیدن حال در تاص که وقتی بارها واتلف

 خودتلان  کلار  انجلام  بله  وشلغول  کنند توجه او ها  یحبت به که این

 این یا د،هستن کیدن یحبت حال در دیگی ی  با نفی  دوگاه  د.هستن

 تاصلی  بلیا   هیچ ا  یحنه چنین و هستند خود گوتی سیگیم که

باعلث   علاولی  چه وا؛ انیست خوتایند است کیدن یحبت حال در که

چلیا بله تلدا     تلوند؟  ولی  توجه بی وا به نسبت وااطبان که تود وی

دهد و بی توجهی وااطب ودکن است به چند دلیل اتفلاق   گوش ندی

 :بیفتد

باعلث   کله  دلیللی  ینناسلت  تکوراری:  یا ضعیف محتوای .8

 و باتلند  توجله  بلی  ولا  یحبت به نسبت وااطبان تود وی

 وحتلوایی  دندا ارالله  ندهنلد  نشلان  آن تلنیدن  به ا  علاقه

 به تا گذاتته را خود ارزتدند وقت که وااطبی است. ضعیف

و  کنلد  باز خودش وشکلات از  گیه ،توجه کند وا ها  یحبت
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 هلایی  یلحبت  تلنیدن  ونتظلی ، ببید باز را خود اطلاعات یا

 نیست. وا تکیار 

 داتلته  توجله  کنلیم:  وی آغاز طور این را خود یحبتوثال  طور به

 بحث است حاکم وا   جاوعه در کهوعضلات  از کیی اویوزه که باتید

 تلود  باعلث ولی   کله  است عاولی بیکار  وتأسفانه وباتد  وی بیکار 

 در کنید تیو  طور هدین و ؛توند کشیده خلاا ها  راه به وا جوانان

 دادن گوش حال در که وااطبانی خوب کیدن. یحبت بیکار  وورد

 تدا است، بزرگ وعضل ی  بیکار  که دانند وی را این هستند وا به

 ابتلدا  از کله  ایلن  آیلا  دار ؟ پیشنهاد  چه تدا دار ؟ راهکار  چه

 وااطلب حلل   از وشلکلی  کنلیم  اتلاره  بیکلار   ووضلو   بله  هدش

 تواند ندی و تود خسته وی وااطب تیایطی چنین در قطعاً کنیم؟ وی

 دهد. نشان توجه وا تکیار  ها  یحبت به

 وااطبلان  توجهی ی بیدیگ دلیلیچشمی:  ارتباط نداشتن .2

 بلا  چشلدی  ارتبلاف  نداتلتن  تلدا  هلا   یلحبت  بله  نسبت

 ولی تداست؛ با کیدن یحبت حال در کسی وقتی هاست. آن

 بد  حس قطعاً دارید؟ حسی چه کند ندی نگاه تدا یورت به

 اداوله  دیگلی  تلاص  آن بلا  خودتلان  به یحبت و گییید وی

 جدعی یا ب خواهیم وی وا که زوانی وضعیت این داد. ناواهید

 بله  وااطلب  حلالتی  چنین در دارد. وجود نیز کنیم یحبت

 توجله  تلدا  از غیی به چیز  به که دهد وی را اجازه این خود

 کند.

 که است این تود پیشنهاد وی وشکل این حل بیا  که راهکار  

 سلعی  ،اسلت  کم افیاد تعداد اگی ،کنید وی یحبت جدعی بیا  وقتی
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 تعلداد د. در یلورتیکه  کنی بیقیار شدیچ ارتباف ها آن   هده با کنید

 بیقلیار  ارتبلاف  هلا  آن   هده با توانید ندیو  است زیاد تدا وااطبان

، تیسلیم  هلا  روش ایلن  از استفاده کنید. یکلی  دیگی ها  روشد. از کنی

 تلازر  از قسلدت  ی  به زوان هی درکیدن تازر به چند قسدت است. 

 که باتید داتته توجه کتهن این به باید کلی یورت به پس کنید. نگاه

 ایلن  کنیلد  بیقلیار  خود وااطبان با خوبی چشدی ارتباف نتوانید اگی

 توند. توجه بیتان  ها  یحبت به نسبت که تود باعث وی تدا اقدام

 بلی  دلیلل  دیگلی   صحبت:  موضوع بر کافی تسلط عدم .9

 کافی تسلط عدم تدا ها  یحبت به نسبت وااطبان توجهی

 کله ایم  افیاد زیاد  را دیده .است انت یحبت ووضو  بی خود

 را خود یحبت که زوانی ،کنند یحبت خواهند وی جدعی در

 در کلافی  اطلاعلات  و دانلش  که این دلیل به کنند وی تیو 

 نیسلت  هلا  آن ایلی تاصص ووضو  آن یا و ندارند آن وورد

 تسللط  علدم  .کننلد  یلحبت  آن وورد در خوبی به توانند ندی

هلا   آنیلحبت   بله  نسلبت  اطبلان وا توجهی بیسبب  کافی

 بلیا   را ووضلوعی  باتلیم  داتلته  توجله  بایلد  بنابیاین است؛

 آنه بل  کلافی  تسللط آن  اراله هنگام که کنیم انتااب یحبت

 باتیم. داتته

 بالواهیم  اگی کلی طور به در نظر نگرفتن علاقه مخاطبان: .1

 بله  نسبت وااطبان توجهی بی بحث در ،کلی   نکته ی  به

 وطلابق  کله  ایلن  جا  به که است این کنیم اتاره وا یحبت

 داتلته  توجله  این به .کنید آواده را تان یحبت خودتان ویل

 یلحبت  چیز  چه وورد در دارید دوست خودتان که باتید
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 و سلانیانی  و کنیلد  توجله  تلان  وااطبلان    علاقه به ،کنید

 در ه نداییلد. آولاد  آنان ها  خواسته با وطابق را خود یحبت

 باتید. داتته توجه ها آن   خواسته به سانیانی هنگام

 وااطبان بیا  گاهی های غیر قابل فهم و سنگین: مطلب .3

 خواهند ندیرو  هدین از .است ناوفهوم حد از بیش وطالب وا

بیش  ووضو  اگی کنند. گوش وا یحبت به که توانند وی نه و

 بله  وااطبلان  باتد ناوفهوم حد از بیش یا و حد تاصصی از

 در را نکتله  دو ایلن  باید تدا کید. اواهندگوش ن وا یحبت

 :باتید داتته نظی
 کله  وااطبلانی  بلیا   که تاصصی ها  کلده از ودکن حد تا (0

 نکنید. استفاده نباتد آتنا است ودکن

 این فهدیدن بیا  که نیازهایی پیش و وااطب پیشی دانش (6

 آیلا  کله  ببینیلد  .کنیلد  تناسلایی  را است نیاز وورد ووضو 

 بله  قلدرت  بله  که دارد اگی خیی. دارد یا را توان این وااطب

 بایلد  نلدارد،  وجود پیش نیاز این اگی و بپیدازید خود یحبت

 کله وحتلوا    این یا و کنید اراله ها آن به را نیاز پیش یحتد

 دهید. تغییی را خود

تدا قیار است سانیانی کنید و از این طییق اطلاعلات وفیلد  را   

بلار فییلت    تلان فیلط یل     وندگانانتیال دهید. فیاووش نکنید که تن

کنیلد   تنیدن و درک سانان تدا را دارند. اگی وطالبی که عنوان ولی 

ها  سنگین باتد، ودکن است وااطب بله   خیلی پینیده و پُی از لغت

ا  بله   تان، خسته تده و علاقله  دلیل وتوجه نشدن قسدتی از سانان

 تنیدن اداوه آن نداتته باتد.
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کله بلیا     اً از ولدت زولانی  حتدل  های بیش از حود:  مطلب .3

گذارند، اطلا  دقییی داتته باتلید   سانیانی در اختیارتان وی

کنید وتناسب با آن باتد. قیار نیسلت   و وحتوایی که تهیه وی

در زوان کوتاهی که در اختیار دارید، هده اطلاعلات و دانلش   

. وقتی انتیال دهیدخود در خصوص آن ووضو  را به وااطب 

 ازه ارالله تلود از حویلله تلنونده خلارج     وطالب بیش از انلد 

 تود. وی

 سانیان بهتیین حتیمخاطبان:  برای مطلب نبودن مفید .1

 بیا  وااطبان د کهکن یحبت ووضوعی وورد در اگی نیز دنیا

 دسلت  از را خود وااطبان کوتاهی ودت از پس نباتد، وفید

 ارالله  هلا   تیوه بهتیین با بتوانیم وا است ودکن خواهد داد.

 کنلیم؛  جلب کوتاهی ودت را بیا  وان وااطبان نظی وطالب

 زولان  بله ولیور   نباتد، وفید چندان یحبت وحتوا  اگی اوا

 اسلت  وهلم  بسیار بنابیاین ؛داد خواهیم دست از را وااطبان

 خلود  از وااطبلان  ایلولی  و یحیح بسیار تناختی با وا که

 اسلاس  بلی  و کنیم پیدا را وااطبان نیاز وورد و وفید وطالب

 نداییم. یحبت آن

 نکته این باید سانیان هیسخنران:  با انسانی ارتباط نبود .8

 ها  تنیدن یحبت بیا  وااطبان که باتد داتته نظی در را

کله   اسلت  وهلم  سانیانی وااطبان بیا . اند نیاوده ربات ی 

 دانلیم  ولی  وا ۀهد کند. بیقیار خوبی ارتباف ها آن با سانیان

 هلا  ویجل    کتاب در نسانیانا ها  یحبت عدده باش که

 سلانیانان  بیخلی  جز به است. )البته ووجود ا  زوینه هی در
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 ارالله  خلود  خلاص  تلیوه  بله  را وطاللب  واقعاً هنیوندانه که

 دهلیم  ولی  تیجیح این ووضو  بی علم با هم باز اوا کنند(؛ وی

 در ایلن ولورد   کتلابی  تلا  کنلیم  تیکت سانیانی ی  در که

 او با بتوانیم که نیست دارجان ووجود ی  کتاب چون ،باوانیم

 باتلد  داتلته  وهلارت  کدی سانیان اگیم. کنی بیقیار ارتباف

 از و کنلیم  بیقلیار  انسلانی  ارتبلاطی  او بلا  خلوبی  به توانیم وی

 ارتبلاف  بتواند باید سانیان ی  ببییم. لذتو   ها  یحبت

 را کلار  ایلن  نتوانلد  اگلی  و کند بیقیار خود وااطبان با خوبی

 بسلیار  اجزا  از خورد. ویبی وشکل  به ت  بدون دهد انجام

 یحیح لحن و چشدی ارتباف لباند، انسانی، ارتباف در وهم

 است.

 توجله  جلب در تواند وی که دیگی  عاولسخنران:  ناتوانی .3

 هلا   وهلارت  و سانیان خود تأثییگذار باتد، بسیار وااطب

 ها  ارزتلدند وجلود دارد؛   یحبت که ایم دیده وا ۀهد اوست.

 بلا  او زیلیا  کند؛ وی گوش سانیان یحبت بهداد اندک تع اوا

 خسلته  را وااطبلان  یلحیح،  ارالله  نحلوه  به خود تسلط عدم

 کید. خواهد

 را اسلت  خلواب  که کسی :بدهند گوش ما به خواهند نمی .84

 را خلود  که کسی اوا کید؛ بیدار کوچ  اتاره ی  با توان وی
 ابخلو  از توان ندی تیایطی هیچ تحت را است زده خواب به

 یلحبت  به ،ناواهند دلیل هی به وا وااطبان اگی د.کی بیدار

 بود. خواهد ثدی بی وا ها  تلاش ناًئوطد ،دهند گوش وا
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 که بدانید و بشناسید درستی به را خود وااطبان که کافیست فیط

 رف  را وشکل این که کنید سعی .کنند گوش تدا به خواهند ندی چیا

 بازنده. ی  نشوید ووفق اگی و بود یدخواه بینده توید ووفق اگی کنید.

 کنیلد  ولی  سلانیانی  جایی هی در که کنید سعی کنم وی پیشنهاد

 خود وااطبان از خوبی تناخت بتوانید تا باتید داتته قو  ارتباطات

 کنید. پیدا

ا  بی زبان بیاورید،  که تدا کلده پیش از این ظاهر سخنران: .88

یلا نله.   گیلید کله بله تلدا گلوش کنلد        وااطب تصدیم ولی 

بنلد    هم گفتیم تنونده ابتدا بله بسلته   تی طور که پیش هدان

کند و سپس در خصوص وحتوا  سانان تلدا   پیام توجه وی

تدا ظاهی ناویتلب و پوتلش ناوناسلبی     گی .گیید تصدیم وی

داتته باتید به ساتی خواهید توانست توجله وااطلب را از   

یلام بلا   سدت پ ها  بی رنگ و ووها  ژولیده خود به رو  بوت

 تان جلب کنید. ارزش

لحن و یدا  تدا در هنگلام ارالله خیللی     صدای سخنران: .82

نواخت و بدون انیژ  یلحبت   یورت ی  اهدیت دارد و اگی به

رغبتلی بله تلنیدن نشلان     تلود   ولی وااطلب خسلته    د.کنی

که زود خسته تلده و بله علالم خلواب پنلاه       دهد و یا این ندی

 خواهد بید.

 



 
 

 
 

 

 مهدفصل 
 مخاطب جذب یها راه

 یلن بیسلاند ا  یلت سانیان را به ووفی تواند یکه و یاز عواول وهد یکی

ون وطدئلنم کله اگلی     جذب وااطب را داتته باتد. ییاست که توانا

سللانیان نتوانللد وااطبللان را جللذب خللودش بکنللد حتدللاً تکسللت 

توجه وااطب  یم؟توجه وااطبان را به خود جلب کن گونه. چخورد یو

ایلن  کتلاب را بله    ینفصل از ا ی وا ن سبب هدی  وهم است، به یاربس

سؤال باتد، چیا ولا بله    یزتدا ن  بیا ید. تایما ووضو  اختصاص داده

توجه وااطلب بله سلانیان نیلش      خواهیم؟ یعنوان سانیان توجه و

را  یلاوی پ خلواهیم  یوچون  کند؛ یو ایفاسانیان  یتدر ووفی  ا عدده

و اگلی ولا    ییدز وا بگا یوااطب آوده است تا وطلبیم. به وااطب بده

و توجه وااطب را به  یمبه سیانجام بیسان یتکار را با ووفی ینا یمنتوان

وهم است که جللب توجله    یاربس یم.ا تکست خورده یم،خود جلب کن

 .ییدگ امیحبت انج  وااطب در ابتدا
حلواس و تدیکلز    تلود  یهستند که باعلث ول   یوهد یاربس عواول

  سلی  یل  عواولل   یلن کنلد. ا  یتسدت سلانیان هلدا   وااطب را به
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 هلا  یل  تکن یلن هستند که اگی سانیان نسبت به ا یوهد ها  ی تکن

کند،  ساز  یادهپ یسانیان  ها را در هنگام اجیا آگاه باتد و بتواند آن

را وتیاعلد و بلا خلود هدلیاه      وااطبانجام داده و توانسته  یکار بزرگ

 .او توجه کند یکند تا به سانیان

 یون ا ینتور  به چندتا از مهوم بحث  ینادامه هم در

 :کرد یماشاره خواه ها یکتکن
 یم،دهل  یلل تحو خلواهیم  یکه ول  یز چ  رو سرزنده بودن: .8

   ینلده گو یل  توقل  نلدارد کله وثلل      ی. کسل یمزوان بگذار

ارالله   یندخوتلا  یییلدا  یمبتوان ید. بایمو بیو یاییمب یزیونتلو

 :یمچهار نکته توجه داتته بات ینبه ا ی. هنگام سانیانیمده

i. یم؛ده یییتغ ی،را هیازگاه وان  تن یدا 

ii. یم؛ببی ییندرجه یدا را باز و پا 

iii. یم؛ده یییوان را تغ سیعت یحبت کیدن 

iv. یمسکوت کن یشتی،ب ییگذار تأث  بیا ی،گاه گاه. 

ولن    بلیا  یزوان یدنپیسش پیس یتاهد :یدنپرس پرسش .2

سلانیان نشسلته بلودم و     ی  یسانیان  وشاص تد که پا

احساس  که یخود، زوان یدر هنگام سانیان زیسانیان عز ینا

او   هلا  بله حلیا   یگلی د یاوااطب خسته تده است  کید یو

از  یعال یاربس  ها پیسش کید، یرا ندارند، تیو  و یهتوجه اول

پاسلخ بله     وااطلب بلیا   تد یو یلکه دل پیسید ویوااطب 

ووضلو    ینپاسخ کند و ا یافتدر ییخود را درگ ها پیسش ینا
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 یللب بلود و ولن هلم از آن ووقل  بله بعلد سلع        ون جا  بیا

کله احسلاس    ییکله دارم و جاهلا   هایی یدر سانیان کیدم یو

 یرا ندارد بلا طلیح سلوال    یهاول یو هدیاه  کنم وااطب انیژ

 .کنم پاسخکیدن  یداپ ییدرگ اوااطب ر یعال

در  یلللدکن یوهلللم اسلللت و سلللع یللللیخ یدنپیسللل بنلللابیاین

در  یدنپیسل  پیسلش . یدسل بپی پیسلش از وااطلب   تان ها  یسانیان

در هدیاه  ینچن و هم بید یسانیان را باز و یتاحتدال ووفی یسانیان

 .دارد ید کیدن وااطب با سانیان نیش وف

تنوندگان هم دوست دارنلد کله    نمودن شنوندگان: درگیر .9

تان سی  فیط گوش کنند و حویله که ینوارد واجیا توند، نه ا

و گللوش دادن بلله  نشسللتن  هللا بللیا بلله آن یللدبللیود. وللا با

تلا   یلم دار زولان  ثانیله تا نود  ی. سیاوریمب یلدل وان  ها حیا

 قلدیدی هدان فن  توانیم یو یم،ها را جلب کن توجه آن یمبتوان

 یداولا تلا   یییم؛کارگ لطیفه را به ی با  یتیو  کیدن سانیان

 .نباتد یجالب   یدها یادز

 ولان،  یانبه سلانی  یتوخ   جنبه ی . وطدئناً دادن یمنکن اتتباه

 یمکن یوارد سانیان ییورت کل جنبه را به یناوا اگی ا ؛قبول است قابل

وتفلاوت   یاربسل  یمتلیو  کنل   یتلوخ  ی را با فیط  یسانیان ینکهباا

 یل ، تکن یلن . ایمآغاز کن پیسش ی است. پس بهتی است که آن را با 

 یکله گله گلاه، توسلط بعضل      یگلی  د یل  . تکندهلد  یول  پاسخ یاربس

 یناز اتلااص در بل   یبیدن نام بعضل  تود، یر گیفته وسانیانان به کا

 .حضار است
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 یدا تیکت کیده یسانیان ی در  یدتصور کن موضوع: تغییر .1

 یچه حس زند، یووضو  حیا و ی و سانیان ودام در وورد 

 ید؟را دنبال کن اش یسانیان یدحاضی هست یاآ کنید؟ یو یداپ

بله   یسلتند ی نحاضل  ها یلیطور که خ است. هدان یپاسخ ونف قطعاً

  را بلیا   رونلد  ینسانیان توجه کنند، اگی تدا هم چنل  ینسانان ا

توجه  تان  ها وااطب به تدا و حیا ید،خودتان انتااب کن یسانیان

 ی  ییهدق 01هی  یززم است در هنگام سانیان ینناواهد کید؛ بنابیا

کار باعث جلب توجله وااطلب    ین. ایدبار ووضو  یحبت را عود کن

 .وقت باتد یناز ا یشتیب یدنبا و تود یو

  بلیا  کله  یوقتل  یشله هد بوا مخاطبوان:   یمیتصم داشتن .3

بلا   یدیارتبلاف یلد   یل   یلد کن یسانیان خواهید یو یگیوه

داتلته   یتا نسبت بله تلدا احسلاس خلوب     یدها بی قیار کن آن

. در یدهلا هسلت   که دوسلت آن  یدرفتار کن  طور یعنی ؛باتند

تلدا   یدیهلا دوسلتان قلد    کله آن  یدها فید کن ارتباف با آن

و  ایلد؛  یدهها را ند و تدا آن گذرد یو یادز ها  الهستند که س

تان  چشدان ؛ کهتوید یو خوتحال و بینید یرا و  آن دفعه ی 

ها  آن یدنوسئله که تدا از د ینوااطبان ا بیق بزنند و حتداً

  و تلا انتهلا   کننلد  یرا احسلاس ول   یدخوتلحال هسلت   یاربس

 نسلانیا  یل    بلیا  ینکه ا توند یاه وبا تدا هدی یسانیان

 .تود یوحسوب و ییندهبیگ

 یدوسئله با ینا  رو :یدمحترمانه استفاده کن یها کلمه از .3

که ارتباف تدا بلا وااطبلان هلی چیلدر هلم       یدکار کن یاربس

 یعنلی  ؛یلد وحتیوانه و وؤدبانه بیخلورد کن  یدباتد با یدیید
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رچوب و طبلق آن چلا   یدخود داتلته باتل    چارچوب بیا ی 

در چلارچوب خلود ونعطلف     یعنلی  ؛یدروح نبات یخش  و ب

زتلت   یاربس  ها که از کلده یدمرا د  ها سانیان ون. یدبات

 یاروسئله بسل  ینا ؛ کهکنند یخود استفاده و ها  یدر سانیان

 ییهلا  کلدله  یناز وااطبلان از چنل   یبد است هی چنلد بعضل  

 یادبل  یزتلت نشلانه بل     ها حیا یناوا ا آید؛ یتان و خوش

 یاخلاقل  یلی کله غ  ییهلا  سانیان است و بهتی اسلت از کلدله  

 .نشود ستفادههستند ا

کله   یلد تصور کن :یاخلاق یرغ ییها اضرار استفاده از کلمه .1

هستند  ییاخلاقیکه غ ییها سانیان از کلده سانیانی ی در 

زن و ولید وجلود دارد کله     ینارو در آن سلد  کنلد  یاستفاده و

 افتد؟ یو یطور است چه اتفاق یناکثی ا

و انتیاد  کنند یاز سانیان انتیاد و یها در نظی سنج بد آن ها خیلی

 هلا  یبعضل  ؛ اولا زننده است یاربلکه بس یست؛ن یانتیاد وعدول ی ها  آن

سلانیان   کله  یوقت بیند یلذت و ییاخلاقیغ  ها یحبت طور ینکه از ا

 یچو نله تنهلا هل    کننلد  یول  یقآن را تشو کند یو یاخلاق ییغ  کارها

کلار   یل   یلن که ا توند یبلکه با سانیان هدیاه و کنند؛ یند ییاضاعت

و به سانیان اجلازه زدن   یمحضور دار سانیانیاتتباه است که وا در 

 یلی غ  هلا  . حلیا یمنکن یاعتیاض یچه و یمبده یاخلاق ییغ ها  حیا

 .زند یسانیان لطده و یتبه تاص یاخلاق

  پوتش وناسلب سلانیان بلیا    مناسب سخنران: پوشش .8

وهم است و وااطبان در نگاه اول سانیان را  یارااطبان بسو

و اگلی سلانیان پوتلش     کننلد؛  یبی اساس ظاهیش قضاوت و
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و در  آیلد  یتلان ول   وناسب داتته باتد وااطبان از او خلوش 

اوا اگی پوتش ناوناسب داتته باتد  توند؛ یاراله با او هدیاه و

از  یاداد زو تعد گییند یند  او را جد  ها وااطبان حیا یاکث

 ینلد  وسلئله خلوش آ   ینا ؛ کهدهد یوااطبان را از دست و

کلله چنللد وللورد از پوتللش وناسللب و  یللد. اجللازه دهیسللتن

. یماز وااطبان وهم است را وثال بزن یلیخ  ناوناسب که بیا

پلله از حضلار بلازتی     ی که حداقل  یملباس بپوت  طور یدبا

 .یمکن دقت یلیخ وان یدنبه لباس پوت ینبنابیا باتیم؛

  استفاده کند. البته ناگفته نداند که در کشلورها  یشی: از دروثال

آن را  یو کسل  پوتلد  یسانیان هی لباس که دوسلت دارد ول   یخارج

بهتلی اسلت کله سلانیان از      یزواندر کشور عز یول کند؛ یقضاوت ند

ها  چون به هی حال فیهنگ ؛استفاده کند یمپوتش که در باز وثال زد

 .کند یفیق و

 یلد اسلت کله با   یاز عواول یکی یهددل با مخاطبان: لیهمد .3

اسلتفاده را از آن   یلت و نها یلید هی سانیان که آن را به کار گ

 .ببید

هلا و خلاطیات    از تکیار کیدن داستان :یمتازه بزن های حرف .84

در  یمکنل  ی. سلع یمتازه بزن  ها . حیایمکن یزپیه یشگی،هد

. حتدلاً آن  میروز بلازکن  ی وقلا   هم بیا ییخود، جا یسانیان

افتلاده اسلت کله در ولوردش      ید آن هفته، اتفاق جد یاروز 

 خسلته تنوندگان را   ،ها و وطالب تکیار حیا یم،یحبت کن

هلا را   بلیعکس آن  یلد، جد  ها خواهد کید. حیا حویله یو ب

 .کند یو یشتیراغب به گوش کیدن و توجه ب
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 توانلد  یکیدن، و ینویتبه تدی ینچند :یمداشته باش ینتمر .88

قبلل از   ییله وا تود. وعدوزً افیاد فیط چنلد دق  یتاعث ووفیب

اولا سلانیانان    اندازند؛ یو تان  ها به نوتته ینگاه ی،سانیان

سلانیان   یل  . گذارنلد  یوقلت ول   ینتدی  بیا یشهووفق، هد

خلود   انیانیکه چه طور س کند یو یز ر از قبل، بیناوه یواقع

که چه ووق   اندد یبیساند. و یانرا تیو  کند و چه طور به پا

بگلذارد.   یچله کسل     تلانه   بین حضار راه بیود و دست رو

را  یشتن یدا یسکوت کیده و چه زوان یکه چه زوان داند یو

کلیدن،   ینکه به کجا نگاه کنلد. بلا تدلی    داند یدهد و و یییتغ

 .داد اهیماراله خو  بهتی یوطدئناً سانیان

ان وهلم اسلت کله سلانی     یاربس یتکن یخ مؤثر: یشکن یخ .82

با وااطبان بیقیار کنلد. در ضلدن    یدانهارتباف ید ی بتواند 

تلا   یلد اسلتفاده کن  یرا بهتی اسلت در اول سلانیان   یتکن یخ

 یارنیلش بسل   تواند یو یتکن یخوااطبان با تدا هدیاه توند 

تلدا را   یتلدا داتلته باتلد و سلانیان     یدر سلانیان   وؤثی

 .کند یو ابجذ

 ی:شکن یخچند راه 
کله   ا  یوهبه تل  یبان با تدا هدیاه توند هی سانیانوااط ینکها بیا 

کله   کنلد  یول   . سانیان کلار کند یو یتکن یخخودش دوست دارد 

 یتلکن  یلخ کننلد در کلل    یوااطبان باندند و با تدا احساس راحت

جدل    یل  از خودوان اسلت و   ینا یندکه وااطبان بگو کند یو  کار

تدا هدلیاه تلوند. در   با  یدر سانیان که ینتا ا یمداتته بات یخودوان
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 یدر سلانیان  یلت نها یکه ب گویم یبه تدا و یتکن یخاداوه چند راه 

که وااطب گیفتله    گارد ینکها یعنی یتکن یخ کند یبا تدا کد  و

 .یدکن  باز

اسلت    کلاربید  یارکه بسل   از ووارد یکی . استفاده از طنز:اول

  ورکله طل   یدویاقلب باتل   یاراست؛ اولا بسل   یاستفاده کیدن از توخ

که وااطب احساس نکنلد کله سلانیان قصلد وسلایه       یدکن یتوخ

کیدن اسلت و وااطلب از    ینو  توخ ینبدتی ینکیدنش را دارد که ا

 .تود یتدا ناراحت و

کند که وااطبان باندند   اگی سانیان کار گفتن: ی. فکاهدوم

را کله وطلیح    یدارند و اتفاقلاً وطلالب   یاحساس خوب یتا آخی سانیان

با خنده  یچون آووزش وقت توند؛ یااطبان بهتی وتوجه ورا و کند یو

سلانیان حواسلش را    یدبا یول رود؛ یها باز و آن یادگیی هدیاه باتد 

 یزنلدگ   نکند ولا در کشلور   یتوخ ها یتجد  کند که راج  به قوو

و اگی سلانیان   ؛توند یو یلتشک یتکه ویدم آن از چند قوو کنیم یو

کله سلانیان    یدباتد ت  نکن ها یتبه قوو ینکه توه کند یو یتوخ

از وااطبلان را   یادتعداد ز یاو  تود؛ یکه سانیان خیاب و یدت  نکن

که باعث تلود هدله    کنیم یفرا تعی هایی یاوا فکاه دهد؛ یاز دست و

 .ناراحت نشود یباندند و کس

وهلم و جلذاب    یاربسل   هلا  از راه یکی کودکانه: های ی. بازسوم

که هده تیکت کننلدگان   هایی  ده از بازجذب وااطب با استفا  بیا

 .که کودک در درون فعال تود کنند یکد  و ها  لذت ببیند باز

 

 



 
 

 
 

 

 هم یازدهفصل 
 مخاطبان یریتمد

سود بیدن وااطبان است نه انتفلا  سلانیان. وطدلئن     ی،سانیان در

و چگونله   یلد کن یافلت چگونه پاسخ وااطبان را در یددان یکه و یدتو

 .یدکن یییتا ودآنان ر  ها واکنش

به وحل  یدکن یسع :مخاطبان یوخو در مورد خلق یداور .8

  وخلو  خللق  یلد تلا بتوان  یدزود بیسل  یاندازه کلاف  به یسانیان

 ی  ییحاز از ز ینوااطبان، هد یا. آیدکن یوااطبان را بیرس

ابیاز خشلونت بله آننله      آواده بیا یااند؟ آ باران تند واردتده

از تلدا،   یشپل  یانسلان  یا؟ آهستند ییدبگو یدخواه یتدا و

 ها را خندانده است؟ آن

 یعنوان باشل  تدا با زبان بدن خود به :یددنبال علائم بگرد .2

 یلد . حاز وجبوریدکیده بود ینتدی یجهت سانیان یاز آوادگ

و از هدله   یلد دنبال علاللم بگید  ید،زبان بدن وااطبان را بدان

ودکلن   یرا نشلان دهنلد. بعضل    چیز ی  یدانتظار نداتته بات

وطلیح   شلی تلده باتلند تلا پیس    خم پیشیواست وشتاقانه به 
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خلود فیورفتله    چلوکی ودکن اسلت در   یهبی که یکنند درحال

 .بودند یو یگی د  باتند و آرزو کنند جا

 هلایی  یوهاز ت یعیوس  وحدود :یدبگرد ییگرا یدنبال منف .9

واالفلت بلا خشلونت را نشلان      توانند یکه در آن وااطبان و

از   کله هلی کلار    یدباتل   د. به دنبلال افلیاد  دهند وجود دار

خلود از   یدسلت  بلا بغلل   دهنلد.  یانجام و آید، یتان بیو دست

کلله   و در کنللار آن افللیاد کننللد یتللدا انتیللاد ولل یسللانیان

زده با نگاه  ینهبه س  ها دست یااند  کیده به تدا اخم یداًوستی

ه . بگویید یتی است ازآننه تدا و به هوا، انگار که سیف جذاب

 یقسدت از زبان بلدن  ی که توجه کیدن به  یدداتته بات یاد

غللط بله    یلی  ودکن است تعب هم  رو  وثل پاها یی،تنها به

بله   یلد، کن گیلی   یجله کله نت یناز ا یشپ ین،بنابیا ؛دست دهد

 .یدنگاه کن یکل ییتصو

  دهنلد  نشلان  هلا   یلت ووقع :ینیدرا بب یمند علائم علاقه .1

که در  یدبگید  . دنبال افیادتوند یوشاص و یراحت علاقه به

در  یللا دهنللد یسللی تکللان ولل یللاحللال لبانللد زدن هسللتند 

یا نگاه وشتاقانه نسلبت   اند و تده خم پیشبه  تان ها  چوکی

ودکن است اخم  تان  ها ها در یورت . حالت آندارند به تدا

از  یل  کله هی   ها را آتکار کند. افلیاد  از تدیکز آن یکم نات

، ودکن است احتدازً نظی وسلاعد  دهند یعلالم را نشان و ینا

هللا را در  آن یدوطدللئن تللو ینبنللابیا؛ تللدارا جلللب کننللد 

 .کنید یو ییخود درگ یسانیان
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هلا و   در بیداتلت  :یود علائم مربوط به چهره را حدس بزن .3

بالش اسلت.    ینویبوف به زبان بدن، چهیه، اثیگذارتی ییتفاس

قلادر   ید،هسلت  یل  بله وااطبلان خلود نزد    یکاف  انداز اگی به

. یلد کن یافترا در یجزل  ها از نشانه یاد بود تدار ز یدخواه

عنلوان   بله  هلا  چشم تا ک  کیدن لب  ها از حیکات ابیو و نگاه

عنلوان   چهیه را بله  یدداتته بات یادبه  یشه. هدیزبان بدن کل

ودکن  ییتنها علاوت به ی . یییدتاخص وهم در نظی بگ ی 

 ، نباتد.کند یساس وازآننه تاص اح یحیاست علاوت یح

حیکات دسلت و   :یددست و بازو را حدس بزن های تحرک .3

 تواننلد  یهسلتند و ول   یلد وف یتأثیی سانیان یشافزا  بازو بیا

، کننلد  یها استفاده و که از آن  در وورد فید یاد ز یزها چ

دسلت و   یتدر باش پیسش و پاسخ به وضلع  یند.به تدا بگو

اگلی   یلد، ، توجله کن دکنن یوطیح و یکه پیسش  افیاد  بازو

بله   یلد باواه یشلان از ا ینیلد، وضلوح بب  ها را بله  آن توانید یند

کله وااطبلان    یبلدن  یت. وضعیستندهنگام یحبت کیدن، با

 ین،بنلابیا  ؛دارد  قلو  یفیهنگ  وحتوا ی ، کنند یاستفاده و

. یدزبان بدن در خاطی داتته باتل  یینکته را در زوان تفس ینا

خلود   سلت دکن است آتکارا سی و دو یوثال در نیاط عنوان به

طلیز   یلن ا کله  یباتلد درحلال   قیار  یرا تکان دادن، علاوت ب

هدلیاه   یگلی، حیکات بدن، با اغلب وحاورات وااطبان نیلاف د 

 باتد.

 یلیلد وا :یود کن یریترا مود  نشده بینی یشپ های یتوضع .1

خ دهلد،  تلدا رُ  یسلانیان  ینانفجار در ب یدا  ی اگی  یدبدان
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تلود؟   یز وااطبلان دچلار غلش ناگهلان    ا یکلی  یاچه کنید؟ 

خلوب اسلت    .کم اسلت  یاررخدادها بس گونه یناگیچه تانس ا

 ینرو تلدن بلا چنل    هدر یلورت روبل   یسلتی را کله با  یویاحل

در ذهلن خلود ولیور     یلد. دنبال کن ا  نشده بینی یشاتفاقات پ

هلا را   چلیاغ  توانیلد  یکجا و دانید یو یاآ یداز خود بپیس ید،کن

 یابیلد؟ را ب یله اول  ها جعبه کد  توانید یکجا و ید؟روتن کن

  درهلا  یلد؟ درخواسلت کن  یکدل  پزتلک   توانید یچگونه و

کجلا هسلتند؟ اگلی      سلوز  در زولان آتلش    خیوج اضلطیار 

 یلد، کن یلدا را پ یزهلا چ ینا توانید یاحتدازً از کجا و دانید یند

  آور اطلاعلات را جدل    ینا ی،از سانیان یشپ یدوطدئن تو

 .یدا کیده

تدلام   یلد ندار یلاز تلدا ن  :یدخود استفاده کن یها شاز گو .8

زبان بدن وااطبلان خلود را    یدتا بتوان یدها را روتن کن چیاغ

 ییتللنوا یللقاز طی تواننللد یاز علالللم ولل یار . بسللیللدبفهد

ولیدم در حلال     سیویلدا  توانیلد  یتوند. تدا ول   آور جد 

 ودکن ها ینا  . هیدویدها را بشنو پچ آن پچ  با یدا قیار  یب

 ی گل  یلا است نشان دهد که حویله وااطبان تدا سی رفتله  

یلداها بله    یلن اند. آسان است که توجله خودتلان را از ا   تده

ارزتدند است که هدواره  یول ؛یدبگیدان یسانیان  تدیکز رو

قضلاوت در    بیا  سینخ ارزتدند ین. ایدبات یاربه یدا هوت

 وااطبان تداست.  وخو وورد خلق

خودش را   پاها یکس که در آن یتیوضع :یدبه پاها نگاه کن .3

بله ولا     در ولورد نگلیش و   یلاد  ز یزهلا  ، چدهد یتکان و
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انداختله   هلم   پاهلا را رو  یوثال اگی وااطب عنوان به ؛گوید یو

تلدا تأولل    یباتد، ودکن است نشان دهلد کله در سلانیان   

 افیلت وو  دهنلد  نشلان  تواند یجفت تده اوا و  . پاهاکند یو

اطب تدا نشسلته اسلت، حیکلت وحلدود     باتد. اگی وا یکل

را کله   ییها فیط آن یدخواهد تد و تدا ودکن است قادر بات

 یلد هلا با  آن  حیکات پاها یول ینیدهستند، بب پیش یفدر رد

 یوااطبان بله سلانیان   یهبدهد که چگونه بی  ا به تدا نشانه

 .دهند یتدا واکنش نشان و

زبان بدن خلود   اراده یاغلب ویدم، ب :یدها توجه کن به عادت .84

ساعت،  ین ،خودتان وثل ع یکیدن با لوازم تاص  را با باز

. نگاه کیدن به ساعت کند یسیدست هدیاه و دکده یاگوتواره 

. تلدن باتلد   قلیار  یبل  یحتل  یلا علاوت کسل تلدن   تواند یو

از . علاولت تفکلی اسلت    ینل ، ع یا خودکار یدنجو که یدرحال

 یلن از ا یل  جنبه وثبت نشسلتن ثابلت و علدم حضلور هلی      

و ووافیلت بلا    یکلل  یلی  علاولت درگ  تواند یها اغلب و عادت

 تدا باتد. یسانیان یاتوحتو

بله   یلل انلوا  وااطبلان وا   یییدبگ یاد اخلالگران: ییشناسا .88

 ید،هلا هلم وواجله تلو     اخلال را که ودکن اسلت بلا آن   یجادا

هلا   آن  طور وؤثیتی که تدارا قادر خواهد ساخت به یدبشناس

توجه هسلتند   جلب  جوو که در جست ییها آن .یدرا اداره کن

 ینکله ا  بلیا  ،پاسخ دهنلد  یودکن است با استهزاء به سانیان

ودکن است ناآگاهانه بله  ها  یبعض .خود را باهوش نشان دهند

تدا.  یپاسخ دهند، بدون قصد بدخواه یسؤال پی از لفاظ ی 
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به بلیهم   یلاز وااطبان که وا  افیاد یلۀوس ها به اغلب اخلال

انللد یللورت  کللیده یزدن جلسلله هسللتند و از قبللل هدللاهنگ

انلد و   والالف  گوییلد  یتلدا ول   نله که بلا آن   . افیادگیید یو

 دردسی هستند. یجادبه ا یلطور فعال وا که به ییها آن

 ینزول   رو ها یادداتتاوا  ید؛داتته بات  قو یاست تیوع ودکن

بزنلد:   یلاد نظلم جلسله فی   یالتن به هلم ر   بیا  و اخلالگی ریزند یو

 ینتلود. در چنل   یدهکشل  نظدلی  یبله بل   یو سانیان« وزخیا است!»

 یلد، را تلازه کن  یتدلاس چشلد   ید،آب وکث کن یدننوت  بیا ی،حالت

را  یلد ا آننه تاکنون گفتله نید. ک یدنیجذاب، تن  ها را با وثال ها هنکت

و بله سلؤازت    نداییلد  یلف خلود تعی  ییۀبه سل ا  یفهلط ید.ساز خلایه

را  ی روال وقلا  توانیلد  یروش ول  یلن با ا ید.پاسخ ده یخوب وااطبان به

 تغییی دهید.

نظلم   اخلالگلیان یود:  اخلالگران نظم جلسه مقابلوه کن  با .82

پللس  خورنللد. یبلله چشللم ولل هللا یللتجلسلله در تدللام ووقع

سلانیان را   ی،ناوناسب و قطل  کلیدن سلانیان    ها  یشنهادپ

ویابلله بلا اخلالگلیان نظلم، تلدا        . بیاکنند یدچار هیاس و

 ینا یدهدا تدا با ید،وحکم بات حال ینوؤدب و درع یستیبا

کلار   یلن . ایدخود جذب کن  سو وااطبان را به یۀباتد که بی

کلم گلیفتن اخلالگلیان نظلم      و دسلت  یسلت سلاده ن  یشههد

 تدا تدام تود. یوتزلزل تدن سانیان یدتبه ق تواند یو

بلا او وارد   یلد، ا را وحکوم کید که تدا گفتله  یز چ یکس اگی

 یلان خلود ب  یلد از عیا یشلتی را ب یق. اگی تدا حیلا یدنشو بحث

. اگلی  یلد آن را تفاا ندلوده و تلواهد را نشلان ده    کنید، یو
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 یحدر ولورد آن یلی   کنیلد  یول  یلان خلود را ب  یتاص ید عی

د یتداست. به اخلالگیان نظم فییت ده یسانیان ین. ایدبات

 پس از تدا یحبت کنند.

نظلی   اخلتلاا  اگید: یمخاطبان مقابله کن ینبا تعارض در ب .89

 یادتدارا دچار اخلال کید، به  یوااطبان، سانیان ینب  جد

 یلانجی و یل  عنلوان   وااطبان به یدکه تدا از د یدداتته بات

تلانس یلحبت    ی ها که هی  دادن به آن ینان. با اطدیدهست

کله   ییجلا  و تلا  یلد ببی ینکیدن خواهند داتت، تنش را از بل 

هلدا   یلادآور  . بلا  نیدفظ کسیعت تعادل را ح اوکان دارد به

. در یلد بیگیدان یحیح ییها را به وس به وااطبان، آن یسانیان

تلدا   یلد است که بله وااطلب الیلا کن    ینتدام ووارد، هدا ا

رو به بلدتی تلدن    یت. اگی ووقعیدرا تحت کنتیل دار یزچ هده

 یسلانیان  یلا  یدرفت. از سازوان دهندگان بیناوه کد  باواه

 .یدبیسان یانپا به ی یس  بند جد  ی را با 

وااطلب   اگیچله ید: مواجوه شوو   تفواوت  یگروه ب یک با .81

 یحاز افلیاد تلیج   یبعض یست،خشن ن یالزاواً وااطب تفاوت یب

با خشونت وطلق سیوکار داتته باتند تا سکوت. در  دهند یو

 یوااطلب سلؤال   یلد آسان است که تصور کن یتی،ووقع ینچن

وجود ندارد. ودکلن  تدا   ها در یحبت یزتیچون انگ ؛ندارد

  هلا فیلط افلیاد    نباتلد، ودکلن اسلت آن    یناست الزاواً چن

 یسلتی جلسله حضلور دارد تلدا نبا    ییباتند. اگی ود تفاوت یب

داتته باتد و وااطبلان را دعلوت بله طلیح پیسلش       ینگیان

وجود نداتته باتد طیح سؤال را  یسؤال یچخواهد کید. اگی ه
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 یدکن یضور ندارد سعح یی . اگی ودیدها تیو  کن از خود آن

هلا بله    آن یقتشو  بیا یمو وستی یاز وااطبان چند سؤال کل

 .یدبپیس یده وشارکت در بحث و پاسخ

 یلل ودکلن اسلت بله دز    وااطلب ید: خشونت مقابله کن با .83

دچللار خشللونت تللده باتللد. ازجدللله عللدم توافللق   وتعللدد

 یاز سللانیان یتتللدا، عصللبان یبللا نکللات سللانیان ا  یشللهر

 یرنجش از اجبار به نشستن در طول سلانیان  ی،سانیان قبل

 یگلی  سانیان د یسانیان یدنتن  درواق  بیا که یتدا وقت

ویابلله بلا     بلیا  توانیلد  یکله تلدا ول    یوهتل  ی آوده باتد. 

 یلد کن یآن اسلت. سلع   ییلد تأ یلد، خشونت از آن اسلتفاده کن 

ها  از آن سپس ید.خل  سلاح کن ییاییوااطبان خشن را با پذ

 یسلانیان  یلیاد تلدا وشلغول ا   یبوده و وقت یاط یب یدباواه

 ۀو بیناو یداتتن هداهنگ یگی،د یو قضاوت نکنند. ت ید،هست

وااطبلان   یندوسلت و هدکلار اسلت کله در بل      یل  با  یقبل

بپیسد که با آن بحلث آغلاز تلود.     یسؤال تواند ینشسته، او و

طور واضح و وناسب بپیسد و  سؤال به ی  تواند یدست تدا و

و بلی   یلد تلده را بله او بده   و از قبلل آولاده    قو یتدا پاسا

 .یدتو ییوزوااطبان پ

در  یوجبلور بله سلانیان    اگلی  یود: هوا مقابلوه کن   رسانه با .83

کنفلیانس   یل  خلود را در   ووضل   یابوده  یعدوو ییگیدهدا

نفلس،   وهم است کله بلا اعتدادبله    کنید، یو یوعیف یوطبوعات

وؤدبانه   ،نسیدها را با خو پیسش یشه. هدیدرسانه را اداره کن
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به خبینگلاران اجلازه    یدویاقب بات ید.و هوتدندانه پاسخ ده

 ن تدا بگذارند.ده را در ها هکلد یدنده
 به خبرنگاران: یکل یها است از پاسخ ییها نمونه یر،ز های تعبار

 کلنم  یام. فکلی ندل   عنوان کلیده  یون قبلاً نظیم را در سانیان 

داتلته   یلت ووقع یلن اضلافه کلیدن در ا    بیا یشتی وطلب ب

 باتم.

 ولن   یولل  یلد؛ ا ارزتدند را وطلیح کلیده    ا تدا وطدئناً نکته

 فکی کنم. دهم یو یحتیج

 کلنم   اتلاره  یلم. ولا گلویم  یکه و یستن یز آن چ ین،نه! ابداً ا

 ...است ینا گویم یآننه درواق  و

 کنم ی، احساس وکنم یو یقدردان گویید یازآننه و که یدرحال 

 ...کنم که یدتأک یدبا

  هلا  کیدن با پیسش ویابله یرید:بگ یادخود  های هتجرب از .81

 یازونلد ن ی،سلانیان  ی در طول  یناوناسب و خشونت عدوو

 یلاد  زوان ز یافتن،بهبود   بیا تواند یاست که و ییها وهارت

 یگللیببللید. از اتللتباهات خللود درس گیفتلله و آن را بلله د   

از آن دسلت   یکله بلا وشلکلات    یدرزولان  یزندگ ها  یتووقع

 .یدبسط ده توید، یرو و هروب

از  یشپل  یلت تلدا بله ووقع   یلا آ ید؟داد یقخود را تطب چگونه

 یتووقع یدهطور سنج تدا به یاآ ید؟کاول فکی کید یده پاسخ

به تدسای وتوسل تد تا اعتبار  یاگی وااطب ید؟کید یرا خنث

 یلت ووقع یلن پاسلخ در ا  ینبهتی کنید؟ یتدارا کم کند، چه و
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کله   نکنیلد . هیگلز از اسلتهزاء اسلتفاده    طنز است یی کارگ به

 نیش داتته باتد. یتودکن است فیط در بدتی کیدن ووقع

واالفت اسلت،   یاتنتدا در حال بیانگ یکه سانیان دانید یو اگی

درخواسلت از هدکلاران در    یلا . یدکن بینی یشخشونت را پ یدکن یسع

را بلا   پیخاتلگیانه  ها یشنهاددتوار، پ  ها بدباران کیدن تدا با پیسش

بلا   ید،داتلته باتل   یشلتی  ب ۀهیچله تجیبل   یدکن یدانوارد و یتووفی

 داد. یدخواه پاسخ یشتی نفس ب اعتدادبه
 جللو   خواهد یوااطبان که و یندر ب یباز رفتن دست یدنبال پنهان

 .یدبگید یید،را بگ یدنکش یازهخد

 تلکل نگیفتله در وااطلب     یدعیا  دهند نشان ی،خنث  حالت چهی
 است.

 دهد یدست، تدیکز وااطب را نشان و  حال استیاحت رودر  زنخ. 

 دهد یانداخته، تأول وااطب را نشان و هم  رو  پاها. 

 آرام  یبلدن  یتوضع یناست. ا یخنث یبدن یتفوق، وضع  ها حالت
حالت، تلاکنون   ینبا ا ی. وااطبدهد یذهن باز را نشان و ی آتنا، 

 است. تییشب یدنبه تن یلبحث قیارگیفته و وا ییتحت تأث

  کند یو یان، ووافیت وااطب را بپیشخم تدن به. 

 زنخ، تود یخم و پیشوند، بدن وااطب به  علاقه یبدن یتدر وضع 
 یلت ووقع ینچنل  پاهلا هلم   یت، وضلع کند یدست استیاحت و  رو

 .کند یو یتوثبت بازتنه را تیو

 بله   یاقدسلت وشلت کلیده قیارگیفتله اتلت       رو زنخکه  یتیوضع
 .دهد ینشان و وااطب را یادگیی 

 وااطب است. یار دهنده هوت ویتب گذاتتن پاها نشان 

 از عدم تحدل وااطبان   قو  ا ضدناً از ضیبه زدن با پاها که نشانه
 .یداست، آگاه بات
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 یداز خود، گوش فیا ده یشبه سانان هی تعداد از سانیانان پ. 

 یدها آگاه هست وااطبان تدا بدانند از احساسات آن یدبگذار. 

 یدکن یییح سؤال در فوایل ونظم، وااطبان را درگبا ط. 

 سد ینه،س به تدا، دست یبه سانیان تفاوت یوااطبان در حالت ب  
 .کنند یو یجادبدن ا پیشیو را 

 بیداتت تود. یطور ونف به تواند یو هم  انداختن پاها رو 

 هلا   دادن به عیب با دست یهوااطبان با تک ی،ونف یبدن یتدر وضع
 .کنند یو یانویاووت در بیابی سانیان را ب هم  ها روو پا ینهبه س

  یله داده بله زانوهلا و چانله تک    یله تک  ها با آرن  پیشخم تدن به 
  ا است که وااطب، نکتله  یننشانگی ا همتده به انگشتان در  داده

 .دارد یو یافت، درکند یو یانرا که سانیان ب

 رهلم کلیده،   ، انگشتان دپیشاز تدیکز، خم تدن تنه به  یاخم نات
 نشانه فکی کیدن وااطب است.

 یدکن یداوشتیک با وااطبان را پ ها  ینهزو یدکن یسع. 

 یدکن یتهدا یگید یپیسشگی را به وناب  اطلاعات. 

 وجود ندارد. یپاسا یچاگی ه یحت یدبات یباها تک پیسش  بیا 

 یصسیعت عدم یداقت را تشا چون وااطب به ید؛را بگول ییتحی 
 .تود یهش اقتدار تدا وو ووجب کا دهد یو

 وااطبان   واندن در زوان وواجهه با خشونت از سو یخونسید باق
 تود. یخنث یونف یتکد  کند ووقع تواند یو

 پاسلخ داده تلود نله آننله تلدا       یدتده با یدهکه پیس یفیط سؤال
 .دهید یو یحتیج

 یدطور کوتاه جواب داده توند. باصوص اگی بدان به یستیها با پاسخ 
 تلان   هلا  تلدن یلحبت   یدههلم ونتظلی تلن    یگی ن دپیسشگیا
 هستند.



017                نهم: مدیریت مخاطبا صل یازدهف

 

 

 پنهان پشت پیخاش و خشونت وجود داتلته    ا ودکن است بیناوه
 باتد.

 سلؤال،   یدنبله پیسل   انوااطبل  یاتنبیانگ  بیا توان یاز سکوت و
 استفاده تود.

 یدخود لذت ببی یو از سانیان یدبدان یباق یارهش یآرام ول یشههد. 

  تداسلت نله خلود     یلد عیا یهدا خشونت عله یدداتته بات یادبه
 تدا.

 ودکن است سلبب پیخلاش   یدکن یزپیه یطوزن یاز تداس چشد .
 تود.

 ناواهد داتت. ا  یدهفا یچتدا ه  وخو بیا از دست دادن خلق 

 یدگاهبا د یداگی تدا نتوان یوناسب را دارد حت یدنهیکس حق تن 
 .یدووافق بات  و

 ییدقیار بگ یدوورد تأک تییسهی توافق با اخلالگی نظم جلسه با. 

 یدتکیار کن یسانیان  وهم است که وورد اختلاا را در انتها. 

 یدکن یبانیبا تواهد، آن را پشت کنید یو یانرا ب یقاگی حیا. 

 اقتدار  یانب  بیا کنید، یو ییادخود را ا یطور نشسته سانیان اگی به
 .یستیدخود با

 یلا نظلم جلسله و   ودکن است اخلالگیان   ،تیو  قو ی  رغم یعل 
بیسلد.   یلان بله پا  نظدی یدر ب یحوادث ناگوار سبب توند سانیان

. با حلوادث نلاگوار   یدوطلوب، خونسید بدان یتواندن در وضع  بیا
نفلس   و باوتانلت و اعتدادبله   یدویابله کن دهد یطور که رخ و هدان

 توانیلد  یول  تیتیلب  ینا به یدوااطبان را حفظ کن ۀ. علاقیداداوه ده
 .یدکن یجادرا ا یتووفی یلتدر هی حا

 



 
 

 
 

 

 مه دوازدهفصل 
 پرسش و پاسخ میان سخنور و مخاطب

پاسخ  وااطبان پیسش به سانیانی پایان از بعد سانیان وعدولطبق 

 چلون  تلود؛  وی سانیان خوتحالی باعث طیا ی از اوی این .دهد وی

 ارتبلاف  و گیدد وی خارج تده یز ر بیناوه سانیانی حالت از جلسه جو

 ولانور  قلدرت  تواندنلد،  سلانیانان  گیلید.  یول  تلکل  بیشتی  نیانسا

 خوددارند. ها قابلیت و ها توانایی دادن نشان بیا  بیشتی 

 واند وی کابوس ها به ی  پیسش سانیانان، از بعضی بیا  طیفی از

 .بگیلید  را او ولچ  و بیفتنلد  گیی که تود پیسیده او از پیسشی وبادا که

 و پیسلش  جلسله  تلدن  انجلام  بهتلی  چه یه بیا  راهکار چند ینجاا در

 خودآولوز  کتلاب  از بیگیفتله  وطاللب  از بعضلی  که دهم وی اراله پاسخ

 توانیلد  ولی  بحث تکدیل جهت و است «ویکیز آواندا» نوتته سانیانی

 کنید. ویاجعه کتاب آن به

 سلانیانی  تلیو   از پیش :شوید آماده و کنید بینی یشپ .8

 هلا  آن بلیا   و کنیلد  بینلی  یشپل  را هلا  وااطبلان   پیسش

 تصوییساز  را وااطبان پاسخ .باتید داتته آواده ها  پاسخ
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 را پیسش فلان اگی که کنید تصور خود تایل در .کنید ذهنی

 چندین .دهم وی را پاسخفلان  شبیای ،پیسید حاضیان از یکی

 خلود  آسلتین  در را هلا  پاسلخ  وعلیوا  قول به کنید تدیین بار

 وقت آن باتید نداتته پاته ها  پاسخ اگی چون ؛داتته باتید

 هدر اید داتته سانیانی پیشی ها  قسدت در که را ووفییتی

 عدلکلید  سلانیانی  طلول  در اگلی  بلیعکس  و دهیلد  ولی 

 و پیتلور  پاسلخ  و پیسلش  در وللی  .ایلد  نداتلته  گیی  چشم

 تلأثیی  تحلت  وااطبلان  کله  بدانیلد  یلد ا ظاهیتلده  گیی چشم

 خواهیلد  ییسانیانی ولوف  و خواهند قیار تدا خوب عدلکید

 داتت.

 از اگلی  حتی: بگذارید احترام کننده پرسش و پرسش به .2

 بیخلورد در  ،پیسلیدند  هم احدیانه و تکیار  ها  پیسش تدا
 خواهید وقت آن د.باتی داتته دبانهؤو بیخورد ها پیسش این با

 گلاه  هلیچ  .رفلت  باز خواهد وااطبان ازنظی تان ارزش که دید

چون  ؛نکنید تیونده و هزد خجالت شپیسش خاطی به را کسی

 را حاضلیان  کله  یلن ا از .رسید وی نظی به حییی ازنظی حاضیان

 .رسد ندی تان نفعی بیا  هیچ کنید خود دتدن

 پاسوخ  هوا  پرسوش  به قادرید های حوزه چه بگویید در .9

 را هلایی  پیسش چه که بگویید تان سانیانی ابتدا  در :دهید

 اگلی  توانیلد.  یندل  را هلایی  پیسش چه و دهید پاسخ توانید وی
 نداریلد  تاصلص  هلا  در آن کله  دارد وجود خایی ها  حوزه

 ،اسلت  فلیوش  تلدا  کلار   حلوزه  اگلی  وثال عنوان به ؛بگویید

 اطلاعلات  کارخانله  در آن تولید خصوص نحوه در که بگویید
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 .اسلت  بیلیون  تلدا  تواندنلد   حلوزه  از و نداریلد  کلافی 

 رهلا  انوااطبل    در ونگنله  دادن قیار از را خود وسیله ینبد

 کنید.

 :داد یود خواه پاسوخ  هوا،  پرسش به موقع به که بگویید .1

 از بعلد  یلا  و سلانیانی  هنگلام  در هلا  پیسلش  به گویی پاسخ

 ها پیسش به اگی .دارد ها  ها و عیب ویژگی ی  هی ،سانیانی

 کله  اسلت  ایلن  آن خلوبی  دهیلد  پاسلخ  سلانیانی  آخلی  در

 کنید. یو ییادا اید کیده ریز  بیناوه که طور آن را تان سانیانی

 ودکلن اسلت   تلدا  سانیانی که است این آن عیب طیفی از

 هنگلام در  هلا  پیسش به اگی د.بدان وبهم و گنگ ا  عده بیا 

 سیرتلته  یلا  بیلاورد  کم وقت ودکن است ،دهد پاسخ بیناوه

 دلیلل  کله  اسلت  ایلن  آن ویژگی و خوبی و کنید گم را کلام
 در .گیدد وی تی بیگزار ینف تاداب و تده وااطبان وشارکت

 .بگیییم بازخورد سانیانی روند از توانیم ویضدن 

 وقتلی  :بیاورید زبان به را او نام دانید می را فرد نام اگر .3

 به را شناو باید دانیم وی را او نام ،پیسد وی پیسش که فید 

 بگلوییم  سلؤالش  خلتم  از بعلد  گونله وثلال:   به م.بیاوری زبان

 ویابلل  طلیا  به خوبی خیلی حس چون «آقا  اوین تشکی»

 بلا  دوسلتانه  رابطه ایجاد باعث و تود وی خوتحال و دهد وی

 تود. وی حاضیان

 کسی وقتی :کنید تکرار را آن و گوش پرسش به دقت به .3

 وتوجله  درسلت  اگلی  .کنیلد  گلوش  دقلت  با ،پیسید پیسشی
 را سلؤالش  دوبلاره  باواهید او از .نزنید حدس نشدیدپیسش 
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 توضیح که باواهید او از شدیدن وتوجه بازهم اگی و کند تکیار
 چنلین  در که داده نشان تجیبه نشدید وتوجه بازهم اگی .دهد

 به تیو  ،اند تده پیسش وتوجه که وااطبان دیگی ها فییت

 چنلین  در سلؤال  از فهم بعد کنند. وی سانیان بیا  توضیح

 از و کلید  تکلیار  دوبلاره  را سلؤال  بایلد  یحتدل  وضلعیتی 

 این ام. تده وتوجه درست تدارا سؤال که پیسید کننده سؤال

 :دارد خوبی سه کار

 گلوش  خلوب  کله  ایلم  گذاتلته  احتلیام  کننلده  سؤال به که این اول

 ایم. کیده

 با باتند نشنیده را پیسش ودکن است وااطبان هده که این دوم

 وااطبلان  .انلد  تنیده را سؤال هده که تویم وی وتوجه پیسش تکیار

 گلی   کدلی  است بوده آننه سؤال دندانن که بشنوند را پاسای وقتی

 یل   وااطبلان  پیسلش  بلیا   هلا  سلانیانی  در است بهتی .توند وی

 را سلؤال  حاضلیان  هدله  تلا  باتلد  داتلته  وجلود  جداگانه ویکیوفون

 بشنوند.

 فکی هم پاسخ به کنید وی تکیار راپیسش  که زوان هم که این سوم

 از باشلی  با ،کند وی تکیار را سؤال که وغز از باشی آن چون ؛کنید

 هلا   جلواب  لطفلاً . است وتفاوت کند وی وجو جست را حل راه که وغز

 ونفلی  ندلیه  وااطبلان  از وقلت  آن زیلیا  ندهید؛ سؤال به ویتبط غیی

 بله  و تلوید  حاضلی  اوتحلان  جلسله  در که است این وثل .گییید وی

 نله  ،تلود  پیسلیده  کیدیلد  ولی  آرزو کله  دهید هایی پاسخها،  پیسش

 توند. وی پیسیده که  ها سؤال
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 هیگلز  :کنیود  صبر ای لحظه دهید پاسخ که ازاین یشپ .1

 بله  فلوراً  و کنید عجله دادن پاسخ در باید که نکنید احساس

 بگوییلد  آولد  تلان  ذهلن  بله  یز هی چ و دهید پاسخ سؤازت

 را پیسشلی  وقتلی  ت گلیان سیاسل  یلژه و بله  بزرگان از خیلی

 لیعلا  ثانیله  پلن   تا سه )حدود کیده کوتاه وکثی، تنوند وی

 تلود  وی تلیی چون ؛نشود ثانیه هم پن  از بیشتی البته است

 دو کار این دهند وی پاسخ سپس دانید( ندی را پاسخ تدا که

 دارد: حسن

 و تلی  واضلح  و کنلد  ولی  وجلور  جد  را افکارش سانیان که این اول

 کند. وی یحبت تی ونسجم

 سلنجیده  سانیان که دهد وی را پیام این وااطبان به که این دوم

 را حیفلی  هی و کند وی فکی گفتن سان از پیش هی و گوید وی سان

 است. وسلط و دار یشتنخو و آورد ندی زبان به

 پیسلش  ودکلن اسلت   :نشووید  هیجوانی  باشوید  مراقب .8

 نظلیات تلدا   بلا  کله  یلن ا یلا  ،بپیسند تدا از یز بیانگ چالش

 علیله  گیلی   جبهله  دام در باتلیم  ویاقلب  باید تود، واالفت

هایی  یحبت و ها حیا است ودکن چون ؛تیمنیف ویابل طیا

 ویاقلب  حالت در این باید ،تویم پشیدان بعداً که دهیم انجام

 سلان  و وثبلت  ا  حیفله  تلیوه  بله  و باتلیم  وان احساسات

 بگذاریم. بجا خودوان از وثبتی انعکاس و بگوییم

 چنین در که ام دیده ها وناظیه در را خوب سانیانان از بعضی ون

 ووضو  از ون بیداتت" که گویند وی بحث از جلوگیی  بیا  وواقعی

 ."فهدم وی را ووضو  طور  ینا ون" یا "است این
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 بلد و پیسد وی یسؤال کسی وقتینبودیم:  بلد را پاسخ اگر .3

 ایلن  سلانیانان  از بسلیار   بکنیم؟ بیا  باید کار چه نیستیم

کله   کننلد  ولی  احسلاس  چلون  ؛است کابوس تیین وحشتناک
 نلزد  هلا  آن اعتبلار  کله  کنند وی احساس و دان خورده تکست

 چشلم  به سانیان به چون؛ است آوده پایین بسیار وااطبان

 اسلت  ایلن  وهم نکته اوا کنند؛ وی ووضو  نگاه آن کارتناس

 واکلنش  دانلیم(  یند را سؤال جواب وواقعی )که چنین در که

؛ کند خدته دچار را وا جایگاه که ندهیم بیوز خود از ضعیفی
 ،نبییم وان را آبیو  خودوان دست با ،خودوان وعیوا قول به و

 تلیو   در کله  اسلت  ایلن  واقل  و چنین در زییکانه روش ی 
 نیسلت،  یسلؤال  بگوییلد  که ینا جا  به پاسخ و پیسش باش

 در دانستم وی را آن پاسخ که بود یسؤال اگی در انتها"بگویید 

 یراکدل  وااطبلان  توقل   تیتیب بدین و "تدا هستم خدوت
 کله  دهلیم  ولی  وااطبلان  بله  را پیلام  این و کنیم تی ونطیی

 بلد که تود پیسیده یسؤال اگی هیحال نیستیم به یزدانچ هده

 کید؟ کار چه باید نبودیم

 بینی یشپ را ووضو  این پیش از سانیان باید که است این جواب

 داتلته  "ابلزار راهکلار   جعبه" ی  و باتد داتته کافی آوادگی و کیده

 ابلزار  جعبله " از ابلزار  چنلد  زیلی  در ندایلد  ویاجعله  آن بله  کله  باتد

 کنیم. وی وعیفی را "راهکارها

 کله  بگوییلد  توانیلد  ولی  ؛اسوت  حول  راه بهترین صداقت (8

 نکلیده  نگلاه  زاویله  این از و تکل این به ووضو  به حال تابه

 سلؤال  جلواب  تلوانم  وی بودم، نکیده فکی آن وورد در و بودم

 تلدا  بله  را جلواب  فییلت  ناوللی  در و کنم پیدا بعداً تدارا
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 سللاد  یل   وواقعی چنین در سانیانان از بعضی .کنم ایدیل

 ،دهنلد  ولی  کننلده  سلؤال  تحویلل  و کنند درست وی ها کلده

 تلگیدها   از تلدا  لطفلاً  ،پیناننلد  ولی  را طلیا  ایلطلاحاً 

 استفاده کنند وی استفاده سانیانان از دسته این که نادرستی

 بیشتی اعتبارتان و آبیو و بیفتید گیی است ودکن چون نکنید

 را سلانیانانی  وااطبان، که ینا جالب نکته و گیدد دار خدته

 دوسلت  بیشتی آورند یدرند را یزدانچ هده ها  آدم ژست که

 است. خودتان جنس از سانیان هم کنند وی فکی چون ؛دارند

   بله گونله   ؛بپرسید حاضران از را پرسش این توانید می (2

 تیوه این البته "چیست تدا نظی" دبپیسی وااطبان از وثال

 انجلام  کلار  این بار دووین بیا  اگی، دارد کارایی بار ی  فیط

 کله  باتند داتته را بیداتت این وااطبان ودکن است دهید

 کنید. وی فیار سؤازت به دادن پاسخ از تدا

 که ؛شناسیم می مخاطبان بین در را خاصی فرد یک اگر (9

 ایشلان  به را سؤال توانیم یو ،است کارتناس ووضو  این در

 اطلاعلات  کله  دانلم  وی اوین آقا " بگوییم وثلاً دهیم ارجا 

 پیسش این پاسخ لطفاً، است بنده از بیشتی زوینه این در تدا

 از توانیلد  ولی  بلار  ی  فیط البته "بفیوایید تدا را وان دوست

 کنید. استفاده تیوه این

 :پاسخ و پرسش از بعد
 این سانیانی خاتده بی پاسخ و پیسش لسهج کیدن ویدم عالی وزیت

 توانید وی نپیسید یسؤال کسی وعیول، زوان ودت از پس اگی که است
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 وااطبان کنید تکیار را تان کلید  ها  هنکت بیوید بند  جد  سیاغ به

 انفجلار   و کوبنلده  یلورت  به را تان سانیانی و یدفیاخوان اقدام به را

 کنید. تدام

 از حضار پرسشپرسیدن 
ووقعیتی را در نظی بگیییم که در آن سلانیان از حضلار    حازبگذارید 

که هنگام سانیانی  ابندی ی. بسیار  از سانیانان دروپیسد یو پیسش

. آورند ی، به دست نددر انتظار آن هستندو اییاد وطالب واکنشی را که 

دادن هلدایت   پاسلخ   سلو  تاید دلیلش این باتد که تنوندگان را بله 

بله   ولوتی ها و آقایان، چند نفی از تلدا بلا    خانم: »بیا  وثال. کنند یند

را بلنلد   تلان   هلا  ها دست آن خواهد یآیا سانیان و «؟دیا اینجا آوده

هلا   دهند؟ اگی واکنش وطلوب این اسلت کله آن   پاسخکنند یا تفاهی 

را باز ببیند، سانیان بایلد اول دسلتش را بلنلد کنلد.      تان  ها دست

رهبی  کند. بلدون   ها را خود تی از افیاد، آن پیشسانیان باید هدیشه 

رهبلیان   کله  یوقتل »ت  تدا این ایل ودیییت را بله خلاطی داریلد:    

 «.، پییوان پییو  خواهند کیدکنند یهدایت و

 :پرسشمان ز .8
از تلنوندگان بپلیدازیم. بلیا      پیسلش حال بیایید بله وطلیح کلیدن    

د. ه سلاتی باتل  تجیبل  توانلد  یبسیار  سانیانان، پیسیدن سؤازت ول 

 ؛باتلد تان  قسدت طیح نیتی باش است بیا  بیخی دیگی، لذت ودکن

بنابیاین جهت به دست آوردن ووقعیت در طیح سؤال، وهم است کله  

سانیان ی  سی  ایول اساسی را بیقیار کند. فید کنلیم سلانیان   
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سؤالی وطیح تلود. سلانیان یلا     خواهد یطی زوان سانیانی خود ند

یان را به عهلده دارد، بایلد در آغلاز طلیح آن را     فید  که وعیفی سان

کله   کلنم  یول  ینل یب شیها و آقایلان، پل   خانم: »روتن کند. بیا  وثال

ودکن است نکاتی باتد که تدا دوست دارید وطلیح تلوند؛ بنلابیاین    

در پایان سانان وقت بیا  طیح سؤازت خواهید داتت، بنابیاین لطفاً 

 .«دیدار ها را تا آن زوان نگه آن

طلیح سلؤازت را طلی     وجله  چیهل  از طیا دیگی، اگی سلانیان بله  

هلا و   خلانم »تعیلین کنلد:    نیچن نی، باید از قبل اخواهد یسانیانی ند

آقایان، در پایان طیح ون، ودکن است نکاتی باتد کله دوسلت داریلد    

طلور خصویلی بله تلدا      خارج از جلسه بله  توانم یوطیح کنید. ون و

 .«بیوید دیخواه یو اًاد  از تدا فورتعد میدان یزییا و ؛پاسخ دهم

 :فنون مطرح کردن سؤالات .2
داتته باتلید، در ایلن زوینله     پیسشاگی قصد دارید ی  جلسه طیح 

فنونی هست که به تدا کد  خواهند کید تا از آن جلسه لذت ببییلد  

تان وطدئن باتید. ناسلتین فلن زولانی     و از طیح آن بیا  تنوندگان

نوبله خلود از    و تلدا بله   تلود  یده ول است کله سلؤال از تلدا پیسلی    

 :دیپیس یکننده و سؤال

 وتأسفم، ون کاولاً آن را نفهدیدم. 

 لطفاً آن را تکیار کنید. دیتوان یو 

 یحتوض دقییاً دیتوان یون وطلیاً از نکته تدا وطدئن نیستم. و 

 دهید ونظور تدا چیست؟
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 در این فن یک تعداد نکات جالب وجود دارد:

 ًتلوند  یبه هدان تکل بار اول تکیار ول  ندرت دقییاً ، سؤازت بهاوز. 

 .گیدد یتی و پاسخ دادن آسان ،یدیگ یو یورتتکیار  که یزوان

 ،ًسلؤال  باتلند  وشلکل  رسلد  یول  نظلی  بله  که سؤازتی بعضی ثانیا 

 ووافق آن با یا تواند یو سانیان که هستند اظهاراتی بلکه نیستند،

 جدله را تصحیح کند.آن  یا باتد

 کننده با تیاضا  وورد این است که وقتی سؤال نیتی و تاید وهم اًثالث

، ایلن عدلل بله سلانیان کدلی      تلود  یرو و هبیا  تکیار سؤال روب

 .دهد یفییت فکی کیدن بیا  یافتن پاسخ را و

 

 :کنند یم چیپ سؤال را سخنران که اشخاصی .9
، ی  فلید کلاولاً   پیسد یو یدرپ یاز طیا دیگی، تاصی که سؤازت پ

کسانی  .تود یندرت با چنین فید  وواجه و است. سانیان به وتفاوت

، اکثیاً سیاسلتدداران هسلتند. تلدا    توند یرو و هم که زیاد با آن روبه

اگی ی  سانیان بعد از تام هستید، ودکن است این وشکل را تجیبله  

تنهلا یل     کله پیسلیدن از سلانیان نله     ییهلا  در انجدن ژهیو به .کنید

ه نیطله اوج کنفلیانس نیلز اسلت. البتله، در      سیگیوی بزرگ است، بلک

، پاسلخ سلیی  و   تواننلد  یووارد افیاد بسیار عالی و وسللط ول   گونه نیا

 آور باتد، خلق کنند. تعجب تینها یرا که ب یحاضیجواب

تلدید و از آن نلو  افلیاد  هلم      رو اگی تدا با این ووقعیلت روبله  

ندگان را نیستید که ی  پاسخ لطیفله دار فلور  داتلته باتلید، تلنو     

 وادارید تا تدارا از آن وشکل بیهانند.
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قانون بیا  تدام سانیانان این است که هیگز در حضلور   نیتی وهم

بیلان ظلاهی  تلدا بسلیار      د.تنوده خونسید  خود را از دست ندهن

آن  دیکن یبنابیاین باید هدیشه لباند بزنید. اگی احساس و ؛وهم است

تاص بگویید که وقتی سانیانی  به آن دیتوان یاست، و وورد یگفته ب

اش رسیدگی خواهید کید. اگی این فید بله   رسدی خاتده یافت به نکته

 بگویید: دیتوان یوشکل اداوه داد، و ایجاد

این فرد از حق شما  که یها و آقایان، من در مورد وقت خانم»

 «کنم یعذرخواهی م کند یتلف م

بعلد  خودتلان را   به سؤال بعد  بپیدازید یا سانیانی  سپس فوراً

از تنوندگانتان باواهید کلار  در   دیتوان یاراله دهید. اگی ززم است و

 آن وورد انجام دهند.

 :هرگز کنترل را از دست ندهید .1
دیگی باید بی اهدیت بیلان ظلاهی  سلانیان تأکیلد کلنم،       بار ی ون 

در وورد داتتن ی  لباند و بگذاریلد دوبلاره بله تلدا یلادآور       ژهیو به

 .«م نیست، بلکه چگونه گفتن وهم استوه دییگو یننه وآ»توم، 

 موارد زیر را با یک دوست امتحان کنید:
که تدا ارالله    ا یسانیان کنم یون فکی و»ابتدا بدون لباند بگویید: 

دادید خیلی بد بود ...، احتدازً، واکنشی از دتدنی، حالت تدافعی و یا 

 حالت ناخوتایند  را به دست خواهید آورد.
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حال، سعی کنید هدان جدله را با ی  لباند بگوییلد، بیشلتی بله    

ولن هلم بلا تلدا     »که این واکنش را به دسلت آوردیلد:    رسد ینظی و

 «بسیار بد بود! کنم یووافیم، ون هم فکی و

، به خاطی بیاورید که اگی سلانیان کنتلیل خلود را از دسلت     اًلطف

باتلد. اگلی کله     بیا  حضار سیگیوی تواند یبدهد و آزرده تود، این و

سانیان هیگز کنتیل خود را از دست ندهد و هدیشه وثبلت بلودن و   

بیان با حیارت را حفظ کنلد، هدلواره حضلار و سؤازتشلان را کنتلیل      

به سؤازت، وطدلئن تلدن    ییگو خواهد کید. اهدیت هی فنی در پاسخ

بشلنوند. پلس هدیشله     تواننلد  یاز این است که تدام حضار سؤال را و

کننده بگوییلد   لند تکیار کنید و پاسخ را نیز وستییم به سؤالسؤال را ب

 پاساتان را بشنود. تواند یو وطدئن توید که هی فید  و
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 هم سیزده فصل
 در سخنوری متقاعدسازی اصول

 تلیین  وتیاعدسلاز ، جلذاب   و ییگلذار  تأث نفلوذ،  گفلت  بتلوان  تاید

  ویدم وتیاعدسازه در حال کسیاستددار   اند. سانیان تاریخ ها  واژه

 در حلال  که است، کارجویی ایستاده قاضی رو  هروب که وتهدیاست، 

 وااطلب  وتیاعلد کلیدن   پی در است، هدگی تغلی   وصاحبه انجام

 اسلت، حتلی   کلیده  بیلان  زیبلایی  به ولتی که گونه هدان خود هستند.

 عیایلد  تنلو   و لیلغ تب یلیا  را خلود  تللاش  و هدت تدام که کسانی

 کله  سلازند  وتیاعلد  را دیگلیان  کوتند وی و هیلحظه کنند، هیروز وی

 یشند.ندیب ایشان وانند

 (اولیه برداشتاول )اصل 
 وهلم  بسلیار  بیخلورد  ها  ثانیه ینناست دیگیان با ارتباف بیقیار  در

 بی ناخودآگاه یورت به اولیه بیداتت ارتباف، ودت طول تدام در است.

 و گذاتلت؛  ولی  تلأثیی  ویابلل  طیا گفتار و رفتار ها، یی گ ووض  رو 
 ندایلد.  ایجلاد  تلدا  رفتلار  و هلا  گفته از را وتفاوتی تفسییها  تواند وی



023                یهم: اصول متقاعد سازی در سخنور صل سیزدهف 

 

 

 بله خلاطی   را زیلی  هلا   نکتله  وثبلت    اولیله  بیداتت ی  ایجاد بیا 

 بسپارید:

 نکنید؛ فیاووش را لباند 

 باتید؛ آگاه آن تأثیی به و کنید کنتیل خود را رفتار 

 بدهید؛ دست استوار و حکمو 

 کنید؛ بیقیار چشدی ارتباف 

 کنید؛ تن به وناسب لباس 

 هستید. خوبی تنونده که دهید نشان 

 (مشترک دیدگاهدوم ) اصل
 بلا  نداینلد.  درک را هدلدیگی  طلیفین  که آید وی به وجود وقتی تفاهم

بله   پیونلد   هلا  آن بلین ندایند کله   احساس و کنند هددرد  یکدیگی

 هلم  بله  تلی  راحلت  افیاد ،گیید وی تکل تفاهم وقتی ت.اس آوده وجود

 بلین  بایلد  ابتلدا  دیگیان سو  از تدن ییفتهپذ بیا  کنند. وی اعتداد

 کنید: توجه ها نکته این به تفاهم ایجاد بیا  تود. ایجاد تفاهدی تدا

 هستید؛ ویابل طیا تبیه دهید نشان 

 وشتیک؛ تجیبه 

 گوش دادن. 

 (انهدوست رابطه برقراری) سوم اصل
 هلا  آن بلین  کنند نفی حس چند یا دو که آید وی به وجود وقتی تفاهم

 بلا  دوسلتانه  رابطله  ایجلاد  بیا  است. گیفته تکل ا  دوستانه   رابطه

 :کنید توجه ها نکته این به ویابل طیا

 ؛یداقت 
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 ؛وشتیک علایق 

 و توجله  باتلید  قلدم  پلیش  دیگیان به کیدن کد  در هدواره 

 کند. وی ایفا اعتداد ادایج در وهدی نیش ویاقبت

 ی(و سازگار تعهدچهارم )اصل 
 ناسازگار  دارند. سازگار  به نیاز ها انسان که گوید وی سازگار  ایل

 پس .اند یزانگی تنش از ها انسانبدو ن ت   ،تود وی تنش ایجاد باعث

 به وجود تیایطی هدواره کنند وی سعی ناسازگار  تنش از نجات بیا 

 را خودولان  فعلی افکار وا حتی باتد. سازگار باهم زیچ هده که بیاورند

ابق تطل  درگذتلته  گفتارولان  و رفتار با که کنیم وی  کار دست طور 

 کنیلد  قان  را تان وااطب بتوانید اگی گوید وی تعهد ایل .داتته باتد

 دچلار  او را بگویلد،  تدا نظیات راستا  در کوچ ، هیچند ا  نکته که

 و رفتلار  تلود  ولی  باعلث  کله  تعهد  ساحسا کنید. وی تعهد احساس

 دهد. تطبیق اش اولیه نظی با را افکارش و گفتار

 (بستان بده) مپنجاصل 
 به کنند جبیان را دیگیان لطف که دانند وی ویید را خودتان ها انسان

 دهید نشان ها آن به کنید. تان ستید کد ه حاضی که بگویید دیگیان

 نظیخواهیلد  در ها آن به د ک بیا  خود را وقت از باشی هدیشه که

 وطالعلات  بناویم. «وتیابل رفتار ایل» توانیم وی را واقعیت گیفت. این

 تلدا  بلین  کنیلد  وی کد  دیگیان به وقتی اند داده نشان تناسی روان

 را خلود  دفاعی ها  وکانیسم تدا وااطب که آید وی وجود به پیوند 
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 در گشلاید.  وی دات رو  به را ذهنش و قلب   و درینه گذارد وی کنار

 :کنید توجه ها نکته این به «وتیابل رفتار ایل» یی کارگ به

 ؛کنید وی وبادله «ارزش» بلکه کنید، ندی وبادله کاز تدا 

 ؛کنید اعتداد یسموکان این به 

 وسلتییم  طور به که کند وی حفظ را خود ارزش وقتی تا تدا لطف 

 نکنید. اتاره آن به

 (گروه به تعلق نیاز) مششاصل 
 تعللق  نیاز  کنند. تجیبه را قدرت توانند وی گیوه در عضویت با ها انسان

 .تلود  ونجی ا  فیقه رفتارها  به تواند وی که است قو  قدر آن گیوه به

وتیاعلد   در ووضلو   ایلن  از توان وی چگونه که اینجاست ایلی پیسش

 گیفت؟ بهیه دیگیان کیدن

 هسلتند  گلیوه  بله  تعللق  نیازونلد  هلا  انسلان  اینکه دانستن با حال

 کار  اگی کنید. استفاده ها آن وتیاعد کیدن بیا  نیاز این از توانید وی

 بله  تلاص  تعللق  احسلاس  تیویت باعث تدا پیشنهاد قبول که کنید

 نیلاز  تلود. از  ولی  بیشتی تان ووفییت تانس تود، اش ووردعلاقه گیوه

 هیدد نشان کنید. استفاده جداعت با هدینگی به ها آن تدایل به ویدم

 تداسلت.  ولدنظی  که دهند وی انجام را کار  هدان او وشابه افیاد که

 کنند. رفتار خود تبیه افیاد وثل دارند دوست ویدم

 (هارمونی) تمهف اصل
 بلا  دارنلد.  دوسلت  را خلود  تبیه افیاد ها انسان گوید وی هاروونی ایل

و  کننلد  ولی  اعتدلاد  هلا  آن بله  تی  تراح .کنند وی راحتی احساس ها آن
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 طلیا  جا  را خودتان کنید سعی پذییند. وی را تان یات نظی تی احتر

 طیفانله  بلی  واقعلاً  اگلی  کنیلد.  درک او را و احساسلات  بگذاریلد  ویابل

اولا فیاولوش    ؛دپلذیی  ولی  تلدارا  طیفلی  بلی  کنیلد، وااطلب   یحبت

اظهارنظیهلا،   در کله  دانند وی طیا بی تدارا وقتی فیط ها انساننکنید

  جلا  بله  کنید وتیاعد را کسی خواهید وی وقتی بگییید. را ها آن طیا

 وشلتیکی  نیلاف  کنیلد  سعی بپیدازید استدزل و بحث به او علیه اینکه

 رد را وااطلب  نظی تدید وجبوردر یورتیکه  .کنید پیدا خودتان بین

 از توانیلد  ندهیلد. ولی   انجلام  وستییم یورت به را کار این هیگز ،کنید

 :کنید استفاده زیی ها  عبارت وشابه  ها تعبار

 تدم... وتوجه که این تا کیدم وی فکی طور هدین درگذتته ون هم 

 بودم نکیده توجه نکته این به ولی ؛کیدم وی فکی طور هدین هم ون 

 که...

 ،دهیلد  وی نشان فید به را خودتان و هدفکی  هدیاهی ابتدا وقتی

 کنیلد  وی ایجاد تیایطی بلکه ؛توید ویاووتشدی تکستن تنها باعث نه

 تود. حفظ آبیویش آید وی کوتاه اش اولیه ازنظی فید وقتی که

 (منطق بعد احساس اول) مهشتاصل 
 توجیله  بیا  سپس گییند وی تصدیم تان احساسات پایه بی تدابا ویدم

  و بلو  رنلگ  آن بله  و بیهلان  دلیلل  کد  به احساسیها  تصدیم این

 را هلا  انسلان  اکثلی  گیی  تصدیم چارچوب دهند. احساسات وی ونطیی

 اسلتفاده  افلیاد  وتیاعلد کلیدن   در احساسات از وقتی دهد. وی تشکیل

 9 از توانید وی کار این بیا  گذارید. وی تأثیی ها آن ناخودآگاه ،کنید وی

 :بگییید بهیه زیی الگو 
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 ؛کنید تعییف را وتیاعدساز  هدا ابتدا 

 ؛بیانگیزید واتلف ها  روش با را فید احساسات 

 پیلدا  را ززم یو آوادگ تد یاتهبیانگ اصت احساسات وقتی تنها 

 تلاص  به تیتیب ینا به کنید. وطیح را ویتبط و اطلاعات آوار ،کید

 بدهد. ونطیی بو  و رنگ تصدیدش به بتواند تا کنید وی کد 

 (منعطف پذیرش) همناصل 
 وطلیح  در بکشلد  تلان  رُخ بله  را تان ضعف تان ویابل طیا آنکه از قبل

 در بحلث  ولدیییت  کار این با .کنید دستی پیش خود ها  ضعف کیدن

 و یلا  پیشلنهاد  ضلعف  نیلاف  بگیییلد.  دست به را تان ضعف نیاف وورد

 کنیلد.  ودیییت آن را   اراله   نحوه و دقییاً بشناسید را خود وحصول

 قوتی نیاف آننه ازا  به وا دارد وجود ضعفی نیاف اگی که دهید نشان

 اراله ضعف نیاف کیدن بیطیا بیا  راهکارهایی چنین هم دارد. وجود

 دهید.

 (مشترک دشمن) اصل دهم
 دو یلا  گلیوه  دو فلید،  دو تواند ندی وشتیک دتدن از بهتی چیز  یچه

 ها  اختلاا تود وی باعث وشتیک دتدن کند. نزدی  هم به را ولت

 دهنلد.  و اتحلاد  هدلدلی  احسلاس  به را تان جا  و ببازند رنگ دییوز

 هیگلز  علاد   تیایط در که کنیم وی ولقب را چیزهایی تیایط، دراین

 علاد   تیایط در تاید که تویم وی یدانپ افیاد  هم با .پذییفتیم ندی

 دتدن بیابی در گیی  نبودیم. جبهه ها آن به سلام دادن به حاضی حتی
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 بله  نزدیکلی  احسلاس  .تود کدینگ اختلافات تود وی باعث وشتیک،

 تود. کنار گذاتته ونتیدانه و نگاه آید وجود
 کید: تیسیم واتلف ها  دسته به توان وی را وشتیک دتدنان

 دو دولت؛ وشتیک وشکلات 

 سیاسی؛رقبا   

 تاصی دتدنان. 

 (حواس کردن)منحرف  هم یازد اصل
نیسلت.   پنهلان کلیدن   ،راه تنهلا  یلد رادار چیز  کیدن پنهان قصد اگی

 کنیلد  ونحیا طور  را وااطب حواس کیدن پنهان  جا به توانید وی

 اجازه ندهید ذهنی، درگیی  ایجاد با در وتیاعدساز  نبیند. ار  آن که

 کنلد. بلیا    پیلدا  را نلاوطلوب  چیزها  یلو تحل فکی فییت وااطب

 توانیلد  ولی  ،کنید ونحیا ناوطلوب چیزها  از را تاص حواس اینکه

 هلم  رفلتن  طفلیه  در کنیلد.  جلب وثبت چیزها  سدت به او را توجه

 چله  به وااطب ببینید تود. وی ادهاستف حواس پیت کیدن از ینوع به

 ونحلیا  را حواسش تواند وی چیزهایی و چه است وند علاقه چیزهایی

 هلدایت  وطللوب  سلدت  به را افکارش ووارد این کد  به سپس کند.

 کنید. دور خواهید وی که جایی از و کنید

 (نیستید تنها شما) همدوازد اصل
 هلی  و در تیسلند  ولی  جدیلد  هلا   راه از ها آن گییزند. ریس  ها انسان

 داده پلس  را تلان  اوتحان که گیدند وی ییها حل راه دنبال به ووقعیتی

 آراوش، بااحساس دیگیان سینوتت بیرسی با خواهند وی ها آن باتند.
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 خودش وااطب که آورید وجود به فضایی کنند. انتااب را وطدئن راه

 تلا  دتلو  تیغیلب  آن تلأثیی  تحلت  و بگذارد واجیا اول نیش  جا به را

 وشابه ووقعیتی از کوتاهی حکایت دهد. انجام تدارا ووردنظی کارها 

 تلده  داده وشابهی فییت هم وااطب به کنید وشاص کیده، تعییف

 هلم  او بلیا   توانلد  ولی  پیشنهاد این پذییش کند وی احساس او است.

 را سلانیانی  بله  دعلوت   طورجد به تود وی کار باعث این باتد. وفید

 کند. بیرسی

 (حقایق کردن و کوچک بزرگ) همزدسی اصل
 هلا   نکتله  به را توجهش باید ،کنید وتیاعد را کسی خواهید وی وقتی

 هلا   یلل دل که کنید  تلاش کنید. دور ونفی ها  نکته و از جلب وثبت

 تلی  رنلگ  کلم  است ضیرتان به که یلیو دز تی بزرگ است تان نف  به که

 گویلد:  ولی  انسیاسلتددار  ولورد  در وعلیوا  وثلل  کنلد. یل    جللوه 

 "کنند. وی ییجو ییفه حیایق بیان در سیاستدداران"
 کنید: استفاده حیایق ندایی بزرگ بیا  زیی ها  روش از توانید وی

 است. فید و اهداا ها ارزش نیازها، راستا  در که ووارد  به توجه 

 او توجله  جللب  باعث و است جالب فید بیا  که چیزهایی به اتاره 

 تود. وی

 ووضلو   ایلن  از دیگلی  افیاد چگونه اینکه از تواهد  کیدن وطیح 

 اند. تده ونتف 

 ها ینهگز ییسا به نسبت گزینه ی  فواید بی تأکید. 

 واتلف. ها  بهانه به پیام تکیار 

 حیایق. بیان در وبالغه 
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 اسوتفاده  حقایق کردن کمرنگ برای زیر های روش از توانید می

 کنید:

 کنید. ونحیا ی تداستنظ علیه که  ها نکته از را فید توجه 

 توند. حذا جایگزین ها  گزینه که دهید جلوه طور  را حیایق 

 دهید. جلوه اهدیت یب تداست علیه که  ها هتنک 

 نظلی  ارالله  توانلایی  که دهید نشان اعتبار یاحب فید  را خودتان 

 دارد. کارتناسی

 (تمایز) دهمچهاراصل 
 تی، ارزان بهتی، ا چیزه دنبال به هده که کنیم وی زندگی  در عصی وا

 کله  است این بیا را تنها تیایطی چنین در تی هستند. و آسان تی سیی 

 باتید. یگیاناز د وتدایز

 هلا  انسلان  پیتلتاب   ا در جاوعله  :تر یعو سر تر ارزان بهتر 

 ارالله  کد  به هستند. سیی   ها حل راه نیازوند ازپیش یشب

 را ویدم ووافق نظی توانید وی تی و آسان تی ی و سی بهتی یحل راه

 کنید. جلب

 واقعیلت  یل   انگیلز،  حییت ادعا  ی  با بیافرینید: حیرت 

 ثابلت  آن را توانیلد  ولی  کله  ادعایی ینتی و بزرگ انگیز تگفت

 کدل   دیگیان به که زوانی کنید. زده تگفت را دیگیان کنید

 تلی  راحلت  هلا  کننلد آن  کشلف  را جدیلد  هلا   واقعیلت  کنید

 هدلیاه  تلدا  و بلا  گذارنلد  ولی  کنلار  را تلان  قبللی  تصدیدات

 توند. وی
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 (طرفی بی) دهمپانزاصل 
 وسلئله  از گیفتن فایله طیفانه، بی نگاه به رسیدن درراه قدم ینناست

 عود در و تی رنگ کم احساسات گییید وی فایله وسئله از است. وقتی

 وسلئله  از کدلی  بحث در هنگام تود. وی تی بیش تان و استدزل ونطق

 وشلکلات  کله  دیلد  خواهیلد  کنیلد.  نگلاه  طیفانله  یبو  بگییید فایله

 را یقو حیلا  کنید وی پیدا بیشتی  و آراوش آیند وی نظی به تی کوچ 

 ززم طیفانله  بلی  قضلاوت  به رسیدن بینید. بیا  وی هست که گونه آن

 کنید: رعایت را زیی ووارد؛ است
 نکنید. بیخورد احساسی وسالل با 

 ینیدبازبب چشدان با  ،ردا جانب و صبعت دوراز به را حیایق. 

 درک را تلان   هلا  و خواسلته  دیگیان کنید وسعی دیبات طیا بی 

 کنید.

 دارد دارانه جانب نگاه که فید  است. طیفی بی ویابل   نیطه  دار جانب

 هلم  ولان  ویابل طیا به باید کند. وی بیرسی خودش دید زاویه از را یزچ هده

 بنابیاین:بگذارد؛  کنار را  دار جانب تا کنیم کد 

 ونطیلی  یبل  بله  را او کنید درک را ویابل طیا نیستید قادر وقتی 

 کنید. قضاوت و سپس بشناسید را او نکنید. وحکوم

 کدل   او بله  قضلایا  ونطیلی  تشییح با دارد دارانه جانب نگاه او اگی 

 ببیند. را هم وسئله دیگی زوایا  بتواند کنید

 (باشید گوش سراپا) دهمشانز اصل
و  تیویلت  بله  ناگزیی دیگیان وتیاعدساز  در خود توانایی افزایش بیا 

 هلا   حیا تنیدن در هنگام هستید. گوش دادن وهارت به ویژه توجه
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 بگذارید. احتیام تان ها  یهنظی و به توید زده یجانه یادقانه دیگیان،

 به کد  و قصد است خیی تدا نیت که کنند وی باور ها آن تیتیب ینا به

 واقعاً است بهتی .نیست وؤثی چندان گوش دادن به ظاهیت ید.رادار ها آن

 است وعنی این به فعال گوش دادن دهید. گوش دیگیان ها  حیا به

 گلوش  گوینده ها  حیا به طور  انیژ  ییا و تدیکز با تنونده که

 تود. تیغیب یحبت اداوه به گوینده که دهد
 کنید: دقت ها نکته این به ،باشید فعال ای شنونده اینکه برای

 ؛کنید تشویق یحبت کیدن به را گوینده 

 ؛توید هدیاه ویابل طیا احساسات با 

 کنید. استفاده ها تو عبار ها کلده تکیار از 
 باشید: خوبی شنونده اینکه برای

 و  گوینلده  هلا   حلیا  بله  فید یشپ و بدون باز ذهن با ،تعصب یب

 ؛دهید گوش یدشعیا

 نظی به اگی حتی نکنید رد یکل به را گوینده و عیاید سانان گاه هیچ 

 ؛بیسد ربط وبی ابلهانه

 را تلان  وثبت احساسات یراحت به است جالب نظیتان به وطلبی اگی 

 دهید. نشان

 بد: شنونده های ویژگی

 ؛گوش دادن به تظاهی 

 جا  به گوینده رو  تدیکز احساسی و عبارات ها کلده بیدن کار به 

 ؛گوو گفت وحتوا 

 ی؛گو خست ناراحتی نشان دادن 

 ؛گوینده به نکیدن نگاه 

 بحث از خارج عاتوووض به علاقه ابیاز. 
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 (ترس و قدرت مشخص دستورالعمل) دهمهف اصل
 دچلار  تلده  خواسلته   کلار  چه ها آن از دانند ندی دقییاً ها انسان وقتی

 کننلد.  عدل خودتان تیوه به دهند وی یحو تیج توند وی یسیدرگد

را  کلار  آن انجلام  دسلتورالعدل  اسلت  ززم یهو تنب تشویق کنار در پس

 بایلد  تیتیبلی  چله  و به  کار چه دقییاً کنید و وشاص دهید اراله هم

 وطللوب  بلازخورد  دریافلت  و دیگلیان  بی تأثییگذار  بیا  تود. انجام

 انلد  یزانگی تیس از ها انسان است. الزاوی وشاص دستورالعدل   اراله

 از یکلی  بیانگیزاننلده  یلا  بازدارنده عاول ی  عنوان به تیس از استفاده

 تواند وی عاولی است. کدتی وتیاعدساز  ها  استیاتژ  تأثییگذارتیین

 بگذارد. ها انسان بی یییعد ییتأث چنین ها انسان بی تیس وانند

 (ها کلمه یرانکارناپذ اهمیت) مهژدهاصل 
 وسلتییم  اثلی  وقلای   به نسبت وا احساس بی کنیم ویادا  که ها  کلده

 انتااب را خود احساسات توانید وی وناسب  ها کلده بانتاا با دارند.

 نیلز  بی خودتان بلکه بی وااطب، تنها نه واژگان، انتااب به کنید. بسته

 گذارید. وی وتفاوتی تأثییات

 (کلامی هیپنوتیزم) همنزداصل 
 فلید  پلیش  روش این در ؛کلاوی هیپنوتیزم در فید پیش دنیگنجان

تلکلی   بله  هلا  جدلله  ینشچ .تود گنجانده وی عبارات بیان در خایی

 کند. ندی ویاووت ایجاد وااطب در که است
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 و یلا  در انتالاب  قلدم  ینناست ؛کلاوی یپنوتیزمدر ه تصوییساز 

 وقتلی  اسلت.  ذهلن  در ووضو  آن تصور کیدن ووضو  ی  از اجتناب

 ایلن  و کنلیم  ولی  تصوییسلاز   ولا   ذهلن  در آن را تلنویم  وی چیز 

 گذارد. وی تأثیی وا هناخودآگا رو  بی تصوییساز 

 (هستند؟ کافی ها کلمه تنها آیا)م ا بیست اصل
 هلا  کلدله  انتااب به توجه تنها کنید وتیاعد را فید  خواهید وی وقتی

 بلا  بلدن  و حیکلات  کللام  لحلن  که است ززم بلکه ؛بود ناواهد کافی

 اسلت  باتلند. جاللب   داتته کاول هداهنگی توند وی ادا که ها  کلده

 بله  را پیلام  بار انتیال 7از  کدتی ها کلده احساسات انتیال در که بدانید

 ییکلاولی غ عواولل  عهلده  بلی  یلام پ انتیال دیدر 39 و کشند وی دوش

 است.
 است: تیح این به پیام انتیال عاول سه از ی  هی سهم

 55 ؛بدن و زبان حیکات دیدر 

 98 ؛کلام لحن دیدر 

 7 ها. کلده درید 

 لحن کلام، عنصی سه است ززم بوااط دادن قیار تأثیی تحت بیا 

 هیگونله  در یورت باتند. کاول در سازگار  باهم بدن و حیکات بیان

 پیام گیینده و رفته از بین پیام تأثییگذار  عواول، این بین ناسازگار 

 دهد. وی دست از پیام ونب  به را اعتدادش
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 (مدارک و شواهد) میکاصل بیست و
 ناخودآگلاه  ،وتیاعلد سلازد   را او دارد قصد دیگی  بیند وی کسی وقتی

 تلواهد  با ها انسان بیخورد اوا؛ دهد وی نشان و ویاووت گیید وی جبهه

 طیفانله  بلی  و ولدارک، اطلاعلاتی   تلواهد  نیسلت.  گونله  ینا و ودارک

 بیننلد  وی آن   گوینده از وستیل را و ودارک تواهد ها انسان هستند.

 زیلی  ولوارد  رعایلت  بلا  دهنلد.  ولی  نشان ویاووت کدتی ها آن بیابی و در

 کنید: بیشتی را و ودارک تواهد تأثییگذار  توانید وی

 ؛کنید درگیی و ودارک تواهد وورد در بحث در را ناوااطب 

 بلیا   آن درک کله  کنیلد  وطلیح   ا گونله  بله  را و ولدارک  تواهد 

 ؛باتد پذیی اوکان یراحت به وااطب

 ؛دکنی بیان قاطعیت و با راسخ یانباب را و ودارک تواهد 

 و قبلاً دارند تازگی که کنید وطیح را یو ودارک تواهد کنید سعی 

 ؛اند نشده تنیده

 کار ینا با زییا ؛کنید خوددار  دارانه جانب و ودارک تواهد بیان از 

 بیید. وی بین از را وااطب اعتداد

 مدت، کوتاه یا بلندمدت حافظه) مدو بیست و اصل

 (کرد؟ مخدوش توان می را یک کدام
 بله  دقییاً را تان قبلی و اطلاعات خاطیات حوادث، توانند ندی ها انسان

 اثلی  در یراحتل  بله  ووضلو   هلی  وورد در ویدم بیاورند. خاطیات خاطی

 حافظله  اواد؛ کن وی تنوند، تغییی وی ووضو  آن وورد در که چیزهایی

 داد. تغییلی  توان ندی را ودت کوتاه حافظه دارد. دیگی  قصه ودت کوتاه

 باعلث  اسلت، بلکله   اثلی  یبل  تنهلا  نه ودت کوتاه تغیییخاطیه بیا  تلاش
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 حافظله  کنیلد  ولی  تللاش  وقتلی  تلود.  وی آن تدن واندگار و تیویت

 خاطیه و این گییید وی بیعکس دهید، نتیجه تغییی را افیاد ودت کوتاه

 بله  خبی ، تنیدن از بعد بلافایله تود. اگی وی تی یرنگهاپُ آن ذهن در

 خبلی  تأثیی تحت چنان هم تدا است، بوده باهاتت خبی که بگویند تدا

 یل   تکلذیب  .یلد کن پلاک  تان ذهن در آن را توانید یو ند هستید اولیه

 آن .کنیلد  فکلی  خبی آن به یشتیو ب بیشتی تدا تود وی باعث تنها خبی

 آینلده  اتفاقات تان ذهن در ها تود. انسان تی پیرنگ تدا ذهن در خبی

 نگذارند، ویان در دیگیان با را بینی یشپ این اگی کنند. وی بینی پیش را

 بینی پیش واقعاً آننه ها آن آورند؟ وی خاطی به چگونه را تان بینی پیش

 یلاد  بله  را افتلاده  اتفلاق  آننله  آورنلد، بلکله   ندلی  به یاد را بودند کیده

 راحتلی  بله  سازید وتیاعد را فید  دارید قصد وقتی بنابیاین آورند؛ وی

 توانیلد  ولی  دهیلد.  قلیار  تلأثیی  تحلت  را او تبلندود حافظه توانید وی

 بله  تداست ودنظی که طور هدان را خاطیاتش که کنید فیاهم تیایطی

 را افلیاد  ولدت  کوتلاه  حافظله  کله  نکنیلد  تللاش  هیگلز  ولی آورد. یاد

 گیفت. خواهید بیعکس نتیجه کنید، چیاکه وادوش

 (گرا یجهنت تفکر) مسوو یستاصل ب
 توید. وقتی سفی بعد عازم بیوید اهیدخو وی کجا به کنید وشاص اول

 ابتدا است. هدین دقییاً ونظوروان کنیم، وی یحبت گیا یجهنت تفکی از

 راه وطللوب،  نتیجه به توجه با بعد کنید وی وشاص را وطلوب نتیجه

 کله  گیاسلت  یجهنت تدا تفکی وقتی .کنید وی تعییف آن را به رسیدن

 یلین و تع یلز  ر اوله و بین ویصلد  قطعی تدن وشاص از پیش را سفی

 گلیا  یجله نت تفکلی  از توانید وی دیگیان با ارتباف در نکنید. وسیی، آغاز
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 ارتباف  بیقیار از هدا که کنید وشاص قدم یندر اول بگییید. کد 

 در کنیلد؟  وتیاعلد  وورد  چه در را تان وااطب خواهید یو و چیست

 را هلدا  بله  رسلیدن  راه توانید وی هدا وشاص کیدن با بعد  قدم

 تش این .تده یلتشک گام تش از نتیجه گیا تفکی کنید. ودل تیسیم

را  سلؤال  پن  این پاسخ کنید. آواده بهتی را خودتان کند وی کد  گام

 دهید: تیح خودتان بیا  دقیق یورت و به تیتیب به باید

 بیسم؟ چیز  چه به خواهم وی دقییاً (0

 چیست؟ دنبال به ون ویابل طیا (6

 چیست؟ کید خواهم قناعت آن به که ا  نتیجه حداقل (9

 وجلود  بله  دیگلی   وتیاعد کلیدن  طی است ودکن وشکلاتی چه (9

 بیاید؟

 کید؟ خواهم حل را وشکلات از ی  هی چگونه (5

 احساس تغییر برای گام سه) مچهارو یستاصل ب

 (دیگران
 تغییلی  را هلا  آن احساسات است ززم دیگیان وتیاعد کیدن بیا  گاهی

 احسلاس  تغییلی  ا  ویحلله  سله  روش از یدتوان وی کار این بیا  دهید.

 احساسلات  کله  کنیلد  ولی  اعللام  ابتلدا  روش ایلن  در بگیییلد.  کدل  

 کسلی  تنهلا  او کله  دهیلد  وی نشان بعد کنید. وی درک را تان وااطب

 این دچار ازاین یشپ هم دیگیان و قیارگیفته ووقعیت این در که نیست

و  چلیا  دیگیان تاحساسا که کنید وی تعییف درنهایت اند. بوده احساس

 کید. تغییی چگونه

 کنم: وی درک تدارا ون :اول گام
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 کنید وی فکی طور این چیا کنم وی درک ون. 

 کنید. فکی است ودکن چیا کنم وی درک ون 

 فهدم. وی یخوب به تدارا دیدگاه ون 

 چیست. تدا ونظور هستم وتوجه ون 

 :کیدنلد  ولی  فکلی  تلدا  وثلل  که بودند هم دیگیانی قبلاً :دوم گام

 نشلانه  دیگلی   سدت به و تده بیداتته وااطب رو  از بحث پیکان)

 (.تود وی گیفته

 ام. داتته تدا وشابه ووقعیتی درگذتته هم ون 

 داتتم. را نظی احتدازً هدین بودم تدا جا  اگی هم ون 

 کید. وی فکی طور هدین اول هم الف خانم / آقا 

 که: تدند وتوجه ها آن اوا :سوم گام

 تدند. وتوجه که رسید انیزو حال ینباا 

 که. بیدند پی وسئله این به یتدرنها ها آن 

 ًکید. تغییی نظیتان تدند، وتوجه... وقتی هم ها آن نهایتا 

 (افراد ارتباطی اصلی کانال) مپنجبیست واصل 
 بینلایی،  حلس  سله  تیکیلب  از اطلیاا ولا   وحلیط  درک بیا  وا ۀهد

 حلس  ی  فید هی یا ب وعدوزً ولی ؛گیییم وی کد  و زوسه تنوایی

 اگلی  کند. وی استفاده حواس ییسا از آن، بیشتی از که دارد وجود غالب

 تلان      ارتبلاف  کنیلد،  استفاده او غالب حس کانال از فید هی با ارتباف در

 بله  را اطلاعلات  دهنلد  ولی  تلیجیح  هلا  انسان بعضی بود. خواهد وؤثیتی

 دهنلد  وی تیجیح ها انسان بعضی کنند. یلو تحل دریافت بینایی کد 
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 طییق از را اطلاعات دهند وی دیگی تیجیح بیخی و بشنوند را اطلاعات

 کنند. دریافت حس زوسه

 از یل   کدام به تدا وااطب دهید تشایص که این بیا  روش سه

 دارد: وجود دارد تعلق دسته سه این

 راه  راست قاوت با دیدار  افیاد ظاهر: و کلام لحن کمک به .8

 یلحبت  سلیعت  بلا  کشلند.  ولی  عدیلق  ا هل  نفس و روند وی

 تلنیدار   افیاد کنند. ندی دقت ها کلده انتااب و در کنند وی

 بله  نشسلتن  و هنگلام  کننلد  ولی  کل   طیا ی  به را سیتان

 افلیاد  گویند. وی سان ینو آهنگ و آرام دهند وی لم طیا ی 

 ها  وکث ها آن گفتار وعدوزً بین دارند. عدییی یدا  لدسی

 و تلده  خلم  یشپ به کدی ها آن بدن اغلب رد.دا وجود طوزنی

 نگلاه  زولین  بله  هسلتند  وطلبلی  دنبلال  تلان  ذهن در وقتی

 کنند. وی

 یلادآور   در هنگلام  دیلدار   افلیاد  چشم: حرکت کمک به .2

 یداها ابتدا تنیدار  افیاد. آورند وی یاد به را تصاویی خاطیات

 خلاطی  بله  را احساسلات  ابتلدا  لدسلی  افلیاد  و تلنوند  ولی  را

و از  بپیسلید  فلید  از یسلؤال  توانید وی الگو این بیا  ورند.آ وی

 کانلال  بله  توانیلد  ولی  پاسلخ دادن  هنگام افیاد چشم انحیاا

 ببیید. پی او ایلی ارتباطی

 ایلن  از ی  هی رای  ها کلده اداوه در :ها کلام یهتک کمک به .9

 ذکیتلده  کننلد  وی استفاده آن از دفعات به افیاد که دسته سه

 است.

 .بودن فشار تحت فشار آوردن، کیدن، بودن، احساس تداس رد :لمسی
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بحلث   گفلتن،  یلحبت کلیدن،   زدن، فییاد گوش دادن، :شنیداری

 .یدا هم کیدن،

تصلور   روتن کیدن، تدیکز کیدن، تود، وی دیده وضوح به :دیداری

 تلان  هدیاهی بیان بیا  افیاد که ها  کلده دادن، وبهم یشندا کیدن،

 وتفاوت دسته سه این به تان تعلق به بسته کنند وی استفاده دیگیان با

 است:

 کنم. وی درک تدارا احساسات کاولاً ون :سیمل

 هستم. گوش سیاپا ون :شنیداری

 هستید. ووقعیتی در چه تدا کنم تصور توانم وی راحتی به ون :دیداری

 را گروه یک است لازم وقتی)وششم  بیستاصل 

 (کنید متقاعد
 نفلی  یل   وتیاعد کیدن از وسلداً دتوارتی دموی گیوهی وتیاعد کیدن

 خلاص  و اعتیلادات  فکلی  طیز گیوه این افیاد از است. هیی  تنهایی به

 باعث تواند وی باتد یکی خوتایند تواند وی که هی حیفی دارد. را خود

 ززم را خود خاص ها  تکنی  گیوهی وتیاعدساز  تود. دیگی  آزار

 دارد.

 واهیانله  استفاده ،یدرادار افیاد از گیوهی وتیاعد کیدن قصد وقتی

 ووردنظی بیداتت هیکدام دهد وی اجازه تنوندگان به کلام در ابهام از

 کنند. نکتله  حدایت تدا ووض  از و باتند داتته تدا گفتار از را خود

 وواضل   تدلاوی  در کله  عدلووی  هلا  کلدله  از کله  اسلت  ایلن  کلیلد  

 بله  دهیلد  اجازه وااطب به کنید. استفاده ،گیید وی قیار وورداستفاده

 یل   عنلوان  بله  جد  در بباشد. یوعن تدا به وطلوبش تفسیی کد 
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 بله  تلوید  وی ظاهی واقعی انسان ی  عنوان توید. وقتی به ظاهی انسان

 تلود  وی باعث کار این بشناسند. بهتی تدارا کنید وی کد  ناوااطب

 بلا  یلورت  نای در کنند. اعتداد تدا به بتوانند و ببینند یادق فید  تدارا

 پذییند. وی را نظیتان تی راحت و کیده بیشتی نزدیکی احساس تدا

 را منتقدین ثیرأت چگونه)وهفتم  بیستاصل 

 (کنیم؟ کمرنگ
 تأییلد  ولورد  تلان   ها و انتااب ها تصدیم که است وهم ها انسان بیا 

 ؛کنیلد  وتیاعلد  را فلید   توید وی ووفق یخوب به گاهی باتد. دیگیان

 و دهلد  ولی  عییلده  تغییلی  خایلی  دلیلل  هیچ بدون تیود از بعد ولی

 وااطب ودت یندر ا چیست؟ تغییی این علت کند. وی عود را نظیش

 تغییلی  را نظلیش  انلد  توانسلته  ها آن و کیده یحبت اطیافیانش با تدا

 تغییلی  ویابلل  در وااطلب  عییلده  تنهلا  نله  که کنید کار  باید دهند.

 دهنلد  تغییلی  را نظلیش  باواهنلد  دیگلیان  اگلی  بلکله  ؛تود واکسینه

 تود. تی وحکم اش عییده

 (ها انسان ی درباره مهم حقایقیوهشتم ) بیستاصل 
 تدا ووفییت در وهدی نیش ها انسان رفتار  و روانی الگوها  تناخت

 دارد. وتیاعدساز  در

 وشلتیک  هلا  انسلان  اکثلی  در روانلی  و رفتار  الگوها  از بسیار 

 اسلتفاده  کللی  قواعلد  عنلوان  به ها آن از توانید وی تیتیب ینا به هستند

 کنید.
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 عبارت انداز: الگوها این از برخی

 ولوی  ؛خواهنود  موی  را چیوزی  چوه  دانند نمی ها انسان 

 هلا   پیسلش  طلیح  با خواهند: نمی را چیزی چه دانند می

 ها آن و بشناسد را نیازهایش تا کنید کد  وااطب به واتلف

 او را سلپس  .دهید گوش هایش پاسخ به دقت با کند. عنوان را

 کنید. راهندایی

 از تور  محورک  هوا  یو سخت مشکلات از رهایی احساس 

 را پیشلنهادتان  وااطب اگی که وشکلاتی لذت: کسب شوق

 و سلپس  دهیلد  تلیح  بلیایش  را آیلد  وی وجود به نکند قبول

و  للذت  کسلب  بله  پیشنهاد چگونه این قبول که دهید توضیح

 کید. خواهد کد  یشآسا

 بلکوه  دهنود،  نموی  گووش  شوما  های حرف به دیگران 

 اینکله  بیا  برسد: خودشان حرف زدن نوبت تا منتظرند

 در او را حتدلاً  تلود،  جللب  تلدا  ها  حیا به وااطب توجه

 آراوش با تا کنید فیاهم را فییت این .دهید وشارکت ها بحث

 کند. بیان را نظیاتش کاول

 بپرسوند:  چطور را خود مهم های سؤال دانند نمی مردم 

 واندود کنند جلوه اطلا  وبی نادان تیسند وی اینکه بیا  دموی

 کله  تداسلت  وظیفله  ایلن  داند. وی را سؤازت پاسخ کنند وی

 هوتدندانه ها  پیسش طیح طییق از را دیگیان آگاهی ویزان

 دهید. پاسخ دارند ذهن در احتدازً که سؤازتی و به بسنجید
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 (داستان نقل) ونهم بیست اصل
 بلی  ییگلذار  در تأث قدرتدنلد  ابزارها  از یکی داستان لنی از استفاده

 هلا   تکنیل   از آگلاهی  بلا  توانیلد  وی تدا تود. وی وحسوب وااطب

 هلم  تلدا  دهیلد. حتدلاً   قلیار  تلأثیی  تحت را تان وااطب ییگو داستان

 ایلن  اواسلط  وعدلوزً  .یلد رادار کننده کسل ها  داستان دنیتن تجیبه

 تلأثییات  و تلود  ولی  قطل   گوینلده  با تنونده ذهنی ارتباف ها داستان

 توانلد  ولی  داسلتان  دارد. یل   اثیباش ارتباف و تفاهم ایجاد بی وایبی

 گلو و گفلت  فضا  تدام بی آن ونفی تأثیی که باتد کننده کسل  قدر به

 کلیده  تیفته را تنونده که باتد جذاب  ا اندازه به و یا اندازد یب سایه

 هنگلام  کله  وهدلی   هلا  هتل نک از بیخلی  دهلد.  قلیار  تلأثیی  و تحلت 

 :گییند قیار ووردتوجه باید ییگو داستان

 فکلی  ایلن  بله  قبلل  از ویدم اگی نگویید: داستان هدف یب هرگز 

 بسیار ها داستان تعداد کنند، نیل داستانی خواهند وی چیا که کنند

 تد. خواهد بیشتی بسیار ها آن یاثیباش اوا کدتی

 ینهس به دست ییفاً گاهی کنید: توجه مخاطب بازخوردهای به 

 اعتلیاد  اعللام  نوعی تواند وی دادن تکیه عیب به کدی یا نشستن

 نبلودن  جلذاب  یلا  داسلتان  ازحلد  یشبل  یلافتن  اداوه به ییکلاویغ

 باتد. داستان

 دارد: تفواوت  شنود می مخاطب آنچه با گویید می شما آنچه 

 تان و وناف  ها باورها، ارزش یلهوس به تنوند وی که را داستانی ویدم

 بلاونظور  داستان از وااطب بیداتت که نیست بعید کنند. وی تیفل

 باتد. نداتته هداوانی تدا
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 یل   طولانی: زیادی و نه است کوتاه خیلی نه خوب داستان 

 در تیییبلاً  و کشلد  وی طول دقییه 9حدود  وعدوزً وناسب داستان

 بلیا   کنیلد.  نیلل  هلا  داسلتان  این از یکی توانید وی ساعت نیم هی

 ا  دقییه 7 یا ۷ وثلاً تی طوزنی داستانی توانید وی تی بزرگ ها  گیوه

 کنید. نیل

 (کردن سؤال هنر)ام  سیاصل 
 در را اولور  و کنتلیل  بگیلییم  تصدیم خود وا داریم دوست ها انسان وا

 کلار  چله  بگوینلد  ولا  به دیگیان آید ندی وا  خوش باتیم. داتته دست

 یلد رادار دیگیان تیاعد کیدنو قصد اگی نکنیم؛ بنابیاین کار و چه کنیم

 طلیح  بلا  علود  در نکننلد.  چله  و بکننلد  چله  نگوییلد  ها آن به هیگز

 هلدایت  ولوردنظی  سلدت  بله  را ها آن واتلف   هوتدندانه ها  سؤال

 خودتلان  نهلایی  یلی گ یمتصد که کنند وی احساس تیتیب ینا به کنید.

 کله  کنیلد  انتالاب  را هلا   کلدله  هلا  سلؤال  وطیح کیدن هستند. در

 اگلی  اسلت.  خایلی  نییو  حاو  سؤال دارند. هی بیشتی  ییپذیی تأث

 توانید وی کنید، استفاده یسؤال جدلات از اوی  جدلات جا  به بتوانید

 جهلت  در تلاص  خلود  کنیلد تلا   تاص را بیلدار  درونی ها  انگیزه

 دوسلت  کله  نکنیلد  وطلیح  را یسلؤال  هیگز بیدارد. گام تدا ووردنظی

 بشنوید. آن را جواب ندارید

 (پروپاگاند)ویکم  سیاصل 
 در اسلت.  افلیاد  از زیلاد   تعلداد  بلی  ثییگلذار  أت پیوپاگانلد  از هدا

 از ا  گزیلده  گلاهی  تلوند.  ندلی  وطلیح  طیفانله  بی اطلاعات پیوپاگاند
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 و بارها بارها وطلوب، اطلاعات از بیخی و گاه توند وی ونتشی اطلاعات

 روند وی پیوپاگاند ابزار سیاغ به که کسانی تود. وی تکیار وااطب بیا 

 وطللق و  حیییتی عنوان به را ها آن ها  حیا ویدم که است تان هدا

 نلوعی  را پیوپاگانلد  بتلوان  تلاید  دلیلل  هدلین  بله  بپذیینلد.  بلدیهی 

 کننلد  ندی احساس عنوان یچه به ویدم پیوپاگاند در دانست. یبیفی عوام

 الدر حل  کنند وی فکی بلکه هاست. آن وتیاعد کیدن حال در کسی که

 آن بله  نسلبت  دلیلل  هدلین  به هستند. بدیهی حیایق رو  نظی تبادل

 دهند. ندی نشان ویاووت

 قورار  مورداسوتفاده  پروپاگانود  در مختلفوی  هوای  تکنیک

 هوا  آن تورین  متوداول  از مورد هشت به ادامه در که گیرند می

 پردازیم: می

 !است حیکت حال در ووتی !بشتابید .0

 ؛فییبنده تعارها  .6

 ؛بدناوی .9

 ؛ویدوی و ساده .9

 ؛قالبی تصور .5

 ؛یکدست  ها کارت .۷

 ؛توییه .7

 .تعلق .8

 

 حلال  در ووتی فن در !است حرکت حال در موتر! بشتابید .8

 اسلت.  حیکلت  حلال  در جنبش ووتی تود وی حیکت، واندود

 اتلغال  را بهتلی   هلا   چوکی توند وی سوار زودتی که کسانی
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 خلالی  است چلوکی  ودکن رسند وی دیی که کنند، کسانی وی

 ولدام  بدهنلد.  دسلت  از را ووتی است ودکن حتی. ندنکن پیدا

 وزایلا   از انلد  تده جنبش عضو زودتی کسانیکه تود وی گفته

 زودتی چه هی که تود وی تبلیغ ودام اند. گشته وند بهیه زیاد 

 ایلن  تلود.  وی تان نصیب بیشتی  توید، وزایا  جنبش عضو

 باتند. ها آن ییو نظا ویام و جایزه، پست تاول تواند وی وزایا

 از اسلتفاده  با فییبنده تعارها  تکنی : فریبنده شعارهای .2

 باشلند.  ولی  جذابیت ها سانیانی به وبهم ولی جذاب ها کلده

وورداسلتفاده،   تلعارها   و جلذاب  هلا  کلده که است این نکته

 خایی وعنایی بار هیچاوا  ؛توند وی سان جذابیت باعث تنها

 تلعارها   کنیل  ت چلیا  کله  سلؤال  ایلن  بله  پاسخ در ندارند.

 تکنیکلی  در گفلت  تلوان  ولی  ،تلود  ولی  واقل   ولؤثی  فییبنده

 وقتلی  تود. وی تحیی  وااطب احساسات فییبنده تعارها 

 توجله  ونطیلی  دزیلل  بله  کدتلی  تلوند  وی احساسی ها انسان

فییلت   بله  را تنونده زیبا گفتار از استفاده چنین کنند. هم وی

 پلذییش  آولاده  و کلیده  دور واقعیلت  از او را و بید وی وناسب

 کند. وی گوینده نظیات

 بله  واتللف  هلا   گلیوه  بدناوی تکنی  در: بدنامی تکنیک .9

 و کنند وی وتهم ارزتی یب به را ها آن توند. وی گیفته استهزاء

 واالفلان  کله  یناونلد. دریلورت   ولی  آور ننلگ  را آنان ها  ایده

 بلی  دیگی  دلیل را تکذیب این کنند تکذیب را وارده اتهاوات

 از وسلتیل  اینکله  خلایله  کننلد.  ولی  عنوان ها آن ییگو دروغ

 بگوینلد  چیز  چه با دهند انجام وی کار  واالف آننه اینکه
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و  بلید  یفیوول  بدناوی باتلاق در بیشتی را ها آن العدلی عکس هی

 از و تلود  ولی  کاسلته  واالفلان  تعداد از ی تدر به تیتیب ینا به

 توند. وی پاک یحنه

 بلدنام  خواهنلد  وی که را کسانی ی تکن این در قالبی: تصور .1

 جلا   بله  دهنلد.  ولی  جلا   بلدنام  کلیشله  ی  قالب در کنند

 کننلد.  ولی  استفاده ها  کلیشه این از واالفان اسم از استفاده

 عنلوان  بله  هلا  از آن دهنلد.  وی نشان پست و حییی را واالفان

 از بینلد. اسلتفاده   ولی  نلام  و... ، انزجارلیاقتی یتهدید، ب وناب 

 دو بله  را افیاد که کند وی تیسیم جاوعه در خطی البیق تصور

 باعث وسئله این کند. وی تیسیم ییخود و غ و بد خوب گیوه

 تلوند  وی وعیفی بدها عنوان به که گیوهی از افیاد که تود وی

 توند وی وعیفی ها خوب عنوان به که گیوهی و به کنند دور 

 بپیوندند.

 یسادگ به توانند ندی وعدوزً قدرت یاحبان: مردمی و ساده .3

 اسلت  ودکلن  ولیدم  کننلد.  جلب خود به را ویدم توده اعتداد

 ایلن  کله  کننلد  فکی گونه ینا یا بدانند جدا بافته تافته را ها آن

 به بپیدازند. ها آن از سوءاستفاده به خواهند وی قدرت یاحبان

 از یکلی  زیسلتی  سلاده  الیلا   یلا  تکنیل   ایلن  دلیلل  هدین

 تکنیل   یلن است. در ا پیوپاگاند در هوورداستفاد ها  تکنی 

 دهند وی نشان ویدوی و ساده فید  را خودتان گیوه، بزرگان

 کننلد.  وی یحبت عاویانه و ساده و پوتند وی ساده ها  لباس

 که دهند وی نشان نحو هی به و کنند وی زندگی وحیی خانه در
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 باعلث  کلار  ایلن  هاسلت.  آن زندگی زینف  جزء زیستی ساده

 ببینند. خود به نزدی  را ها آن موید تود وی

 پیوپاگانلد  در: پروپاگاند در اطلاعات کنترل های تکنیک .3

 از زیاد  تعداد بی تأثییگذار  باهدا ییفاً نیز اطلاعات توزی 

 یلورت  وعدلوزً بله   اطلاعلات  ایلن  گیلید.  ولی  یلورت  افلیاد 

 انلوا   از یرسلان  اطللا   بلیا   و تلوند  ولی  وطیح دارانه جانب

 و دسلت  ی  ها  کارت ها  تود. تکنی  وی ادهاستف ها تکنی 

 پالش  بلیا   که هستند هایی تکنی  ازجدله انتیال و توییه

 توند. وی استفاده دارانه جانب اطلاعات

 یورت به دزیل و تواهد تکنی  این در یکدست: های کارت .1

 پنهلان  را والالف  تلواهد  و دزیل توند. وی بیان دارانه جانب

 ندلایی  بلزرگ  از ووافلق  تلواهد  و لدزیل  بیلان  در و کنند وی

 تکنیل   کنند. ایلن  وی تکیار را ها آن ودام و کنند وی استفاده

 در ویدم و گیید وی یورت تواهد تکیار زییا ؛است وؤثی بسیار

 دهند. ندی نشان ویاووت دزیل و تواهد ویابل

 اسلتفاده  اعتبلار  یلاحب  افلیاد  از تکنیل   ایلن  در توصویه:  .8

 وحبوب ها  تاصیت و وشهور افیاد هک تیتیب ینا به تود. وی

پیدازنلد.   ولی  خایلی  ووضو  یا گیوه با فید از تعییف به ویدم

 قلیار  وورداسلتفاده  نیلز  وحصلوزت  تبلیلغ  در تکنیل   ایلن 

 گیید. وی

 افیاد طبیه ی  به وتعلق را خودش فید تکنی  این در تعلق: .3

 کند. وی وعیفی و قدرتدند وعتبی
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