
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 سخـنوری علمی 
 

 

 مؤلفان:  
   واحد اعظمیعبدال میر  و رسول خان امین

 

 1399زمستان سال: 
 

 
 
 
 

  



 (1399)  عبدالواحدر یم ،یاعظم؛ خان، رسولنیام   :سرشناسنامه
 انتشارات زرگامکابل،   مشخصات نشر:

 صفحه 328خصوصیات ظاهری:
BBN:    فصل جپن 

 .سخنوری علمی    :موضوع
 
 
 
 

 کتاب  مشخصات
 سخــنوری علمی 

 
o            :میر عبدالواحد اعظمی    و خان امینرسول  مؤلفان 
o :تهمینه حمید   ویراستار 
o :انتشارات زرگام ناشر 
o کرام آرا:صفحه  سعیدی  الدینا
o  کرام جلد:حاطر  الدین سعیدیا
o :خورشیدی 1400حمل  چاپ اول 
o جلد 1000 :تیراژ  
o :( افغانی250) قیمت 

طییور دایمییی دایمییی از جانییل منلفییان؛ بییهانتشارات  زرگام این اثر را با قرارداد رسمی
. کلیه حق چاپ و ترجمه برای منسسه انتشارات زرگام نمایدچاپ، نشر و فروش می

 ، محفوظ است!
ازۀ ناشییر، نشییر هر شخص حقیقی یا حقوقی که تمام یا قسمتی از این اثر را بدون اج

 گرفت.یگرد قانونی قرار خواهدیا پخش یا کاپی یا تکثیر یا تجدید نماید، مورد پ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُُالررررررر      ُ ﴿ لررررررر    ُال قررررررر     ُ ع 
َارررر   ُ  ـ

ُان  ا  لررر  ُاي  نررر   ُ ُخ  ا  ل مررر   ﴾ع 
 

 ( 4-1سوره رحمن آیه) 
 

انسان   ، قرآن را یـاد داد،ربانـداوند مهـخ» 
 «گفــتن آموخــت او ســ نرا آفریــد و بــه 

 

 الرحمن آیات اول الی چهارم ه ر سو  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و به نستعین 

به نام خداوندی که ستایش جییا او را نیسییت و اندیشییه بشییری هرگییا بییه  رفییای 
عظمتش راه نخواهد یافت. خداوندی که مبداء علم است و معرفییت و بییه انسییان 

  موخت.آت نسداچه را که نمیآن
 نام خدایی که جان آفرید به

 سخن گفتن اندر زبان آفرید 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیام مؤلفان:  

 شود، زندگی کرد؛ اما با اندیشه کهنه و تاریک نه! با لباس کهنه می  •
 خواند؛ باید تمام تاریخ را تجربه کند. )حسن نراقی(نمی  ملتی که کتاب •
تییان در قسییمت تییرویج فرهنیی  جلد کتاب به دوستانن یک  ه دادبا هدی •

 سهیم شوید.در افغانستان  خوانی  مطالعه و کتاب
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سخن ناشر

را توفیییق داد  زرگاا    انتشــاراتگییااریم کییه  نهایت سییساسیبرا  بارگ )ج(خداوند  
م ووع دال ا   وول   و  موو  رسوو خ نوو    اثر استاد حییاجی    «علمی  س نوری  » کتاب  

 را چاپ کند. دظمی  
هییای مختلیی  را  متعدد در رشییته   های حال کتاب   از آغاز تأسیس تا   زرگا    انتشارات 

به خواستاران علم و فرهنیی  کشییور پیشییکش کییرده اسییت و اینییک بییا تصییحی  و  
سییت  ا   اییین   زرگا   انتشــارات رساند. هدف  ویرایش دقیق، کتاب حاضر را به نشر می 



کییاری دانشییمندان و اسییتادان  و همییت و هییم  خداونیید )ج( د از عنایت که با استمدا 
هییای  از رشته  هرکدام های لازم بسردازد؛ و در ت و پژوهش متعهد و دلسوز، به مطالعا 

 علوم انسانی به تألی  و ترجمۀ منابع درسی اصلی، فرعی و جنبی اقدام کند. 

 گیرد:در نظر می  زرگا  انتشارات  
 اثر، مفید و منثر باشد؛

 اثر، ارزشمندی در ابعاد فرهنگی و علمی داشته باشد؛

 اثر، علمی نگارش شده باشد.

کییاری، راهنمییایی و شود بییا هییمنظران ارجمند تقاضا میاز استادان و صاحل
پیشیینهادهای اصییخحی خییود، اییین منسسییه نشییراتی را در جهییت اصییخ  کتییاب 

ری اسییخمی دانشییگاهی جمهییو  یییاز جامعییۀن مییوردحاضییر و تییدوین دیگییر آثییار 
و شایسییته  داردوامچنان توفیق خییدمت نستان یاری دهند و آرزو داریم که همافغا 

در خییدمت فرهنگیییان   زرگاا  انتشــارات  را در عرصۀ چاپ و نشر داشته باشیییم.  
 کشور قرار دارد.

 
 با احترام 

 شیرولی نوری
 زرگا   مدیر مسؤول انتشارات

 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :  اهدا 

 اهییداو در کمییال افتخییار و امتنییان    کییرانیکر و سییساس بتشیی   ضمنرا  این کتاب  
عبدالله سییید صییاحلالحییاج انجنیر   قییدررای شخصیییت بییارگ و عالیبیی نمایم  می

 شان.شایبهها و زحمات بیحمایت  سادات به پاس
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تقدیم:  

 یحی.  به د رف بزرگ جن ب ش خ سعل الی   نص ری ده  •

  نل. ر  تش یق نم ده   و ره م  به پلر و م در دزیزم   که هم شه و هم  •

  یحووی قریه ده شریف  سبز بلخاصه مردمان  ویژه معدم ده به معدم دزیز ک بل و به  •
  نل.   که دلم دوست 

دواتی و نص صی  فغ نست  ؛ و به  سووت د جوو       ه ی به تم م  ست د   د نشگ ه  •
 عتلاش م   ست د نظ ع ی سف. و پ  



اهییل سییخن و    دانشجویان کوشا،   ویژه ه م دانشجویان عایا افغانستان ب تما به  •
کییه همیشییه سیییر تحییولات    عملی خورشید(   ناعنگ ری )در کانون  ما    دانش 

 اند. و دانش در دست داشته   سوی پیشرفت به  جامعه را 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا؛ سسارش برای درست خواندن و خوش گفتنِ است. هدف م 
 کران با حرمت بی 

 ت رهبری انجمن مناظره و سخنوران افغانستان ئ هی 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گزاریسپاس

  تحریییر  به رشته  عایامان  دوستان  های هدایت  و  ها حمایت  بدون  کتاب  این  شک ی ب 
 کردنیید  یییاری  کتییاب  اییین  نگییارش  در  را  ما  که  عایاانی  کلیه  از  بنابراین  آمد؛ ی درنم 

 سییربلندی  و  موفقیییت  آرزوی  عایاان  این  تک تک  برای  و  م گااری سساس   صمیمانه 

 داریم. 

ی عایامییان،  هاا  به تأسی از سنت قدرشناسی، بر خود فرض دانستیم تا از خییانواده 
مییان پییدر و مادرمییان کییه ماننیید  زنییدگی ترین معلمییان  ویژه دو فرشتۀ مهربان و بارگ به 



ا کییم کردنیید تییا  فکری مییا ر   های کاری و که توانستند مشغله   تا جایی  کارانی مهربان هم 
هییا نبییود شییاید نوشییتن  تر این کتاب را بنویسیم و اگر لطیی  آن بتوانیم با خیالی آسوده 

 . انجامید ها به طول می این کتاب مدت 
 بییه  نهییادن  ارج  و  تقییدیر  جهییت  بارگییواران  اییین  از   برخییی  نییام  ادامییه  در 

 گردد: می  ذکر  شان های زحمت 
عبــدالارام و حــاجی  عبدالرحیمر سید انجنی الحاججناب  ی بزرگوارم  هاکاکا

کییاری ی عایاان و فرهیختگانی که در راستای نوشتن این کتاب هییمو همه   امین
 ما نمودند. و تشویق

 ساداتجناب الحاج انجنیر سید عبدالله  
جنابعییالی  چنییان  هییم   و   وم سید محمد امییین  صندوق معارف قوم مرح   حامی همیشگی 

 .  اند ت مادی نموده شویق و حمای ان قوم امین را ت آموزان و دانشجوی دانش   همواره 
 داکتر صاحب حمید هامی

 اند.که در نگارش علمی ما را کمک نموده
 جناب میر اعظم میرزایی  

چییه امییروز هسییتم از تشییویق جنییاب و هییر آن )امییین(  مشوق همیشگی بنده
 مرزایی صاحل است.

 دوکتور فروه موسوی 
  و مشوق خوبی در راسییتای تحقیییق و کسییل استاد بارگوارمان که همیشه راهنما 

 اند. دانش بوده 
 عبدالله جان سعید مسؤول فروش انتشارات سعید 

واقعییا   که در قسمت تهیه منابع کتاب با مییا    مان کار عایا دوست و برادر گرامی هم 
 کاری نمودند. هم زیاد 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  و ویــرای    یــ  ا ت ،  کــه در حروفنینــی خواهران و برادرانــی  دانشجویان عزیزمان 
 : هر یک   کار بودند  کتاب با ما هم 

  ورنالیامِ دانشگاه کابل.   ۀ اقبال منصوری، دانشجوی سال سوم دانشکد  •
ادبیییات دانشییگاه شییهید اسییتاد    ۀ بهار هییدایت، دانشییجوی سییال سییوم دانشییکد  •
 ربانی. 
حسنا آص  زاده، گاارشگر تلویایون آیینه و دانشییجوی سییال سییوم دانشییکده   •

 دانشگاه کابل. زبان و ادبیاتِ  



علییوم اجتمییاعیِ دانشییگاه    ۀ حسین علی نعمان، دانشجوی سییال سییوم دانشییکد  •
 کابل. 
 حقوق منسسۀ تحصیخت عالی تابش.   ۀ التحصیل دانشکد پور فارغ داور عیسی  •
 اقتصادِ دانشگاه کابل.   ۀ زید ایوبی، دانشجوی سال سوم دانشکد  •

نس دانشییگاهِ  کمسیییوتر سییای  ۀ محمد ذکی منیری دانشجوی سال سوم دانشییکد  •
 خصوص دنیا. 

 های اجتماعی و سیاسی در رسانه. محمد نوید ملکااده، گرداننده برنامه  •
  ورنالیام دانشگاه کابل.   ۀ مریم حلیمی، دانشجوی سال سوم دانشکد  •
  ورنالیامِ دانشگاه کابل.   ۀ پرست، دانشجوی سال سوم دانشکد مصطفی یادان  •
 

 نستان اعضای محترم انجمن مناظره و س نوران افغا 
اعضییای محتییرم  چنییین  کییاری نمییوده و هییم که در قسمت ویرایش کتاب با ما هم 

 مان بودند. مشاوران خوبی در قسمت تدوین کتاب انجمن 
 

 نفس تازه مربیان جوان و  
کییاران  بییرادران عایییا و هییم مهییدی حمیییدی و سییمیع اللییه احمییدی  هییر یییک  

 ا یاری نمودند. شان ما ر های خوب مان که با شریک ساختن دیدگاه گی همیشه 
 

 فن بیان داخلی و خارجی استادان  
شییان در انگیییاه و نوشییتن اییین کتییاب بییا مییا  بارها با پیشیینهادها و نظریییات نیییک 

 همگام بودند. 



 اکرام الدین سعیدی 
 کار بود. هم   دیااین پشتی کتاب با ما آرائی و  صفحه   که در    ن م برادر گرامی 

 
 زرگام ول انتشارات  یرمسؤ مد  شیرولی نوری 

تییرین زمییان ممکیین  پذیری، در سییریع یت ل نو مسیی ی و  قییول خوش یقه تمییام،  باسییل   که 
هییای لازم را بییرای انتشییار کتییاب انجییام دادنیید؛ و بییه  کتاب را چاپ کردند و پیگیییری 

 . این کتاب را به طبع رساندند   تر تمام هرچه آراستگی و زیبایی  
 

  



 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 گفتارپیش

نییات را بییدون نقشییه و آن ذات بییارگ کییه کای  ،ای عییرش و کرسیییفرمییانرو   نامبه
ک را سروری و سییرداری بخشییید  مشوره دهنده به درود . وجود آورد؛ و مشت خا

ک پیغمبر بارگ اسخم حضرت محمیید )ص( کییه    هییدایت و  منظوربییهبر روان پا
 گردید.  دارعهدهرسالت بارگی آسمانی را  ،بشر  و رهبری  رهنمای

های انحصاری جنس بشر بییوده از خصیصه گفتمان و برقراری ارتباط کخمی
را از  و از آشییکارترین مظییاهر ارتبییاط اسییت؛ و اصییحاب اندیشییه و دانییایی، آن



 سخنوری‌علمی‌‌‌ب‌‌

گیرتییرین ابییاار مهییم هم اندیشییی و تعییارف افکییار مردمییان کارآمییدترین و فرا
که نوع بشر درراه تمدن و در عرصه حیییات اجتمییاعی قییدم اند؛ و از زمانیدانسته

و سییببی فییاخر  ن وجه ممیا انسان از سایر موجودها عنواان بهی نهاد، قوه سخن و ب
اللییه از اسباب شرافت و فضل او مطر  گردید. تا جایی که خالق سییبحان در کخم

ترین موضییوع را پییس از آفییرینش انسییان و افضییل نعمییات را پییس از مجید، مهم
حْمَن  داند: نعمت حیات، اعطای نیروی بیان به او می مَ  1 )الرَّ قَ  2 رْآنَ  الْق  عَلَّ خَلییَ

نسَانَ  مَه  الْبَیَانَ( 3 الِْْ و سعدی نیا این مفهییوم را بییه  (4-1رحمن آیه ال؛ )سوره عَلَّ
 فرماید:نظم درآورده و می

 نام خدایی که جان آفرید به
 سخن گفتن اندر زبان آفرید 

دور شوق و عخقه خاصی در بحث سییخنوری و سییخنرانی داشییتیم   هایاز گذشته
منیید خییاص کییردیم و عخقییههای این فیین را همیشییه مطالعییه میییو کتاب  ا همقاله

سییخن بییا رعایییت   سخنوران با قاعده بودیم؛ زیرا مارا یقییین بییراین بییود کییه هرگییاه
کنیید. میییتحولی در مخاطبان و شنوندگان ایجاد  قواعد و آدابش ارایه گردد حتمی

 علمییی  سییخنوریخویش را تحییت عنییوان    پژوهشاین انگیاه باعث آن شد تا ما  
 ترتیل نماییم.

هییا، از سعی برآن شده تا موضوعات را عخوه برمستندسازی آندر این کتاب  
 های اربابان سخن نیا استفاده شود.اشعار و قصیده

و فاقد مشییکل داریم که این نوشتار خالی از نقاط ضع   فروتنانه اعتراف می
 ؛داریییم  ن معییاز تقاضییا رانظیی صییاحل  نیست؛ بنابراین از تمام خوانندگان ارجمند،

و پیشنهادهای خود را بییرای بهتییر شییدن محتییوای کتییاب هدیییه   اصخحی  نظرات



 ج‌ ‌‌گفتارپیش

بعییدی نسییبت بییه اصییخ  و رفییع  یهییا چاپکنند تا به خواست خدای رحمان در 
 مشکخت اقدام نماییم.

و قییدردانی نمییایم کییه بنییده را تشییویق،   بجاست از پدرم عبدالسراج امین تشکر 
چنییان از بییرادرم ممتییاز خییان امییین کییه در  هییم نوی کردنیید؛ و های مالی و مع کمک 

خواننییده عایییا،    کاری نمود.  هم  عرصه تهیه و ترتیل این کتاب بنده را راهنمای و 
 بییه   ما  مستقیم  ایمیل  با  توانید می  داشتید،  ابهامی  یا  پرسش  کتاب  این  جای  هر  در 

 بییا  و یییا  باشییید؛  در ارتبییاط   Rasoolkhan.amin@gmail.comنشییانی  

 .فرمایید  حاصل  تماس  0749102375 )امین( بنده  دفترِ   تلفون  شماره 
 

 کرانبا مهر بی
 مندان شماارادت

   واحد اعظمی عبدالمیر  و رسول خان امین 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از کوششی ماندگار و پر محتوا  ستایشی

 ا هتییرین نییوع سییخنرانیسخنرانی علمییی، موضییوعی نهایییت ظرییی  و شییاید مهم
کت  یهاضافسخنرانی، به  هگوناست. این های دیگییر های مطر  در گونییههمه ناا

نیییا حسییاب شییده و دقیییق باشیید.   بودنمنییدسخنرانی، باییید از نظییر محتییوا و نظام
درستی تشخیص داده و در رسییانیدن مفییاهیم، سخنران باید مکان و مخاطل را به

 سنج باشد.توانا و نکته



 سخنوری‌علمی‌‌‌و‌‌

فیین سییخنرانی، هنییر  یهسه نکت لمی، باید حد اقل بهباور من در سخنرانی عبه
کمسخنرانی، و به ان، سط  مخاطب بودن بر موضوع و عیار ساختن آن بهاضافه، حا

گار ایم کییه کسییی خییدمتبسیار توجه شود. این حکایت را همه خوانییده و شیینیده
تییه گار گفخییدمت  ناد همسایه فرستاد تا مقداری کاه بیارد. همسییایه بییهخود را به

منقار گیییرد و در پر کاهی نیسییت تییا طیییوری بییه  یهکه در اصطبل ما به انداز   بود
پیام داده بود کییه میین تقاضییای ه و بهگار برگشت فضای لایتناهی پرواز کند. خدمت

کاه کردم، اما مثلی که همسایه مصروف دعایی بود و من سخن او را ندانسییتم. از 
ات فییاخر، سییط  مخاطییل در نظییر گرفتییه جا که در پاسخِ همسایه، بییا آن ادبییی آن

 ترین نکته در یک سخنرانی باشد.شده بود، پیام انتقال نیافت و این شاید مهمن
را داشتم تا اثر »سخنوری علمی« را که مولفان محترم استاد رسول   افتخار آن

تألی  کرده اند، مطالعه کرده و یادداشتی بییر میر عبدالواحد اعظمی  و  خان امین
 م.آن بنویس

های چییه کییه در تاق ییهآندر دییید نخسییت، موضییوع اییین اثییر، بییا توجییه به
یاب اسییت، بسیییار نییو بییوده و کابییل دسییت هایخانییهها و کتابفروشیییکتاب

آن پرداخته نشده است. اییین باور من، پیش از این بهست که حد اقل بهاموضوعی
سییازد کییه خییود میافااییید و آن را نخسییتین اقییدام در نییوع  مورد به اهمیت اثر می

 ی ساده نیست.مساله
هییای متفییاوت تنظیم و ترتیل شییده کییه بییه طی   ایگونهدر نگاه کلی، اثر به

ها، سودمند و ارزشمند و قابل اسییتفاده اسییت. مولفییان محتییرم تییخش بییه خواننده
ای حفظ کنند که جذابیت موضوع از آغاز تییا گونهخرج داده اند تا روال متن را به

ان محتییرم گردیده و خواننده دل سسی خییود را از دسییت ندهیید. مولفیی  انجام، حفظ
گونیییه کیییه در میییتن و در میییورد »سیییخنرانی علمیییی« آورده انییید، از پییییش نهما 
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آور اسییت دانستند که افسرده بیانی، چه در نوشته و چه در سخنرانی، کسییالتمی
ای گونییههبسیار شایسته پرهیا کرده و سییخن را ب یهو از همان سبل از آن به گون

 یهگفتیی خییود بکشییانند. به سویآورده اند تا خواننده را گرم و متمرکا ساخته و به
 شاعر:  

 سخن آن است کاو گرم شود زنده دلی 
 بیانان و لل گور یکیستلل افسرده

مییرگ،   یهلبیی شویم که افسرده بیانی، درست مانند رساندن کسی بهمتوجه می
خوانییده شییده اسییت. در اییین  گور، یکسان  بیانان و للتعری  شده و لل افسرده

گنییده بییا انییدوه نیسییت. بیانی، فقییآ آوردجییا، افسییرده ن و یییا بیییانِ خبییری آ
شیییوه ایسییت کییه شیینونده را سییرد و کسییل و بیانی، همانییا سییخن گفییتن بهافسرده

بیانی پرهیا کییرده انیید، گونه که خود از افسردهخسته بسازد. مولفان محترم همان
گاهی خواننده را نیا به  با کوششی بارگ و برنیید کییه ای بلنیید میپیمانییهستودنی، آ

ود نیا در هنگام سخنرانی، سبل مخلت و کسالتِ مخاطل نگردیییده و سییخن خ
 مند بسازد.  را گرم و عخقهکند تا مخاطلای بیانگونهرا به

بسیییار دقیییق   یهگونیی بنییدی، عنییاوین و موضییوعات را بهمنلفان محترم بخش
مسایل مطر  در یک سخنرانی علمی،   ترینکوچککرده و از دید من بهانتخاب  

کردن اییین را در نظر داشته و در رعایییتنیا پرداخته و همه جوانل و جاییات آن
گانییه مییورد سییتایش و  یهگونیی امر بسیار موفقانه عمل کرده اند که جا دارد به جدا

 تمجید قرار گیرد.
ده قییرار ا در تألی  این اثییر مییورد اسییتفا منلفان محترم منابع علمی و معتبر ر 

بسیییار دقیییق آن رعایییت  یهگونیی هم پیوسییتگی میییان مییتن و منبییع را بهداده و بییه
وسیییع سییود  یهپیمانیی این اثر پر محتوا و آموزنده به  یهاند. با آن که از مطالعکرده
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یییک   یهگونیی بردم و از آن آموختم؛ اما دوست داشتم تا منابع مورد استفاده، نییه به
گااری شده در متن و با ذکر صفحه و شماره  یهگونبه  فهرست در پایان اثر، بلکه

شد. البته روشی را که منلفان محترم نشانی دقیق در فهرست منابع، گنجانیده می
مورد استفاده قرار داده اند، نیا غیر معمول نیسییت و اییین تییذکر فقییآ اشییاره بییه 

یگییر اییین اییین اثییر علمییی دارد. تییرجی  د  یهعنوان خوانندترجیحی از دید من به
گر ربییاعی یییا بیتییی از سییعدی، حییافظ شیییرازی، نظییامی گنجییوی و یییا  است که ا

در متن آورده شده، جا داشت تییا اثییر مییورد اسییتفاده در  نصیرالدین طوسیخواجه
دییید میین گرفت که در مواردی اندک، رعایت این نکتییه بهفهرست منابع، قرار می

 نرسید.
منلفان محتییرم مبارکبییاد پیشینه را بییهیبها و در نوع خود بانن اثر گر تألی  ای

آوردن اثر علمی و پر محتییوا را سییتوده، و بییاور شان در راستای پدیدگفته، کوشش
کتها از آن سییود میدارم کییه خواننییده  هییا گیهییا و ویژهبرنیید و در فیین، هنییر، ناا

گاهی حاصل کرده و آن را به  بندند.می کارسخنرانی علمی، آ

  
 حمید هامی 
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 کلیات پژوهش
 چکیده 

هییای ست که انسان را از تییاریکیا  دگار عالمیان رار تنها پرو کران  بیثنا و ستایش  
، در پرتو نور هدایت کتابش تقوی را معیار برتییری، فصییاحتو  داده    جهل نجات

 .قرارداد  آدمیبیان و وعظ را وسیله رشد و تکامل بن   ،بخغت
علیییه    الله ی محمیید )صییل حضییرت  فخر موجییودات    سردار عالمیان به فراوان درود 

 .شخص در میان همه انبیاء و جهان بشریت است   ترین یغ وسلم( که فصی  و بل 
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که نسییبت   است  واداشت، این  کتاب کوچکبه نگارش این  را  که ما  عواملی  
بییه بنییده )امییین( ز چند سال به این طییرف ؛ و امی زیاد داشت   ۀری عخقو به فن سخن 

و استادِ دانشگاه و مربییی فیین   افغانستانیس انجمن مناظره و سخنوران  عنوان ری
م؛ و در مییورد های زیادی در این مورد تییألی ، ترجمییه و تییدوین نمییودبیان کتاب
چنییان خیلییی از دوسییتان و عایییاان از مییا کتییابی نداشییتم و هییم علمیییسییخنوری 

خواستند، تا کتابی در این مورد هم داشته باشیم، بناء  به لطیی  خییدای مهربییان می
 کتابی در این مورد هم بنویسیم.  ،کاری دو استاد جوانهمبا   تصمیم گرفتیم تا 

و  هییا هییا و مکتییلتادان دانشییگاهاسیی ، مطالعییه اییین کتییاب بییرای هییر سییخنور
ادبیییات، حقییوق، ی  ها خصوص دانشجویان که در رشییتهبه  ها دانشجویان دانشگاه

 ۀشیییو کییه  خالی از نفع نخواهد بود، بییه دلیییل اییینخوانند،  درس می  و... ورنالیام  
 شییوند،یرو مهبییه آن روبیی   یمهم و ضروری که سخنوران حتم  هایجدید و حالت

 نگارش یافته است.
ی از انییواع سییخنرانی علمییی و تخصصییی یکیی     علمــی  س نوری  عنوان تحقیق:  .1

ای به دلیل تخصصی بودن بییه آن توجییه ویییژه عمومطور بهسخنرانی است که 
 طوربییههای علمییی و تخصصییی سییخنرانی شود و به همین دلیل است کهنمی

آموزیم که چطور یک سییخنرانی خسته کننده هستند. در این کتاب می  عموم
سخنرانی است   ا سخنرانی علمی از نظر م  .و تخصصی مفید ارایه کنیم  علمی

ای ای یییا نیمییه حرفییهکه با قصد بیان اطخعات علمی بییرای مخاطبییان حرفییه
 تدارک دیده شده است.

بینیم کییه در هییر امییروزه افییراد زیییادی را مییی  :و طرح مسئله  تحقیق موضوع   .2
کردنیید، سییخنرانی  پیییداگوشه و کنار خواه در سییمینار و یییا انجمنییی فرصییتی 

را  دهییای نییاموزون خییو و عبییارت کلمییه، جملییهکنند و با اسییتفاده از چنیید می
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شان را بالای کنند تا یاسینالذهن را پیدا میدانند و مخاطبان خالیسخنور می
چینییان اییین   گیرنیید و گهییرها پخته کنند و فن سخنوری را به مضحک میآن

 .نماینداقیانوس را مجرو  می
تییوان سییخنور را نمیگوینده سخن    چه لازم به تذکر است هررحال آنهبهاما  

کننیید کییه قییدر مجییرو  و پییاره و پییاره میییدانسییت؛ زیییرا در مییواردی سییخن را آن
 تییوان گذاشییت ورا چه نامی می  ها شوند که این مقالهمتخصصان سخن حیران می
 گوینده آن را چه صفت داد!

 تییه و لییل بییی سییر ومط موضییوع وچنیید  تدریسهستند که با    یزیاد  باگوران
چند جملییه در اصییطخ  ادیبانییه حییدودوثغوری را بییه اییین فیین معییین شعر و  چند  

گییاهی از کییه گاهتر از آنجالل  دانند؛ وکنند و خویشتن را ناخدای این فن میمی
 .هییا سییخنور باشییند متأسییفانه فاقیید فیین سییخن هسییتندرود آنکه توقییع میییکسانی

صییوص اییین مخ  را واداشییت تییا تحقیییق علمییی خییود راا  د که مهمه عوامل بو   این
ی سییخنران  م.ییم اندکی از گهرهای این بحر را با دوستان شییریک سییاز یبخش نما 

رعایییت ن  در حییین سییخن گفییت   علمی  سخنرانکه  را  شرایآ مثبت و منفی    علمی
   دهد.، موردبحث قرار مینمایدیم

حییال گسییترش   یییا درافغانسییتان ن  سییخنوری و سییخنرانی در  تحقیق: اهمیت   .3
مییا گییره در موفقیییت مییا  داشییتن سییخنرانی خییوباز هر زمییان    تراست، بیش

م بییه ی م رهنمایی خوبی کنیی ی رساله تحقیقی بتواناین با  امید داریم  خورده است  
 گذار.ثیر أتعلمی  سخنرانی برای داشتن یک   ،دوستاناستادان، آموزگاران و 

خنرانی لمییی و سیی تییدریس عکییه   یعصییر  در شییرایآ فعلییی  ضرورت تحقیــق:  . 4
نیاز اسییت تییا سییخنرانان  بنا  داده   سخی  های  سخنرانیجای خود را به    علمی
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خییوب و  کییه همانییا بیییان سییخنوری؛ و بییه سییخ  شوند ایحرفهبیش از پیش 
 است خود را مجها سازند. ثیرگذارتأ

هییای لفظییی و صیییانت زبییان از تخطی  سییخنوری،منظور فیین  اهداف تحقیق:   .5
و  ؛باشییدپسییندد، میآن را نمی دسییتوریبدیع و قواعیید معنوی که علم معانی،  

واقعییی بییار آورد تییا بییه  دانشییمندخواهد از شخص صاحل علییم، درنهایت می
مغییان بییه ار  ها مرهم گذاشته تحولات مثبت را در سط  کشور و یا جهانقلل

مرهییون احسییان  پژوهییاندانییشحقیقت است،  گواه بر این جهانآورد، تاریخ 
 باشند.یخ میر تا ر ادوار واقعی د سخنوران

در افغانسییتان در شییرایآ کییه  سییخنوری  برای روشن ساختن نقییش و جایگییاه  
پذیرنیید، دیگر تأثیر میاز یک  استادانو گویندگان، سخنوران و    نقش عمدۀ دارد؛

 یم.ترتیل نمود  علمیسخنوری  موضوعی را تحت عنوان

بییود و بییه قلییم   نخستین چیای که خدای تعییالی بیافرییید، قلییم  تحقیق: پیشینه   .6
و چنییین تفسیییر شییده خطیییل  «؛روننَ وَالقَلَم وَ مییا یَسییط  »   سوگند یاد فرمود:

ی کییخم نیییروه  خییدای آفریننییده زمییین و آسییمان، بیی   یعنی بارگ هر دوجهان  
گهان   یها و... شبی از شل  ؛خود، این جهان را بیافرید ماه مبارک رمضان، نا

را سییراپای وجییود خ  کنندهرهی نوری خ گرفییت و   مرتبییتیتمدر کییوه حییَ را فرا
ِ  »   نخستین کلمه وحی نازل گردید و آن کلمه، فرمان خواندن بود:  باِسْْْ

ْ
اقْرأَ

ِي خَلقََ  نسَانَ مِنْ عَلقَ    ١  رَبِّكَ الَّذ     ٢  خَلقََ الِْْ
ْ
كْرَم  اقْرأَ

َ
ِي   ٣  وَرَبُّكَ الْْ الَّذ

نسَانَ مَا لَْ  يَعْلَ ْ  ٤ عَلذَ  باِلْقَلَ ِ   «5 آیه سوره العلق» «؛  عَلذَ  الِْْ
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 حکیم نظامی گنجوی، وقوع این پدیده را چه زیبا بیان کرده است:

 جنیییییبش اول ز قلیییییم برگرفیییییت
 حییرف نخسییتین ز سییخن درگرفییت
 پییییییرده اول چییییییو درانداختنیییییید

 اول بییه سییخن ساختنییییییییید جلییوت
 انیییید سییییخن پییییرورانبلبییییل عرش

 بییاز چییه ماننیید بییه آن دیییییییییییگران
 روریسیییتپیییرده رازی کیییه سیییخن پ

 از سییایهپ پیغمبریییییییییست یاهیسییا 
رِ اییین راه بییرد م بییر سییَ  هییر کییه عَلییَ

 ردگوی ز خورشییید و تییک از مییاه بیی  
 

در ارشاد آدمیییان   پیامبر گرامی اسخم )ص(  لیبدیسخن گهربار و تعلیمات ب
جسییم، روان  یجا بوده است که بییه یاگونهو ایجاد وحدت و یگانگی بین آنان، به

 .کردیه مانسانی را زند
تاریخ بود که هنگام ایییراد سییخن، بییا اقنییاع و   یین سخنران برجستهنخست او  

را بییر وحییدانیت   ها آشییکار سییاخت و امتیییبنیادین را بر انسان  قتی ترغیل، حق
 (.شیوه اقناع و ترغیل نیتر یخداوند هدایت نمود )کاربرد

آغییاز امییا سییخنوری از سییده چهییارم و پیینجم پیییش از میییخد مسییی  از یونییان 
اهر و اسییتاد و گردیده است. مردم آن کشییور در علییم و عمییلِ اییین فیین بسیییار میی 

رغییم سیاسی دارد. علیییی    لتش هم یک ریشه تاریخیعاند.  سرمشق دیگران بوده
دیگییر مییردم آن نتوانسییته بودنیید بییا یییک  یول  ؛ه یونان وسعت زیادی نداشتکاین
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دی را تشییکیل دهنیید بییه اتحاد و یگانگی و همسایگی داشته باشند و دولت واحیی 
 هییای اطییراف آن بییرای خییود دولییت(1)سییتانشهر  یهمین علت تمام شهرها و حت 

در نییااع بودنیید پییس  دیگییرهییم بییا یییک تییربیشمسییتقل تشییکیل داده بودنیید و 
کم از خییود دفییاع کننیید و هییر کییس کییه بییا منطییق و اسییتدلال   ستیبا یم در محییا

مهییم یونییان، سییه  یهرها افییت. در میییان شیی ی، بر دیگری غلبه میییکردیصحبت م
. در بین این سه شهر، مردم آتن از جهت آتن، اسسارت و تبس  :شهر شاخص بود

کثییر  علم و حکمت، ادب و شعر و بالطبع سخنوری بر دیگران پیشی داشییتند و ا
 اند.این فن از آتن بوده استادانِ 

 یهییا را بییرای تهیییه نطق یاین کسی که فن سخنوری را پایه نهاد و عدهنخست 
کسِ حییدود حا م را ی  بییود. سییسس قبییل از میییخد مسیی  ۴۴۶کماتی تربیت کییرد، کییِ

 ؛عنوان استادان این فن ظییاهر شییدند، دموستنس، سسیسرون بهاسی آنتیقون، گرگ
وطیین  لییی و هییم بییود، خططاما پیشوا و سرآمد و خاتم همه آنان کییه معاصییر ارسیی 

ور عنوان نخسییتین سییخن ( بییود کییه بییهDemosthenesدولییت آتنییی دموسییتنس )
 را عقیده به آن اسییت کییه وی در تمییام ادوار تییاریخ، یاری جهان مشهور است. بس

 سرگذشت دموستنس خالی از لطیی  نیسییت.  دنی ا درجه اول بوده است. شن یحا 
 کییهنی دموستنس قیمی داشت که در کودکی اموال او را دزدیده بود. هم  ندیگو یم

کم بییه دسییت رفته خود را از به سن رشد رسید، خواست دارایی ازدست طریق محا
اما لهجییه ضییعی   ؛نداشت که خود به دفاع از خویش برخیاد  یاس چارهپ  .آورد

 می تصییم بنییابراین ؛کنییدن را راضییی ا مخاطبیی  توانسییتیو نفس کوتییاه داشییت و نم

 
شود و زیر نظر شهرستان: هر یک از تقسیمات اداری استان که خود به چند بخش تقسیم می -  1

 شود. »ولسوالی« فرماندار اداره می
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 یها تمرین کند و مطالعات خود را در این زمینییه توسییعه دهیید. داسییتان  ،ردی گیم
کییه کننیید ازجملییه ایییننقییل می  سییتنسمو د  یها ممارستو    نیعجیبی از این تمر 

 کییردهیو مشییق سییخنرانی م  رفییتیجییا مو بییه آن  کردههی برای خود ته  ین ی رزمیز 
نمانیید نیمییی از   جا بماند و از تمرین بازکه مجبور شود مدتی آناست و برای این

تییا نتوانیید از خانییه  گذاشتیو نیمی دیگر را م  دی تراشیریش و موی سرخود را م
ریگی دردهانش قییرار  رفتیخ  لهجه و تلفظ خود کنار دریا می اصراب  دیبه درآ

 .زدیو به صدای بلند حرف م دادیم
و فریییاد کییرده و در کنییار  دییی دو یکه نفسش قوت بگیییرد، سییربالا مبرای این

تا صدایش بر همهمه امواج دریا غلبه کنیید یییا در برابییر   کردهیدریا مشق سخن م
رد تا وضییعیت چهییره خییود را دریابیید و اصییخ  کنیید. کگو میو ینه با خود گفتیآ

را هنگام   شیها ها و شانهکه دست  ختیآو یخود شمشیر تیای م  یها بالای شانه
نادرسییت را از خییود دور   هایتدت حرکا حرکت ندهد و ع  قاعدهیسخن گفتن ب

 ند.ک
 یاز هییر چیییا از عییام و اراده  شی ها چه راست باشد چه دروغ، بیی این داستان

کند کییه همییت عجیییل بییه خییرج داده اسییت و اینییک در یت مینس حکا دموست 
 شود. دموسییتنسبرده میعنوان نخستین سخنور جهان نامتاریخ سخنوری از او به

 یشود و در کارها پس از به دست آوردن فنون سخنوری در مجامع ملی ظاهر می
 و ریییا وتاویر    یها استی س  با سال تمام در مخالفت    ۱۵کند و  سیاسی مداخله می

کنیید و مییردم )پدر اسکندر( پادشاهی مقدونیه سییخنرانی می  سسی لی طلبانه فجن 
ی هییم بییه هییا هو اشییار   دییی نما یاتحاد و یگانگی با یونانیان دعییوت م  یسوآتن را به

مبالغی از امییوال   یداشته است. حت   سسی لی بر ضد ف  فارسیانلاوم اتحاد یونانیان و  
، پسرش اسکندر سسی لی . پس از مرگ فندرسا یخود را به مصرف مصال  کشور م
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 کنیید.کییه کییرده بییر یونییان غلبییه می یهییا شییود و بییا جن پادشییاه مقدونیییه می
یان در قرن پیینجم قبییل از میییخد در ینکته مهم در تاریخ سخنوری، ظهور سوفسطا 

، فیین (2)و بییا گییرفتن اجییرت  گشییتندییونان باستان است که آنان شهر بییه شییهر م
یان و کسییانی کییه ی. )دربییاره سوفسییطا دادندیوانان تعلیم مجدل و سفسطه را به ج

اند در بخش اقامه حجییت و دلیییل توضیییحات طه مبارزه کردهعلیه فن جدل سفس
 (.تری ارایه خواهد شدبیش

پیش از میخد مسییی ، فیین سییخنوری وارد مرحلییه   ۴۷۶با سقوط روم در سال  
»دیرنشییینان«  یوسییطناما دراین دوران کییه مقییارن اسییت بییا قرو؛  شودانحطاط می

طبقات آن زمان برای تفکر و عبادت و مطالعه کتاب مقدس   نییعنی دانشمندتر 
از دو نفر بییه  خی. تار دندیگا یجا گوشه عالت مو هم آن  آورندیبه صومعه روی م

گوستین و اسناسیوس به  ؛برده استوعاظ آن زمان نام  نیعنوان مشهورتر اسامی آ
 خطبای قدیم یونان و روم برسند.   یپا اما هرگا نتوانستند به

اهییل فرانسییه  -پییی یییر – pierreبییه نییام  ین ی نشیی صومعه می خییوانیتییاریخ مدر 
داشییته   یااز سییرمایه علمییی و ادبییی توشییه  کییهآنی  بعد از میخد( بیی   ۱۱۱۵-۱۰۵۰)

و با شوری که در سر داشییته اسییت وارد میییدان  دیآیباشد، از گوشه عالت به درم
قصدش از این مبارزه رهایی قبر مسییی  از دسییت افییراد غیییر شود و  سخنرانی می

 ود.مسیحی ب
ی ساده و عامیانه اهییالی قییاره اروپییا را ها هو با کلم  نورددیسراسر اروپا را درم

وپییا، . قبییل از آغییاز دوره رنسییانس در ار اانییدی انگیصییلیبی برم یهییا بییه جن 
عنوان سییر زمییره بییهکینیی     مارتین لییوترچنین تاریخ از سخنور دیگری به نام  هم

 
 اجرت: ماد، دستماد.  -  2
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مییذهبی داشییته اسییت.  یها یبرده کییه سییخنرانطلل عیسییوی نییامخطبای اصییخ  
مسییتمر   یها یها و سییخنرانکاتولیک بییوده و رسییاله  هوی علیه فرق  یها یسخنران

در حضییور امسراتییور آلمییان بییه   کییهنیوی موجل اخییراج او از کلیسییا گردییید تییا ا
کمه کشیده شد.  محا

چییون آثییار قییدیم مییا   ؛، باییید گفییتفغانستانوری در ااما درباره تاریخ ه سخن 
ماننیید بسیییاری از جهییات دیگییر  جهییتنیاست، ازا  رفتهانی محوشده و ازم  با  یتقر 

اند چه ممکیین دانیم که سخنورانی بودهمی قدرنی ممتأسفانه در تاریکی هستیم. ه
ی و شییاعران  ها در حال تمییدن زنییدگانی کییرده و دانشییمنداننیست قومی که قرن

عییرب را در   سییندگانیداشته است، سخنور نسرورده باشد. از این گذشییته نو رگ  ا ب
کنند و چگییونگی می  زبانانفارسیگو از سخنوری  و که گفت  می ن ی بیصدر اسخم م

بییه اسییناد شییرق شناسییان غربییی، هنییر سییخنوری   نی چن . همدهندیم  ها یآن نشان
حکمای یونانی  ده است وبرپا بو  آریانا پیش از طلوع فلسفه و منطق در یونان، در 

 اند.ها استفاده کردهنیا از آن
را   یهییایپییژوهش  بنده از ده سال به این طرف   سخنرانی و فن بیاندر راستای  

گوینییدگی،  ،رانیسییخن فیین بیییان و سییخنوری،  تییر روی فیینو بیییش امهانجییام داد
 پییژوهش  علمیییسییخنوری  م روی  ی ست خوابار    اینو... متمرکا است.    گریمجری

زدن از دانییش کامییل   مان را تییوان دمنماییم قلمکه اعتراف میبا وص  آن  م.ی نمای
م؛ ی ندارد که خویشتن را سخنران بییدانرا  نیا یارای آن  انمسخنوری نیست و زبان

گرد متعهد این مکتل خواستم تا اندیشییه دانشییمندان عالی  ایگونهاما به مقییام شا
 های کشوردر کتابخانه وری نماییم وآگونه نسخه شفا در کتابی جمع  این فن را به

 یادگار به دیگران بگذاریم. ایگونه بهافغانستان  مان  عایا
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 های اصلی:  پرس ها و  کلیدواژه .7
 ها:الف: کلیدواژه

 .انی گفتار، قول، کخم، نطق، ب:  س ن •
 .نویسدبکه نیکو سخن گوید و  آن  آرا:س ن •
 .ادیل  س،شنا که به رموز سخن واق  باشد. سخن: آندانس ن •
 .خطیل : سخن راننده، ناطق،س نران •
 .کردن در مجمعی، کنفرانس و امثالهم: نطق س نرانی •
 .بلیغ، گوینده ،: صاحل سخن، ادیلس نور •
 .: طرف خطاب، کسی که با او سخن گفته شودم اطب •
لازم بییه   : قانع ساختن، خرسند کردن، راضی کردن، خشنود گردانیدناقناع •

دیگییری هییم دارد کییه اغنییاء اسییت یعنییی   یصییداوا ه همتوضی  است که اقنییاع،  
یعنییی  ؛اما وا ه مییوردنظر و بحییث مییا اقنییاع اسییت  ؛ن یی توانگری دادنکرد  ازی نیب

 ن.ا تخش سخنران به باوراندن سخن خویش به مخاطب 
جییا باییید راغل کییردن کییه در اییین  ،خواهان کردن، گردانیده کردن  :ترغیب •

ن خود را به ادامییه سییخنانش تشییویق و ا طب ست که مخا ا  گفت تخش سخنران این
 ترغیل نماید.

ون معتقد بود اقناع تصرف عقل شنونده اسییت و ترغیییل تصییرف عقییل او.  ط افخ 
اگر اقناع و ترغیل نباشد، سخن اثر ندارد و ترغیل اگر بییا اقنییاع نباشیید، سییخن دوام  

کییه    سخنور کامل آن اسییت   ک ی .  ل ی کند. اقناع کار معلم است و ترغیل کار خط نمی 
  دهنده ل ی ترتیییل اقنییاع و ترغیییل دو عنصییر تشییک   ن ی هم خطیل. بیید   هم معلم باشد و 

 .سازد ی سخنوری است و همین دو وا ه تعری  سخنوری را م 
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آن گوینییده،   لهی وسیی سییت کییه بها  : سخنوری یا خطابه فنیتعریف س نوری •
خشیینود کییرده و بییر منظییور خییویش،  شیینونده را بییه سییخن خییود، خورسییند 

 نماید.خواهان راغل  
کییه فیین اقنییاع و   یانییدهیو گفتییار( بییه گو   نییدهی: )گو نطق  و  س نورتعریف   •

کییه اییین فیین در آن   شود و سییخنِ و سخنور گفته می  لی ترغیل را به کاربرد، خط
فتییار گوینیید. در یونییان قییدیم کییه تییاریخ گ ا ییی کاربرده شییود را، خطابییه، نطییق و بییه

 ،بسییتین را بییه کییار مجا آغازشده اسییت، بییه گوینییده کییه اییین فیی آن  سخنوری از
Rhetor و سییخنی کییه اییین فیین در آن  گفتنییدیبییه معنییی خطیییل و سییخنور م

. لفییظ گفتنییدیی خطبه، خطابییه و یییا گفتییار ما به معن   Rhetoric  کاررفته است،به
Rhetoric  در زبییان انگلیسییی و فرانسییوی از همییین ریشییهRhethorigue  بییه

 معنی بیان و معانی آمده است.
در ارتبییاط برقییرار   سییخنرانی، آیییا  یورسییخن اهمیییت  عــی:  های فر : پرس ب

چه تییأثیرات بییالای مییردم مییا سخنوری  نقش دارد یا نه؟و مردم  کردن با مخاطل  
 دارد؟

 مییا که هیچ کار خالی از مشکخت نیست؛  دانیمما میهای تحقیق:  محدودیت  8
دیگییر  پییژوهشتر چون برای و از دیگران بیش انمقطاراننیا مانند دیگر هم

؛ امییا از هدر دسییترس بییود امکانات هیک انداز  انممسلکانو هم  گرانپژوهش
 نه کتییابی علمیسخنرانی    در موردچون    ؛میشکایت دار   امکانات  منبع و  نبود

 اند.مورد کتابی نوشته یندر ا  گران عایا افغانستانیپژوهش و نه ؛ستا

 ی.اکتابخانه تحقیق: ها و ابزار روش .9

 قیق، افراد زیر هستند:از منابع این تح  کنندگان ده استفا کاربران تحقیق:   . 10
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 ها؛استادان دانشگاه •

 ها؛استادان مکتل •

 ها؛دانشجویان دانشگاه •
 ها؛آموزان مکتلدانش •

 سخنرانان و سخنوران؛ •
 ادیبان و قلم به دستان و تمام فارسی زبانان دنیا و مردم افغانستان. •

 اند از:عبارتق منابع اصلی این تحقی معرفی منابع اصلی تحقیق:   . 11

 قرآن کریم؛ •

 احادیث پیامبر)ص(؛ •
 های اشعار شاعران بارگ زبان فارسی؛دیوان •

 و عربی؛  متون ادبی فارسی •
  .مانمودهکه در این ده سال تحقیق   های خودمکتاب •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 کتاب بخش اول
 (آفرینیسخن) انشای سخن

 
 های زیر است: شامل فصل کتاب این بخش 

ــل اول: هییای و ویژگییی علمییی ریو سییخن  فص
 علمی؛ سخنوران

 موضوع و هدف سخنرانی علمی؛  دوم:فصل 
 .  علمی در سخنرانی نوشتهدست  فصل سوم:

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اولفصل 

 علمی  سخنورانهای و ویژگی  ری علمی وسخن

 
 های زیر است: این فصل شامل مبحث

 ؛ ری علمیو سخن مبحث اول:
 . ی علمیرانسخن هایی ژگ ویمبحث دوم:  
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 مبحث اول

 علمی  ریوسخن

 وش نیوشنده زو بر خوردیی که گ  رَدیی چه داری بیار از خِ کنون آن
 گمان ی این سه رسد نیک و بد ب ییی ک         گوش و زبان است و پاس توچشم سه 
 اه داده از ر یی رد را بییی ستایش خ   رچه ایاد بدادیی رد بهتر از هییی خ

 «حایم ابوالقاسم فردوسی»
 چکیده

گر از شما  و به مناسبتی برای گروهییی و جمعییی سییخنرانی   ییدعوت شود درجا   ا
نمایید و یا حاصل کار مطالعاتی و تحقیقاتی خودتان را در قالییل یییک سییخنرانی 

ین اقییدام شییما تهیییه و تییدوین مییتن سییخنرانی نخسییت ارایییه نمایییید، بییدون شییک 
ترین مهارت یک سخنران قبییل از اقییدام بییه ارایییه این مهم  )خطابه( خواهد بود و

که به گفتهاست.   در باید حرف باند کییه  سخنران  ی استاد محمدعلی فروغی  چرا
و مدعای خود را به ثبییوت برسییاند )اقنییاع(.   ؛شنوندگان و یا مخاطبان دلربای کند

آفرینی به این اقییدام، انشییای سییخن یییا سییخن .ها شور بیندازد )ترغیل(آندل    در
 گویند.

گر سییخنران  یا به قول اهل فلسفه، مرحله تهیه ادله عقلیه و نقلیه است؛ اما ا
گییاه دچییار  مییتن سییخنرانی خییود را تهیییه نکنیید، هنگییام صییحبت کییردن ناخودآ

نفس خییود را بییهشود اعتماداضطراب و نگرانی شده و همین اضطراب باعث می
جا به حاشیه بییرود از اصییل رد، بیای دیگر بس ای به شاخهداده و از شاخهدست  از

مطلل دور شود و وقت مخاطبان تل  گردد. داشتن متن سخنرانی، درک کییاملی 
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کییه بعییدا  مفصییل بییه اییین موضییوع خییواهیم  از موضییوع بییه سییخنران خواهیید داد.
 پرداخت.

 ی علمیروسخن

 کییه  سییتا  این  آن  هایویژگی  از.  ستا  سخنرانی  عانو ا  بهتریناز    علمی  سخنرانی
بییه   جییا  و  اسییت  مرتییل  و  میینظم  دار،قاعییده  منیید،نظام  یعنییی  سیسییتماتیک  یخیل

در   دیگییری  هییدف   است،  سخنور  ذهن  در  که  یمقصد  یا   دانش  گذاشتن  اشتراک
 مییادی سودمندی به دست آوردن درصدد خاص  موضوع  انی باب  سخنور  و  ندارد  یپ

ر طو بییه موضوع یک درباره  که  است  آن  علمی  سخنرانی  کوتاه،  به عبارت ؛نیست
 .شود صحبت  جانبههمه و  مفصل  ل،کام

 رعایییت را سییخنرانی آداب  تمییام  دیگییر  هایسخنران  مانند  باید  علمی  سخنور
 آمادگی  خود  موضوع  بیان  درباره  و  ببرد  بهره  ترخوب  وقت،  از  که  کند  دقت.  کند

 کییه  نیییاورد  حرفییی  و  نکنیید  ییجا نییا بییه  ادعییای  خییود  گفتییار  در  بگیرد کییه  تربیش
 سییوی از ممکیین شییده، مخاطبییان دلخوری سبل  کار  این  چون  ؛باشد  مندانهعقده

 .بخورد برهم مجلس نظم و  شود نقد  ها آن
 اسییتاد سخنرانی مانند؛  باشد  مختل   تواندمی  مکان  به اعتبار  علمی  سخنرانی

 و  علمییی  برنامییه  یک  در  سخنرانی  علمی،  کنفرانس  یک  در  سخنرانی  صن ،  در
 بییا   علمییی  یوهی بییه شیی   موضوع  یک  شتنگذا  به اشتراک  آن  هدف   لدرک    اما   ؛غیره

 در اسییتادان از بعضییی تییدریس مثییال  یگونییهبییه. اسییت برهییان و دلیییل داشییتن
 برهییان و دلیییل شییکشی پ بییا  چییون دارد؛ علمییی سییخنوری کیفیییت ها دانشییکده

  .کنندمی  بیان  ترتیل و بانظم را  اخخقی و ادبی  علمی،  هایموضوع
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 :داشت نظر  در باید را  هاناته این  علمی  س نرانی در  یطورکلبه
 خییود گفتار موضوع کهاین نخست علمی موضوع خوب داشته باشد:  س نران .1

 توجییه  دنشی بییه شیین   و  باشیید  نشیییندل   مخاطبان  برای  تا   کند  انتخاب  خوب  را
 بییارهنیدرا  هرچنیید  بگیرید،  نظر  در  را  خود  سراییسخن  مدت  ازآنپس.  کنند

 یییا   دقیقییه  دییی بییه ق  علمییی  یرانسییخن   یک  که  کرد  ارایه  تواننمی  کلی  ایقاعده
 .دارد سخنور بیان طرز  و به موضوع  بستگی چون  باشد؛ چقدر  ساعت

 آن  در  که  نظر داشت  در  باید  هم  را  نکته  این  علمی خسته کن نباشد:  س نران .2
 باییید سییخنور پس بگویند؛ سخن باید که هستند هم دیگری  سخنوران  مجلس
 حاضییران  و  بمانیید  زمییان  ردیگیی   کارهای  برای  که  بگیرد  چنان  را  سخن  میاان
 .نشوند  خسته

 علمییی  سییخنرانی  شییرط   ترینمهم  چنانهم  باشد:ن  کنندهکسل  علمی  س نران .3
 پییذیردل  کییه است خوب  بلکه  نباشد؛  کنندهکسل  مخاطبان  برای  که  ستا  این

 متنییوع  ازجملییه  به کییاربرد.  تدبیری  باید  منظور  این  برای  و  بدهد  لذت  و  بوده
 شییعر یا  داستان و مثل آوردن به هال، گاه و شدا ب  به جد  گاه  که  سخن  ساختن

گر هم  سوزیدل   و  ین ی بکیبار   خندانیدن،  سخنرانی  فضای  تناسل  در  گاه  و  ا
 .ندارد ضرر  بیاید  پیش

بییا  انجییام تییا  آغییاز از :بشــمارد نــادان و  خــوار  را  م اطبان  نباید  علمی  س نران . 4
 فهییم از دورهبیی  را ها مطلل نکند، خودآرایی و خودنمایی بگوید، سخن  یعی طب 

 .کند  بیان چسپدل   و شیرین  ساده، زبان با  بلکه  نکند؛ ارایه  مخاطبان
 چییون بگوید؛ بداهه سخن :ناند برنوشته تایه گفتن س ن  درس نران علمی   . 5

گر  و  است  تربیش  رشی تأث  باید بخواند نوشته روی از  که  باشد  ناچار  و  نتواند  ا
 نوشییته  بییه  همواره  را  چشم  دنباش  مجبور  که  کند  مسلآ  آن  بر  را  خود  پیش،  از
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 بییا  گویییا  کییه باشیید چنان و بیندازد نظر مخاطبان به بتواند  تربیش  بلکه  بدوزد؛
 .کندمی صحبت  ها آن

گر  کییه باشید داشته آماده را آن باید بکنید خواهیدمی نثر یا  نظم  از  یقولنقل  ا
گییر .نشییود ضییرورت حاضییران مانییدن منتظییر زدن ورق  و وجوجسییت وقییت در  ا

 درسییت  معطلیییبی  و  کنید  مرتل  پیش  از  را  آن  بود  لازم  عکسی  یا   تصویر  شنمای
گر  .دهید  نشان  قاعدهه  ب  و  مییاهبی و خشییک  هایمطلل  و  ها رقم  عددها،  آوردن  ا

 .کنید  همراه ظرایفی و  لطای   با  باید را  ها آن  ذکر بود،  لازم
 رویییدمی  سییخن  بییه انجییام  رو  هرچییه  پایان خوب داشته باشــد:  س نران علمی . 6

 شور  به  مجلس  سخن  پایان  در  کهچنان.  کنید  بیان  ترنشیندل   باید  را  ها للطم
 کییردن حوصییله و  به شما   کردن  توجه  به خاطر  حاضران  از  ضمن  در  درآید؛ و

 .کنید  گااریسساس  شما  سخنان  ختم تا 
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 مبحث دوم 

 سخنرانی علمی های ویژگی 

 کنیم:ن را یاد میجا به ادامه مبحث بالا چند ویژگی سخنورادر این

از خییود،   ینییاناطم  داشییته باشیید؛ زیییراتسییلآ    خییود  بر موضییوع  سخنور علمی .1
 است. یهنر سخنور یلازمه

 .شناس باشدزمانسنج و نکته  علمی سخنور .2

یش و آرام پیی   ؛نکند، نفس بکشیید  عجله  هنگام سخن گفتن،  در  سخنور علمی .3
 .رودب

و   ییگو راسییت  یا و ادعیی   سییخن بیجییا نگوییید؛  سخنور علمی تییخش نماییید تییا  .4
 .کند  غرضییب

و نگییاه  هییا ، حرکییتهییا هلحن، صوت، اشار   ید،شمرده سخن گو   سخنور علمی .5
 خود را مراقبت کند.

هییم  .باشیید یجپسییند و مهیی دل  دهنده،یمت که سخن تعلآن اس سخنوری علمی .6
 و هم دل را تصاحل کند.  یدکند، هم گوش را خوش آ  یمغا را راض

 یارسییخن از مطالعییه بسیی   یو درست   یندهگو   یلرن  و روغن سخن از قوت تخ .7
لفییظ و   یشندارد، به آرا  یعبد  یکه افکار و معان  یو سخنور  ؛است  یرپذامکان

 .پردازدمیعبارت  

زمییان و  یبا مقتضییا  ها هو لفظ و لحن و اشار   یاز جهت معن   بایستیسخن م .8
بییا موضییوع تناسییل داشییته   ینچنیی و هییم  ؛مکان و احوال اشخاص موافق باشد

 باشد.

و  ؛دهیید یشخییود را افییاا  یمقوه تفهیی   بایستیم  الامکانیتا حت   علمی  رنو سخ .9
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 مطلل را روشن ادا کند.

گرفتییه، بنییا بییر مطالعییات انجام  :نفس بالایی دارندبزرگ اعتمادبه  انس نور  .10
تر و نفس زیییادی دارنیید در مقابییل مخاطبییان بییاهوشسخنرانانی که اعتمادبییه

 باورتر است.بلیا قا شان نهایهستند و حرف   ترداشتنیدوست

 ؛در هنگام سخنرانی خودتییان باشییید :کنندبزرگ نق  بازی نمی  انس نور  .11
گییر از خییود واقعیو خیلی از شخصیت واقعی تییان جییدا تان فاصله نگیرییید. ا

تان را بییا هایموضوع سخنرانی مسلآ باشید و حرف   یروشوید، هرچقدر هم
کنیید و هییا را قبییول نمیل آننفس بیان کنید، بازهم مخاطیی اشتیاق و اعتمادبه

 کنید.کند اغراق میفکر می

باییید   :کننــدای ارتباط خوبی با م اطــب برقــرار میحرفه  ان علمیس نور  .12
به مخاطبان انتقال دهید. خیلی سییخت اسییت در   یخوببتوانید پیام خود را به

اثبییات درسییتی   یو حتیی   ؛کنید که نظرات متفاوتی دارنیید  صحبتمیان جمعی  
خنرانی همیشییه افییرادی مشییغول کار مشکلی است. در زمان سیی ها نیا  حرف 

بییرداری   یادداشییتهییا هییم  کار بییا گوشییی موبایییل، تبلییت و... هسییتند. برخی
 دهند.تان خیلی دقیق گوش میهایکنند و به حرف می

ای باید توجییه همییه عنوان یک سخنران توانمند و حرفهاین شما هستید که به
توانییید مخاطییل را مجبییور بییه در سییخنرانی نمی  وقییترا به خود جلل کنید. هیچ

امییا همییواره باییید   متوجییه صییحبت شییما باشیید؛گوش دادن کنید یا بییه او بگویییید  
 فضایی به وجود آورید که حضار جذب سخنان شما شوند.

گویی داسییتان :ای اســتحرفــه علمی س نورانگویی ویژگی اصلی  نداستا .13
بحییث وارد شییود. اییین ویژگییی زده شود و در  شود تا مخاطل هیجانسبل می

منیید در عنوان ابییااری قییدرتمنیید اسییت کییه بییهو تییوان ایحرفییهسییخنرانان 
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شییود تییا ارتبییاط سییبل می ییگو کننیید. داسییتانهای خود استفاده میسخنرانی
 بهتری میان سخنران و مخاطل ایجاد شود.

نباییید در سییخنرانی  :کننــدمهــم را تاــرار می  هایای مطلبحرفه  انس نور  .14
تواند کار مخاطل بهتر می  ینزیرا با ا  ؛ا فراموش کنیدد تکرار و بازگویی ر خو 

 هییایهشییود. باییید نکتیی سازی موضوع کمک میو به شفاف   ؛پیام شمارا بسذیرد
را تکرار کنید تا توجه مخاطل جلل شود. یک یییا دو   سخنرانیاصلی و مهم  

بلکییه اصییلی در طییول سییخنرانی کییافی نیسییت،    هییایهبار تکرار کییردن نکتیی 
 اند، تکرار کنید.نی که متوجه نشدهارای حاضر شود بار سوم هم بپیشنهاد می

خیلییی از افییراد تصییور  :کننــدزیــاد تمــرین می ایحرفــهعلمــی  انســ نور  .15
داشییته باشییند، تمییرین نیییاز   که سخنرانی طبیعی و صییادقانهکنند برای اینمی

خود واقعی خود   گویند وقتی تمرین شود در مقابل مخاطبانها مینیست. آن
و بییا تمییرین   ؛که اییین طییرز فکییر اشییتباه اسییترا نشان نخواهند داد. درحالی

توانید در جمع تر میو بهتر و راحت  ؛داشتتری خواهید  دن آمادگی بیشکر 
 حرف بانید.

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوم فصل 

 علمی  سخنرانی هدف  و موضوع

 
 های زیر است: این فصل شامل مبحث

 ؛معیارهای انتخاب موضوع سخنرانی مبحث اول:
 ؛ متن سخنرانی ها برای آماده کردن  منبع  مبحث دوم:

 هدف سخنرانی.مبحث سوم: 
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 اول مبحث

 انتخاب موضوع سخنرانیمعیارهای 

 یییک انتخییاب اسییت. موضییوع انتخییاب سییخنران هییر همیشییگی هییایدغدغه از
 انتخییاب آن مقابییل در و سییخنرانی در موفقیییت باعییث مناسل و خوب موضوع

 انتخییاب برای .دسخنرانی شو  در شکست به منجر ،تواندمی موضوع یک اشتباه
 روی بییر سخنرانی هر پایه و اساس زیرا دهیم؛ خرج  به را لازم دقت باید موضوع
 .است شده  بنا  آن هایهدف  و موضوع

 مثییال  یییک ،دشییو  واضیی  سییخنرانی و هییدف  موضییوع بییین فرق  کهاین برای
 بییه مبییتخ افییرادِ  از ایعییده برای که گیرندمی تماس شما  با  ،کنید فرض ؛زنیممی

 تییرکییم ،بعیید اییین از افییراد این تا  کنید سخنرانی ضرر سگرت یباره در ،سگرت
 موضییوع»  سییگرت، ر بییاره ضییررهاید صییحبت ،مثییال  ایییندر  بکشییند، سگرت

 این بین در سگرت مصرف  ناامی  ،سخنرانی ینا از بعد کهو این است «سخنرانی
 است. «سخنرانی  هدف »  یابد؛ کاهشافراد 

 علم تمام ،بخواهد که کنید تصور را معلم یک کنید؛ مشخص را خود موضوع
 کنیید! تییدریس ساعت درسی یک در تنها  را کتاب یک هایمطلل تمام یا  و خود

 .نخیر شک بدون است؟  پذیرامکان این آیا 
گر یحت   ،کنیید تییدریس جلسییه یک در را کتاب یک از فصلیک  ،بخواهد ا

 ،بتوانیید تدریس، سرعت افاایش با  زمانی، نظر از شاید نیست. پذیرامکان همباز
 را اییین کنیید؛ امییا  بییازگو تنها  ای،یقهدق 90 جلسه یک در را فصل یک هایمطلل

 تییوان و شییده خسییته زود خیلییی مخاطبییان ذهن کهونچ ؛نامید تدریس ،تواننمی
 روی بر تنها  ،آموزگار یک ،است لازم بنابراین داشت؛ نخواهند را ریخاطر سسا به
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 زیییاد هییایمطلییل یارایه جایبه و دکن  تمرکا یتاهمرپ   و کوچک موضوع یک
 یییاد خییوب را موضییوع یییک همییان ش،امخاطبییان تییا  کنیید تییخش جلسه، یک در

 موضییوع انتخییاب در کییه هییایاملع یکل طوربه کنند. پیدا کافی تسلآ و بگیرند
 :دن باشمی زیر  شر   به ،دارد دخالت

 و خییوب سییخنرانی ،شییویم نی مطمیی  کییهاین برای :موضوع آن در ما ت صص  1
 را برای هایموضوع فقآ ما  که ستا این کلی قاعده ،باشیم داشته یچسب دل 

 و باشیم کرده لمس و درک خوبیبه را موضوع آن که کنیم انتخاب سخنرانی
 آن در کییه سییتا اییین آن یلازمییه ،باشیییم اسییتاد کییار آن در معییروف  قول بییه

 شییما  تخصص .باشیم داشته شخصی هایتجربه یا  کامل هایهمطالع موضوع
 ،(3)سیین یییک روی بییر و جلسییه یییک در تنهییا  ،نیست قرار ،ستا که چه هر

 و تخصییص سییمینار، یییک بییا  هییم شما  مخاطبان و بگویید را آن صد تا  صفر
 کییه را چییهآن تمییام ،نکنییید سییعی پییس کییرد. نخواهنیید کسییل را شییما  تسلآ

 اطخعییات بمبییاران را مخاطبییان ،کییخم یییک در ،کنید ارایه یآماده ،دانیدمی
 .کرد  خواهید خسته را تانمخاطبان تنها، کار این با  ؛نکنید

 از کییه هییاییداسییتان و هییا تجربییه درکنیــد:  انت ــاب را موضــوع یــک  فقــ   2
 موضییوع یییک ؛بیابییید را موضوع یک و کنید وجوجست ،دارید تانتخصص
 :شاعر به قول  .جذاب و کاربردی

 یکی را صد مکن، صد را یکی کن  سخن بسیار داری اندکی کن
 د بسیار گیرندیییی در بسیار، به  ییی ک      ر کار گیرند ی گوی تا ب سخن کم 

 « نظامی گنجوی »
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 از افییراد کییهاییین بییرایبگیریــد:  نظــر در تــانموضوع برای را کوتاه عنوانی  3
 برنامییه در شییرکت به ترغیل و شوند مطلع شما  کارگاه یا  و سخنرانی عموضو 

 در بگیرییید. نظییر در تییانانتخابی موضوع برای عنوانی ،است لازم شوند شما 
 اسییت؛ موضییوع انتخییاب در معیارها  تریناز مهم یکی ،افراد نیاز گرفتن نظر
 تا  دارید فرصت ،کنیدمی طراحی »عنوان« یبرا که ایجمله در تنها  شما  اما 

 است مهم بسیار بنابراین ؛کنید ابراز مردم به را خود انتخابی موضوع اهمیت
 جییذابیت و اهمیییت تییا  دهییید خییرج  بییه زیادی ظرافت عنوان، طراحی که در

 کوتاه، بسیار باید شما  عنوان دلیل، ینبه هم؛  شود نمایان کاملطور  به موضوع
 .باشد درک قابل و جذاب

 مراقییل ،دهییید خرج  به بسیاری دقت عنوان ساخت یبرا ها وا ه انتخاب در
در  چییون ؛نکنییید اسییتفاده پی یییده و تخصصییی هایاصییطخ   و هییا وا ه از باشید

سییمینار  ؛کنییید توجییه نمونییه اییین بییه .بییود خواهیید حتمییی شکسییت صییورتاین
 وا ه 5 از تنهییا  عنییوان اییین بینیییدمییی که طور« همان!شوید ثروتمند و »شادباشید

 .تسا شدهیل  تشک
گییر ،باشییید نی مطم :موضوع به ماخود علاقه  4  و نداشییته عخقییه موضییوع بییه ا

 نخییواهیم هم ینشاط و شور هیچ وقتآن د،باشی  نداشته آن به نسبت اشتیاقی
 خواهیید خسییته و کییرد خواهیید حییس را این هم مخاطل بدون شک و داشت

 «.نشیند دل  لاجرم بر یدبرآ دل  از که گویند: »سخنیمی ؛شد
 اصییلی نکتییه بییه اشییاره و بییوده گذارثیرأت که معنا  این به باشد: اهموضوع کوت  5

 دوازده تییا  امییا  باشیید؛ عییالی ،توانییدمی یک موضوع برای وا ه سه باشد. داشته
کثر یا  کلمه  ،دستین ا از هاییمثال  داد. افاایش توانمی هم کرکتر 140 حدا

 هییاار دنیییا، اپتیی لپ ینتر نییازک تغییر، و امید اعتدال، و امید از: اندعبارت
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 .قبیل این از چیاهایی و دارم یاییؤ ر من شما، جیل در آهن 
 د:نیی گویمییی و دنیی آیمییی سن روی ها سخنران بعضی :زمان با موضوع تناسب  6

 در  باید روزها  و ها ساعت که است مفصل قدرآن من، صحبت »البته موضوع
 مییدت در را آن بتییوانم کییه نیست پذیرامکان در واقع و کرد صحبت آن مورد
 نباشییید سییخنرانان دسته آن از شما  کنید، و...« لط  کنم ارایه کوتاهی زمان

 بییه نسبت را بدی حس مخاطبان چون ؛دکن  تنظیم را خود وقت تواندنمی که
 نظییر در زمان با  متناسل را موضوع همیشه بنابراین ؛داشت خواهند سخنران
 .کنید عمل ها ایحرفه مثل و بگیرید

 هییم که جمع یک در سخنران یک ،مثال  طوربه :م اطبان به عموضو  ارتباط  7
 صییحبت فرزنیید تربیییتباره  در بخواهد ،دارد وجود هلا مت  هم و مجرد افراد

 ها آن برای نفعی چه موضوع این ،پرسندمی شانخود از مجرد مخاطبان ،دکن 
 صییحبت ازدواج  در خصوص ،بخواهد جمع همان در سخنران همان یا  و دارد

 بییرای نفعییی چییه موضییوع این ،پرسندمی خود از هلا مت  مخاطبان ردیگ ،دکن 
 از را خود مخاطبان از ایعده سخنران صورت دو هر بنابراین در ؛دارد ها آن

 کلیبییه بحییث موضییوع کییه دکنیی  دقییت سخنران باید روینا از دهد،می دست
 ا ما باشد؛ داشته سود و نفع مخاطبان برای و باشد مخاطبان نیازهای با  مرتبآ
 ،دکنیی  صییحبت فردی موفقیت یا  فردی رشد موضوع در وقتی سخنران همان

 د.کن  جذب هایشصحبت به را تریبیشافراد  تواندمی
 مندیعخقه توانیممی که هاییراه از یکیاشتیاق م اطبان نسبت به موضوع:   8

 ایجاد انگیاه ما هایصحبت دادن به گوش برای و کرده تحریک را مخاطل
 عنوانبییه ؛سییتا او یاهییایؤ ر و ها مشییکل هییا،تییرس نیازهییا، کردن پیدا کنیم،
 جمییع برابییر در کییردن صییحبت از تییرس هییا،انسییان هایترس از یکی ،مثال 
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 خییود سخنرانی موضوع و دهکر  استفاده مردم ترس این از توانیممی ما  ،است
کثییر کییهاییین دیگییر مثال  یا  ،بگذاریم سخنرانی از ترس کنترل  را  هییا انسییان ا
 هایموضییوع هییا بییرایآن یییایؤ ر این از توانمی ،دارند شدن ثروتمند ییا ؤ ر

 در .کنیییم استفاده تربیش فروش هایتکنیک یا  درآمد افاایش هایراه ،مثل
 پرداخییت؛ در منال  معماری در خصوص موضوعی به سخنران سمینار، یک
کثر کهیحال  عموضو  به ایعخقه و تمایل خیلی و بودند مدرس او مخاطبان ا
 وگوگفت به یا  جلسه در حاضران تربیش خاطر ینبه هم ،شده نداشتند یهارا
 عخقییه و تسییلآ ،بودنیید همییراه نولفیی ی ت بییا  حال کییار در یا  و خود کنار نفر با 

 نیییاز اساس بر چون موضوع ولی بود؛ مشهود کلیبه موضوع باره در سخنران
 .شییدهییا آن هیتییوجیب و خستگی باعث بود، نشدهانتخاب مخاطبان عخقه و

 بییه ،دارد شییما  شناسیمخاطل  به زیادی وابستگی و ارتباط  موضوع، انتخاب
 و نیازهییا  شییود، انجییام تریبیش دقت با  شما  چه مخاطل شناسی هر عبارتی
 تییریمناسییل موضییوع و کنیییدمییی پیدا را بهتر تانمخاطبان هایمندیعخقه

 .کرد خواهید انتخاب
 کییه بود معتقد سخنرانی، فن پدر توتل،یسآر  باشیم: داشته دوست را موضوع  9

 .باشییند داشییته عخقییه یا  »اشتیاق« باید شانموضوع به نسبت موفق سخنرانان
 و پیشییرفت موجل کارها  همه در که است موضوعی عخقه، و داشتن دوست

 از نیییا سییخنرانی موضوع و شودمی موفقیت و کار ادامه جهت انگیاه ایجاد
 کییه مبحثی و ها مطلل به باید اول  مرتبه در ابرایننیست؛ بن  مستثنا  قضیه این
 باشیم. مندعخقه ،کنیم سخنرانی آن باره در خواهیممی

 زمینییه در اییین اطخعییات یآورجمییع و شییدن آمییاده برای که است مشخص
در  البته کنید.می نگاه آن به تکلی  رفع عنوانبه فقآ و کنیدنمی چندانی تخش
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 عخقییه زمینییه در مییا  کییه است زمانی همآن و دارد دوجو  هم استثناء خصوص این
 اییین از تییوانیممییی ،اسییت مهییم مییا  بییرای سییخنرانی آن اجرای اما  ؛نداریم چندانی

 کمییی وجییود بییا  صییورت در اییین برسیییم. موفقیییت به و کنیم اعتبار کسل طریق
 هییم مقییداری ،کنیییم مجهییا کییافی اطخعییات آوریبییا جمییع را خودمییا  باید عخقه

گاهانه  جبران عخقگی کم و عخقگییب کمبود تا  بنگریم موضوع به یانر با  و آ
 !کرد نگاه ملأت با  باید بازهم قضیه این به شود.

 شما  عخقه میاان مندیم؟عخقه موضوعی چه به که شویم متوجه باید چگونه
 بییاره آن در چیییای ،ییجا  در وقتی که شودمی مشخص جا ینا از موضوع یک به

گاهنا  طوربه شنوید،می یا  بینیدمی  (4)تعمییق تییربیییش کییه شویدمی کنجکاو خودآ
گاهبه برعکس، کهاین یا  بدانید تربیش و کنید  ،کنیدمی دوری آن از طور ناخودآ

 جییا اییین تییا  کتییاب همییین خواندن که گذاشت را فرض این توانمی ؛مثال عنوانبه
  دادید امهدا جا این تا  که مشتاق بودید شما  ،دهد نشان تواندمی
 پیدا برای دیگر راهیک  :در موضوع ش صی زندگی هایداستاناز  استفاده  10

 را آن خییود زندگی در کس هر که استهای اتفاق  از استفاده موضوع، کردن
 خییود جییای در را مخاطییل شخصییی هییایداستان تعری  است. کرده تجربه

 و شییودمی چه شما  قصه پایان بدانند که دارند دوست همه ،کندمی کوبمیخ
 اسییتفاده آن از تواننییدمی کجا  ببینند تا  دهندمی مطابقت خود یزندگ با  را آن

 .کنند
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گر بنابراین  فکییر و افتییدمییی شما  برای زندگی در که را اتفاقی هر توانید،می ا
 یادداشییت باشیید، سییخنرانی در ایییراد برای مناسل موضوع یک تواندمی ،کنیدمی

 اسییتاد کییار در اییین تییربیییش دهیییدمییی انجییام را کییار اییین تییربیییش چه هر. کنید
 .شویدمی
یک  توانیممی که دیگر هایراه از یکی بگیریم:موضوع دیگران  س نرانی از  11

هییا همییایش ،ها کنفرانس، سمینارها  در که ستا این، کنیم پیدا خوب موضوع
 برداشییت دیگییر سییخنرانان سخنرانی از و کنیم شرکت مختل  هایسهجل و

گر یا  کنیم. دریافت را نظر مورد ایده ها آن دل  از کرده و  امکییان یییا  فرصت ا
 را هییا آن فلییم یییا  صییوت توانیممی ،نداریم را مختل  هایسخنرانی حضور در

 .بگیریم ایده و کنیم  مشاهده
های موضییوع فییوق  هایموضییوع در کنییار :ســ نرانی یهممنوع ــهای موضوع  12

 کنیم استفاده آن از خود هاینرانیدر سخ نباید که دارد وجود نیا ایمنوعهم
 :باشدمی زیر شر   به که

 مخاطییل بییرای نیسییتید، متخصییص ندارییید، عخقییه که هایموضوع (1
 نییدارد. مطابقت شما  به شده داده اختصاص زمان با  و نیست جذاب
 وجییود جهان ثروتمندان از یکی ،بافت وارن از ایجمله ،باره در این

 ،دارم تخصییص کییه ایحییوزه چنیید در فقییآ گوییید: »میینمی که دارد
گییر یحتیی  کیینم،می فعالیت  داشییته کییخن سییودهای دیگییر کارهییای ا

 «باشد.
 .ندارد خوانیهم ما  بافرهن  که هایموضوع ( 2
 ،طییور مثییال بییه د؛ن دانمی سخنران از تربیش مخاطبان که هایموضوع ( 3

 کنیم. صحبت تولید در خصوص تولید مدیران برای بخواهیم
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 کییه گفت خواهم شما  به بعدی مبحث در ،کردید تخابنا را موضوع که حالا
 کنییید آمییاده را سخنرانی متن چگونه و کنید آوریمطلل جمع کجا  از و چگونه

 بعدو باشد؛  و جذابتازه  شما  محتوای سخنرانی و کنید کوبمیخ را مخاطبان که
 باشید. همراه ما  با  پس خواهم در مورد هدف سخنرانی صحبت کنم،آن می از
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 مبحث دوم 

 متن سخنرانیها برای آماده کردن منبع

 زاییییده آن قسییمت عمییده کییه است هاییآن ها سخنرانی ماندگارترین ،باشد ما یاد
، پوسییت ،گوشییت هییا چکیییدهآن چییون ؛است ما درون شخصی هایتجربه و ذهن

 متن کردن آماده برای منبع بهترین دلیل  ینبه هم  ست،ما  هایهتجرب و استخوان
 جوشد.می ما درون شخصی هایتجربه و ذهن از که است هایموضوع سخنرانی

 :است شده ارایه سخنرانی کردن آماده برای درونی و بیرونی زیر دو منبع در
 درونی های بعمن از اطلاعات آوری جمع های روشول: ا

 همیشه  و  هستید  ساختمانی  کار اجاره  شما   :است  استوار  شما  بر تجربه  که  موضوعی  .1
  هییای تجربییه  شییما  پییس  ، هستید  غیره  و  شهرداری  و  ات مالی ،  بیمه ،  کار  اداره  با  درگیر 

 شییود کییه  باعییث  ، توانیید مییی  شییما  سییخنان  و  دارییید  خصییوص  در اییین  خیلی خییوبی 
 را  ات مالییی  پرداخت  بیمه و  کارگران،  خصوص  در  شما  های اشتباه  کار تازه  کاران اجاره 
 به این ترتیل  ؛ نسردازند  ، اید کرده  شما پرداخت  را که  اضافی  های هاینه  و  نکنند  تکرار 

 .باشید  داشته  ی ساز ساختمان  در خصوص  خوبی  سخنرانی  ، توانید می  شما 
 ،دارند دوست همیشه افراد :شغلی هایشاست و هاموفقیت هایتجربه بیان .2

 را هییا سییختی و ختمشییک چگونییه اند وشده موفق چگونه دیگران که بدانند
 اییین بیییان ضییمن در ،کننیید بییرداری بتواننیید الگییو ا تیی  انییدگذاشییته سییر پشت
 و داسییتانی حالییت چون ؛است تجربه باعث انتقال  کهاین بر عخوه ها تجربه

 .است پذیردل  و شیرین برای مخاطل ،دارد گوییقصه
 و  کییودکی  هییای ه خییاطر  افییراد  همییه  بییرای   :نوجوانی  و  کودکی  دوران  های ه خاطر  .3

 یییک  گذشته  به  نسبت  افراد  همه  ، است  شیرین  طخیی و  دوران  یک  مکتل  زمان 
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که  کسییانی  معییدود  اسییتثنا  بییه  البتییه ؛  دارند  گذشته  به  بازگشت «  ( 5) نوستالژی »  حس 
ر  گذشته  و  کودکی   هییای مخاطبییان صییحبت  همییه  رو ییین ا   از  انیید. داشییته  رنجی  از  پ 
 .است  شان جذاب برای  و  دارند  دوست  را  کودکی  های ه خاطر  به  مربوط 

و  روانــی جنگ، بحــران بزرگ، هایآدم با ملاقات عادی )مثلغیر هایتجربه . 4
 بییه  کییه  شییده یده آفر  طییوری  هییا انسییان  ما  ذهن   اید(: گذرانده  پشت سر  از  که  یره غ 

 از  در صیین   وقتییی   : طییور مثییال   کند؛ می  توجه  خیلی  و جدید  عادی غیر  چیاهای 
بعضییی   دیییدن  و  کشییورها  آن  هییای ه خییاطر  ، بییودم  رفته  که  تجربه سفرهای خارجی 

 .است  بسیار جذاب  دانشجویان  برای ،  کنم می  تعری   سفر  آن  ور مشه  های چهره 
 اسییت،سییخنرانی  متن سازیآماده درونی هاینبعم که بالا هایبعبر من  عخوه

 یم.کن استفاده  نیا «ما  خود از خارج »  خارجی هایبعمن  از توانیممی
 خارجی های بعمن از اطلاعات آوری جمع های روشدوم: 

 عییالی،  و  بییارگ  ی کتابخانییه  یییک  منبع  ترین مهم   :ای حرفه  داران کتاب  از  استفاده  .1
 و  اسییت  نشسییته  میییا  یییک  پشییت  منبع  این  بلکه  آن نیست؛  های مجله  و  ها کتاب 

 یییک  ولییی  داننیید؛ نمییی  را  یییا چ   همه  داران کتاب   ، دهد می  پاسخ  را   شما  های پرسش 
فتن  یییا در  را   شییما  و  بیابیید  را  تییان یاز ن   مییورد  هییای بع من   ، توانیید مییی  ای دار حرفییه کتاب 
 یییافتن چنییین  البتییه ؛  د کنیی  جییویی صییرفه   شییما  وقت  در  و  راهنمایی  مناسل، کتاب  
 کتییاب  بییازار  در  کسانی را  اما  است؛  سخت  ما کمی  کشور  در  ای حرفه  داران کتاب 
 هییر  طور تقریبییی بییه  و  کننیید عمل می  ای حرفه  فوق  دار کتاب  یک  مثل  که  ام دیده 

 .دهند می  شما  به  خوبی  ی اطخعات خیل  و  کنند می  پیدا  شما  برای  را  منبعی 
 اطخعات انترنت  به  دسترسی  برای  منبع  ترین راحت  و  ترین ساده  امروزه   :انترنت  .2

 . کنیییم  پیدا   ، توانیم بخواهیم می  که  را  هر موضوعی  انترنت  در  وجو جست  با  ، است 
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 مییا  اطخعییات  بییه  دسترسییی  دایره  وقت آن   ، باشد  خوب  کمی  ما انگلیسی  زبان  اگر 
 اطخعییات  خواهیم اگر می  که  ست ا   این  مهم  نکته  فقآ   ، شد  خواهد  تر وسیع  خیلی 
 نحییوه  باییید   ، باشیییم  تییر پیش  قدم یک  بقیه  از  و  آوریم  به دست  تری جامع  و  تر کامل 

 .بگیریم  یاد  را  انترنت  در  پیشرفته  وجوی جست 
 قابییل و معتبییر انترنییت در موجییود هییایمطلییل همه ،باشد یادتان یادداشت: .3

اعتبییار  را آن هییایمطلییل و سییایت آن، فادهاز اسییت  قبییل باییید ت،استناد نیسیی 
 ی،تحقیقات مهم هایمرکا  یا  و دولتی مهم هایمرکا  هایسایت که کرد سنجی
 در تجییاری و خصوصیییکاهای مر  و است استناد قابل و معتبر ،دولتی علمی
 .گیردقرار می بعدی گاهجای

گییر، برای تدوین متن سخنرانی بر پایه موازین علمی، همانند هر پییژوهش دی
 ناپذیر است:هر مرحله از کار اجتناب های قابل استناد زیر دررجوع به منبع

 المللی؛دی. بینهای دکتری پی اچ چکیده رساله •
 شده؛های چاپکتاب •
 شده؛های تخصصی چاپکتاب •
 های علمی؛نشریه •
 .های دولتیسند •
 اسییت؛ هییا مطلییل آوریجمع برای ها نبعم بهترین از یکی ،کتاب :کتاب .3

 سییلیقه هییا کتییاب کییهاییین اول  ،دارد وجییود آن مییورد در خییاص چنیید نکتییه ا میی ا
 نشییده ثابییت هییا آن نادرسییتی یییا  درسییتی ،جایی هیچ و در است شانهاینویسنده

 آن در مییورد زیییادی حیید تییا  توانمی آن انتشارات نویسنده و به توجه با  اما  است؛
 کییه اسییت معتبییر قاا  آن ها تاباز ک بعضیهای ، نویسنده و مطللکرد قضاوت
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دانشییگاهی  و علمی هایتابک تر،بیش .دشو می معرفی رفرنس و عنوان مرجعبه
 بییازاری هییایها کتابآن به که ها کتاب بعضی و گیردمی قرار بندیدسته در این

 به نباید بنابراین ؛است قابل استناد ترکم و پایین ها آن اعتبار درجه ،شودمی گفته
 هییایمطلییل امییا  معتبر باشد؛ کتابی ممکن، کهاین دیگر و کرد اعتماد کتابی هر
 جدیییدترین بییه دنبییال  باییید همیشییه بدین ترتیییل ؛نباشد روزبه و باشد قدیمی آن

 ها:سایر نوشته کننده ازهای حمایتکسل مطلل .بود ها کتاب
 های مرجع؛کتاب •
 ها؛روزنامه •
 ها؛نشریه •
 انتشارات دولتی. •

اسییتناد  قابییل ،شییده سیینجی اعتبییار که نشگاهیداو  علمی هایمقاله :هامقاله . 4
 ،هییا روزنامییه در کییه و غیییره هییا دیییدگاه ها،نوشتهدست ها،یادداشت اما  ؛است
 مقالییه در حقیقییت ،شییودمی بردهنام مقاله عنوانبه ها سایت و بعضی ها همجل

 نییامیم؛مییی مقاله را ها آن عامه در اصطخ   فقآ نیست و استناد قابل و نبوده
فییراوان  عییالی و ارزشمند بسیار هایعامیانه، مطلل هایهمقال گونهیندر ا اما 

 .کرد استفاده پیدا و توانمی که دارد وجود
 و  گییاارش  مرتییل  طییور به  دولتی  های سازمان   :مرتب   دولتی  های سازمان  کزها و مر  . 5

 منتشر  و  چاپ  را  خود  ارقام  و  اطخعات  دیگر  آمار و  های خبری، برنامه  کاتالوگ، 
 ها ارتبییاط آن  ن ولا ن مس  با  که ی صورت   در  ها مرکا  این  است،  خوبی  منبع  ند که ن ک می 

 نفییع  بییه  ، خواهییید را می  اطخعات  آن  کنید که  مجاب  را  ها آن  و  کنید  برقرار  خوبی 
 .گذارند می  تان در اختیار  اول  دست  اطخعات  ؛ کنید  استفاده  جامعه 
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 مبحث سوم 

 هدف سخنرانی 

 هدف من از سخنرانی چیست؟   •
 خواهم سخنرانی کنم؟ چرا می •
 بفهمد؟  را بعد از سخنرانی من قرار است مخاطل چه چیای  •
 مهارتی را به مخاطبان آموزش بدهم؟   خواهمآیا می •

 بسرسیم.   هایی است که باید قبل از هر سخنرانی از خودمانها هم پرسشاین
 ها برای هر سخنرانی اسییت.ترین نکتهداشتن هدف از سخنرانی یکی از مهم

بارها شنیده باشید داشتن هدف برای زنییدگی چقییدر اهمیییت دارد و انسییانی   یدشا 
مانند ناخییدایی اسییت کییه کشییتی او در دریییا بییدون هییدف   ؛دکه هدف نداشته باش

طییور اسییت، تییا همییین خاصی سرگردان است، این اتفییاق در مییورد سییخنرانی هییم
 ان ناخییداییزمانی که شما هدف خاصی از سخنرانی خود نداشته باشید، مانند هم

کشتی هستید که کشتی شما بدون هدف و مقصد خاصی در دریایی از اطخعات 
گر ندانید که با چه  سرگردان است و هیچ وقت به مقصد خاصی نخواهید رسید. ا

ا بییه جییای خاصییی کنید مخاطبان شییما بعیید از سییخنرانی شییمهدفی سخنرانی می
سییخنان شییما هییم سییخنان    ماننیید، از طرفیییچنان سردرگم مینخواهند رسید و هم

 شیییود. ماننییید همیییان کشیییتی سیییردرگم هربیییار بیییه ییییک سیییمتی هیییدایت میییی
کند که نخست یک مسیر مشخصی داشته باشیییم و داشتن هدف به ما کمک می

بدانیم که چه مقصدی پیشرو داریم و یا مخاطل قرار است بعد از سخنرانی میین 
تییا مخاطییل خییواهم  می  گوید منفردی می»   :طور مثال چه موضوعی را بفهمد؛ به

 :گویییدیییا فییردی مییی  «من بعد از سخنرانی من با اصول هدف گذاری آشیینا شییود
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خواهم به مخاطل خودم آموزش بدهم که چطور خوب سییخنرانی کنیید و من می» 
خییواهم کییه یییا میین مییی  «های آن آشیینا شییودبعد از سخنرانی من مخاطل با روش

کنند، یا به بنیاد خیره   مایه گذاریمخاطبان بعد از سخنرانی من برای ایده من سر
 کمک کنند و... 

خواهییید بعیید از هییدف از هییر سییخنرانی بسییتگی بییه اییین دارد کییه شییما مییی
 سخنرانی شما چه اتفاقی بیفتد.  

 پردازییید.مییی سییخن ایییراد بییه آن به خییاطر شما  که است دلیلی همان هدف،
 بییه مخاطییل نکییرد ترغیل و راضی فروختن، تواند؛می ها سخنرانی اغلل هدف 
 روشیین یا  یادآوری آموزش دادن، جدید، فکری طرز یا  دانش انتقال  کاری، انجام
 هدف  باشد. اضرانح کردن خوشحال  و کردن مندعخقه اشتباه، موضوعی کردن

 :ستا  ممکن
 تفکییر   بفهمند،  تان مخاطبان  خواهید می  سخنران  یک  عنوان به  شما  که  باشد  چیای  آن  . 1

 .خاطر بسسارند  ه ب  را  آن  یا  کنند  احساس  و  کرده 
 .بگیرند یاد شما  از خواهندمی مخاطبان که باشد چیای آن .2
 .باشد ب و ال  بندهای از ترکیبی تواندمی هدف  .3

 یییک در را آن ،بگویییید واض  صورتبه را خود سخنرانی هدف  ،نیست لازم
گاهی تواندمی شما  هدف  .کنید خخصه جمله  کییردن سییرگرم یییا  ترغیییل دادن، آ
 محصییولی فییروش شما  قصد یا  ،باشد مخاطل از اعانه درخواست ،اندو تمی ،باشد
 و شییده حییاب یییک پیییروز خواهیییدمییی کهاین یا ، ایدکرده تولید تازگیبه که باشد
 یییا  ،کنییید آوریجمییع یاشورای ولایتییی ر  یا  نمایندگان مجلس نماینده یک برای
 .دارید مردمی هایکمک و اعانه آوریجمع قصد

 کییه ستا این مثل اید،نکرده مشخص در سخنرانی خود ایبر  هدفی کهوقتی
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 کجییا  بییه ،خواهیییدمییی کییه بگیرید تصمیم آن، از بعد و کنید حرکت خود موتربا 
گر شماست، مقصد شما  هدف  .بروید  د، بدون شکرویمی کجا  به که دانیدنمی ا

کجاآباد به گییر هییم شییما  مخاطبان و رسید خواهید نا  سرنوشییتی ،باشییند شییما  بییا  ا
 .داشت خواهند ابهشم

 در که کندمی کمک شما  به و دهدمی وسوسمت و مسیر ،صحبت به ؛هدف 
 کنییید. متمرکا را خود سخنان و حذف  را اضافی ردهایمو  خود، هایمطلل هیارا

گراف  ها وجمله تکتک باشید، داشته مشخصی و روشن هدف  کهزمانی  هییا پییارا
 مخاطبان که است راهی تنها  این ،شدا ب داشته خوانیهم تانهدف  با  نحوی به باید
 .کنند دریافت را تانپیام و تعقیل را موضوع توانندمی

 تعیین هدف کلیاول: 

در کنار انتخاب یک عنوان، باید هدف کلی خود را مشخص کنییید. وقتییی هییدف 
کنییید، هییدف رسانی است، همانند یک استاد یا سخنران عمل میکلی شما اطخع

است و این کار به نحوی بسیار روشن، دقیق و جالل انجام   شما انتقال اطخعات
یییک مییدافع یییا  مثابییهوقتی هییدف کلییی شییما متقاعیید سییاختن اسییت، به  ،گیردمی

دهید و از یک مورد رسانی انجام میکاری بیش از اطخع  ؛کنیددار عمل میطرف 
یییر هییای تماشییاچیان خییود را تغی هییا یییا فعالیتخواهییید نگرشکنییید. میدفاع می

تفییاوت   ،متقاعیید سییاختن  و  رسییانیتفاوت میان اطخع  ،یا از اساس بنا کنید  ،دهید
 ن« است.میان »تشری  کردن« و »ترغیل کرد

 و موضییوع بییه بستگی این و باشد متفاوت تواندمی سخنرانی یک کلی هدف 
 .گیرد قرار او اختیار در اطخعاتی نوع چه ،است قرار حالا که ما دارد؛ مخاطل
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 یییا  رسییانیاطییخع هییدف  بییا  سییخنرانی در :اطلاعات انتقال هدف با س نرانی .1
گاهی و اطخعات میاانکه   دکن می تخش صرف  سخنران اطخعات، انتقال   آ

 اخبییار و آمییار از تییوانمییی سییخنرانی نییوع در اییین ببییرد. بالا را خود مخاطبان
 مخاطییل دانییش افاایش هدف  با  را علمی مطلل یک کهاین یا  کرد، استفاده

 انجییام هییا تلمک آموزگییاران یییا  دانشییگاه استادان تربیش کاری که ،کرد انبی 
 را اطخعاتی آموزشی، هایابکت  و علمی هایبعمن  اساس بر ایشان ؛دهندمی

 .دهندمی ارایه دانشجویان یا  آموزاندانش درک و دانش بردن بالا هدف  با 
گاهی دادن باشد؛  ا  ممکن ر مثییال، در طو ست، منظور از سخنرانی، اطخع و آ

ای را به اطخع دانشجویان برسانند، یا کسی سیس کتابخانهخواهند، تأدانشگاه می
خواهیید و یا مدیری می  خواهد از افغانستان اطخعات دقیقی به مخاطبان بدهدمی

ها درگیرش بوده اسییت، بییه اطییخع ای را که سال های اجرای پرو هآخرین مرحله
 کاران برساند.هم

 اسییت، کردن متقاعد سخنرانی هدف  وقتی :کردن متقاعد هدف اب س نرانی .2
 هییدف  بییا  سخنران جا این در .دهیم انجام باید اطخعات انتقال  از بیش کاری

 خود ادعای  اثبات برای سندهایی و ها یلدل مخاطل، متقاعد کردن و ترغیل
 در کییار روش کنیید.مییی دفییاع ارایییه شییده پیشیینهاد یییا  طر   از و دهدمی ارایه
 تغییییر مخاطییل در بتییوانیم کییه سییتا اییین متقاعدسییازی هییدف  انی با نر سخ

 متقاعیید خودمییا  راهکییار یییا  پیشیینهاد پذیرش برای را او و کنیم ایجاد نگرش
 دوره از تییا  کنیییم متقاعیید را افراد از تعدادی ،خواهیممی :مثال عنوانبه م؛کنی 

 بییه منطقییی، ایهیی یلدل ارایییه بییا  باید شرایآ در این ،کنند استفاده ما  آموزشی
 هییا آن بییرای هاا  فایییده چییه مییا  آموزشی دوره در شرکت که کنیم ها ثابتآن

  .دارد
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گییر اقنییاع شیینوندگان باشیید، تنهییا بییه توضیییحات   یادداشت: .3 هدف سییخنرانی ا
های همییراه ها و نظریییهکند؛ بلکه سخنرانی باییید بییا ارایییه عقیییدهکفایت نمی

 باشد تا حاضران قانع شوند.
 انگیییاه ایجییاد هییدف  بییا  سخنرانی ارایه برای :دادن انگیزه فهد با س نرانی . 4

 در این م.کن  منتقل مثبت اتاحساس  از سرشار اشتیاق  و شور مخاطل به باید
 تییرک یییا  انجییام بییرای او در و کنیممی عاطفی تحریک را مخاطل سخنرانی

 از ،اعتیاد ترک هایهسسن م در  :مثال عنوانبه  یم؛کن می ایجاد انگیاه کار یک
 و مثبییت هاییجییهنت  هییدف، اییین بییا  ؛شودمی استفاده زیاد هدف  و روش این

 بییه و دشییو می ترسیم حاضران برای مخدر مواد ترک قبال  در روشن ایآینده
 بیییان بییا  هییم طرفییی از .بخشییندمییی انگیییاه کییار اییین کییردن رهییا  برای ها آن
 را هییا آن اناجییار، حییس انتقییال  و نابودکننییده و منفی هاییجهنت  و ها اقبتع

 .کنندمی اعتیاد ترک به مشتاق 
و ترغیییل  گییاه هییدف سییخنرانی جلییل کمییک ترغیــب: هــدف بــا س نرانی . 5

آوری پییول بنیییاد خیریییه و منظور جمییعفردی بییه  شنوندگان است؛ طور مثال:
 کند.کمک به مستمندان و بینوایان، سخنرانی می

یکییی از هدف این سخنرانی، تجلیییل از مقییام علمییی  تأثیر: هدف با س نرانی . 6
های او اسییت، یییا ان عظمت اثرها و فعالیتدانشمندان یا بارگان سیاسی و بی 

های دانشییکده سییخنرانی ای در بییاره علییت پیشییرفت برنامییهرییس دانشکده
گذاری است، با سییخنرانی کند. تفاوت این قسم سخنرانی که هدفش تأثیرمی

گییررسکه هدفش اطخع بحییث در   انی است، در اییین اسییت کییه در نییوع اول ا
سییت کییه از حییدود اربعییه، نفییوس و ا  قدر کافیای افغانستان باشد، همینباره

میاان صادرات و واردات افغانستان اطخعات داده شود؛ ولی در موردهای که 
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خواهد، تأثیر خاصی در شنوندگان بگییذارد، از غیییرت مییردم افغانسییتان و می
خن گفتییه دم آن سیی شییوری مییر اییین مییردم و سلحن دشمن در برابییر  ناچیا بود

 شود.می
 تعیین هدف خاص )در انتخاب موضوع(دوم: 

 یییا  هییدف  تعیییین بییه رسییدمییی نوبییت کلی، هدف  تعیین و موضوع انتخاب از پس
 هییدف  یک باید است، مشخص هدف  این نام از که گونههمان .خاص هایهدف 
 مشییخص دقیییق باییید .کنیم تمرکا خاص زمینه یک روی و دهکر  انتخاب خاص

 را مخاطبییان کییهاییین یییا  ،کنیییم رسییانیاطخع چیای چه به راجع خواهیمیم ،کنیم
 انگیییاه ایشییان بییه ایرابطه چه در یا  و یمکن  متقاعد و ترغیل کاریچه به نسبت
 بییرای ،ییحسیین جییو  موضییوع بییا  هییایمسخنرانی از یکی در :مثال عنوانبه ؛دهیم

 ،کییردم ارایییه را هییایللمط آن درسییت روش و ییحسن جو  اهمیت از مخاطبان
گییر حییال   کنیییم مشییخص را اهییداف  و موضییوع سییخنرانی اییین بییرای بخییواهیم ا

 .شد خواهد زیر صورتبه
 یی؛حسن جو  موضوع: •
 ؛کردن متقاعد کلی: هدف •
حسیین  تکنیییک کییارگیریبییه بییرای مخاطبییان کییردن متقاعد خاص: هدف •

 .خود خانوادگی و کاری  ارتباطات در ییجو 
شییود. باییید مینییه از موضییوع متمرکییا  هدف خاص باید روی یک ز  یادداشت:

، عبییارتی کییه منظور خاص خود را در عبارتی واحد بیان کنید  هدف و  ،قادر باشید
 .یددار  کاری رابا ایراد این نطق، امید انجام چه  ؛صری  مشخص کندشکل  به
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 نگی بیان هدف خاص:چگو 
 مثل یک عبارت کاری بنویسید.در قالل یک عنوان،  عبارت هدف را  .1
 پرسش.نه یک   ،در قالل یک عبارت بیان کنید ود راهدف خ .2
 .از زبان رما و کنایه اجتناب کنید  ،در عبارت هدف  .3
 .مطمین شوید که هدف خاص شما خیلی مبهم و کلی نباشد . 4

 باره هدف خاصی بپرسید:  ی که باید از خود درهاپرس 
 کند؟خوبی ادا میا هدف من تکلی  را بهآی .1
 شده انجام دهم؟ ر وقت مقررتوانم هدف خود را دآیا می .2
 شود؟مربوط می  آیا هدف به شنوندگانم .3
 افتاده است؟پا  آیا هدف برای شنوندگانم خیلی پیش . 4
 آیا هدف برای شوندگان خیلی فنی و تخصصی است؟ . 5
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سوم فصل 

 سخنرانی  در نوشتهدست 

 
 های زیر است: این فصل شامل مبحث

 سخنرانی؛  در  آن هایمایت  و هنوشتدست : اول مبحث
 سخنرانی؛  نوشتهدست  هایویژگی :  دوم مبحث
 سخنرانی؛   نوشتهدست  هایفایده : سوم مبحث

 .سخنرانی نوشتهدست  تهیه  در  دستوری مهم  اصل  ده: چهارم مبحث
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 مبحث اول

 های آن درسخنرانیو مزیت  نوشتهدست

 یی کییه کمییک شییایانی بییه سییخنران در ارایییهسییخنران  مهم در  هاییکی از عامل
کنیم کییه اییین نوشته است. البته ما به شما توصیییه میییداشتن دست  ؛کندمنظم می

نوشییته را نوشته را یک یا دو هفته قبل از سخنرانی تهیه کنید و مییدام دستدست
آن نیییاز بییه    یحتیی   یموقع سییخنرانشما،  که  تا این  ،مرور و از روی آن تمرین کنید

   .خود داشته باشیدهمراه آن را شته نداشته باشید؛ ولی برای اطمینان  نو دست
 هییا،، فایییدهسییخنران  ینوشییتهقصد داریم که در رابطییه بییه دست  فصلاین    در

 نوشییتن و هییاییتما  هییم صییحبتی داشییته باشیییم. بییا آن هییایی ویژگیضرورت و 
گر سییخنران توجییه کیی  سسس صحبت کردن زیاد است. در افی نداشییته عین حال ا

 آید.نیا برای این رویکرد پدید می  هاییمحدودیت  ،باشد
 نوشتن متن سخنرانی  های یتمز

کلییی  هییایآنوشتن خ ،است  ها وا ه  تر از گفتارعی وس  ها وا ه  نوشتن  خواندن و .1
متناسییل   یهییا و وا ه  ها یشهدهد که اندسخنرانی این امکان را به سخنران می

 با موقعیت را برگایند.
اییین  خاصی را روی کاغذ بنویسیید و  هایموضوع  و  ها هنکت   ،تواندن میسخنرا .2

ثر را ن یییک سییخنرانی میی   یسییوحرکییت سییریع به  کییه  کندیکار به او کمک م
 تر انجام دهد.راحت

تکییراری، قییوام بخشیییدن بییه  هاینوشتن متن سخنرانی، موجل حذف مطلل .3
گراف   یدهسخنرانی، سازمان  تییوای پیییام وها، بررسی یک یییا چنییدباره محپارا

 شود.بخش کردن آن میاثر  و  ساختن  لازم برای شفاف   هایاصخ  
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 هییاییتتوانیید بییرای فعالاسییت کییه می ایینییهمییتن مکتییوب، نییوعی مییواد زم . 4
 ،لازم ییرهییایتغ و ها کار آییید. در چنییین شییرایطی، اصییخ  ارتبییاطی آینییده بییه

 متناسل با موقعیت جدید در آن انجام خواهد شد.
صییورت مکتییوب، هیییچ اصلی آن به  یمحورها   رانی یا تنظیمنوشتن متن سخن  . 5

، ظرفیییت یایییونشییده در رادیییو و تلو از پیییش نوشته  یها خجالتی ندارد. متن
در عرصییه ارتباطییات کخمییی را افییاایش   ،ها این رسییانه  یاثربخش  و  رسانییامپ

 داده است.
در قییالبی منطقییی کمییک   ها یشییهبییه ثبییت اند  ،مکتوبی از سییخنرانی  خخصه . 6

 شود.گمراهی مخاطل می وها  هوممانع تداخل مف  و  کندیم
گر متن نوشته .7  د وییی اقییدام بییه حییذف زوا  یرشییده طییولانی اسییت، بییدون تییأخ  ا

باز باشییید تییا دل   و  در اجرای این کار دست  سه کنید و  دو ودرجه  هایمطلل
 آمد دست پیدا کنید.رکا ی به یک خخصه

مییدیر یییا   ،دیگری مثل  افراده  ت نگارش متن سخنرانی به عهدی ولن گاهی مس . 8
، ردهییا اسییت. در چنییین مو  یاکارشییناس روابییآ عمییومی یییا مشییاور رسییانه

 مواضع اصییلی سییخنران و  با اخذ دیدگاه و  ،تواندمتن سخنرانی می  ینویسنده
هییا مییتن کامییل سییخنرانی را بنویسیید. افاودن دیگر محورهای ضروری بییه آن

هیید. آمییاده بییودن ییین مییتن انجییام دنهایی را در ا  های  تواند اصخسخنران می
ها را پییس رسییانه  یندگاننما   یا متن سخنرانی، امکان توزیع آن بین حاضران و  

 .کندیفراهم م ،سخنرانی  تمام شدناز 
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 نینوشتن سخنرا های عیب

یر ی صمیمانه سخنرانی را تغ  و  یا، لحن محاورهدقتییاز روی ب  ،ستا  ممکن .1
در اییین حالییت   ؛رسمی برود  ابی وکت   لحن  ناخواسته به سمت سبک و  دهد و
 .نظر آیدافاده بهرپ    و  یاآمسخن گفتن سخنران، تکبر یشیوه ،ستا  ممکن

موجل مخلییت و   عمل، در  فاضخنه  عالمانه وهای  هگرایش به استفاده از وا   .2
 شود.کسالت مخاطل می

 کلیبییه ردهییایمو  ءجییا و رسییدیبه نظییر م طبیعییرخواندن متن تا حدودی غ .3
 از این شیوه استفاده نشود. ،بهتر است وریضر 

بین متن مکتییوب   یها طور کامل از تفاوتتجربه به  سخنوران ماهر و با   یحت  . 4
گاهی ندارند. و  گفتار شفاهی آ

 نوشتهدست در نوشتن نبایدهاید و با

گر  مناسییبی و ترتیییل تییدوین باشیید، مشخص تانهدف  باشید، درست مسیر در ا
گراف  و هییا جملییه و باشییید کییرده انتخییاب نمخاطبییا  درک بهتییر بییرای  هییا پییارا

 کییه اسییت کییار در نبایییدها  و بایییدها  تعییداد یییک بازهم نباشد، طولانی ازحدیشب
 .کند پویاتر را  شما  سخنرانی متن تواندمی

 بایدها اول  
طییولانی  هییا،جملییه که باشید نی مطم باید، نباشد وا ه بیست از بیش ها،جمله .1

 .گیرد قرار خودش جای سر یاچهمه و نباشد
گراف  .2 گییر ؛نباشیید جملییه پیینج تا  سه از بیش ها پارا بییه  شییاید ،اسییت تییرکوتییاه ا

گییر دارد؛ نیاز تریبیش گسترش  کییه سییتا ممکیین ،اسییت طییولانی خیلییی ا
 .شود مخاطل یدرگمسر و تانخود باعث فراموشی
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 مییتن و باشییید داشییته اشییاره همسییر پشییت و ترتیل به مهم هاینکته تمام به .3
 .رودب فراتر معین زمانی چارچوب از که نباشد زیاد قدرآنانی سخنر 

جاییییات  و تصویرسییازی ها،تمثیل ها،داستان از سخنرانی متن نوشتن هنگام . 4
 قرار که است هایللمط از ترمهم ها مثال  بینین ا در بگیرید. بهره مختل 

 .دهید توضی  ،است
 نیییا تییان رامخاطبییان و شدا ب تانهدف  با  مرتبآ سخنرانی متن هایجمله تمام . 5

نیازهییای  و نداشته هدف  به ربطی که اضافی هایللمط دهد. پوشش ینوعبه
 .شود حذف  متن از باید کند،نمی برآورده را مخاطبان

مییتن  نگییارش در پسییندعامه یییا  معییروف  ادفییر ا یهییا قول  نقییل و هییا جملییه از . 6
 .کنید استفاده تانسخنرانی

 مشییهور افییراد توسییآ کییه معروفییی هییایانیسییخنر  از ؛باشید داشته خخقیت .7
 .بگنجانید آن قالل در را خود سخنان و بگیرید ایده ،است شدهانجام

گهان و کنید شروع یتاهمکم چیاهای از . 8  .بسردازید مهم به مسایل نا
 نقییش خصییوص در کههنگامی ؛ طور مثال،کنید استفاده امری هایجمله از .9

 ،افییراد واداشییتن عملبییه بییرای یسید،و نمی افراد پیشرفت و در زندگی روابآ
 دسییت خییود یکناردسییت  بییا  ،شییوید بلنیید حییالا همین» که بگویید:  است مهم

 «کنید. پیدا دوست جدید یک و بدهید
منفی  بار که هاییجمله کار این با  ؛کنید استفاده مثبت هایجمله و ها وا ه از . 10

 دارید قصد کهاین ،مثال  طور ؛کنیممی تعبیر مثبت را است آزاردهنده و دارد
 در د،کنییی  تهیییه را مطلبییی کارکنییان از تعییدادی اخراج احتمییالی خصوص در

 کارکنییان از تعدادی دارد قصد شرکت این»  :که بگوییداین جایبه هم جا این
 کییه داریممی اعخم جا این در»  :بگویید ،«.کند آینده اخراج  ماه چند ظرف  را
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 کارکنییان از تعییدادی کییاریهییم خاتمییه بییا درخواسییت دارد قصیید شرکت این
 «کند. موافقت

 نبایدها دوم  
 خییودداری تکییراری هییایکلمییه بییردن به کییار و زیاد جاییات به پرداختن از .1

 .کنید
 یییا  «.هسییتم شییما  خییدمت در کییه خوشییحالم خیلییی امییروز»  :مثل هایجمله .2

 ای،کلیشییه هییایجملییه «هسییتم. شییما  حضور در که است من باعث افتخار» 
 و شییودمییی اسییتفاده معمییولی سخنرانان توسآ که است ایو کهنه همیشگی
 دست از را ها آن که شودمی باعث و کندمی خاطرآزرده و را خسته مخاطبان

 .بدهید
گر .3 بییردن  کاربییه از دارییید، سخنرانی عام مردم و ایحرفهغیر مخاطبان برای ا

گییر  و کنییید یدارخییود حییدازیشبیی  تخصصی و فنی هایاصطخ   و ها کلمه ا
 .ندهید انجام را کار این هیچ ستا  ممکن

 شییده درسییت کلمییه چنییدین مخفیی  از کییه ها سروا ه یا  اختصاری هایکلمه . 4
 چییون کنییید، داریخییود هییا آن بییردن کاربییه از ؛نیست آشنا  همه برای است،
 کاربییهچنییان، هم و باشییند آشیینا نا  آن بییا  مخاطبان که در نخست،دارد  امکان
 کند.می ایجاد ی دیگریا معن  جایی و مکان هر در ها آن بردن

گر . 5  متنی نوشتن از بگذارید، خطر معرض در را خود اعتبار که خواهیدنمی ا
 آن در مخاطبان هایپرسش گوییپاسخ به قادر و ندارید قبول  هم تانکه خود

گر ؛ طور مثال،کنید خودداری ،زمینه نیستید  معرفی کتابی نویسنده را خود ا
 با  ندارد، عینی وجود که کنید معرفی را یتیسا وب یا  ،ایدتههنوز ننوش که کنید
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فییاش  ار  شییما  راز برگییااری محییل همییان در سییاده وجوی انترنتیجست یک
 .کنند فاش را شما راز  بخواهند که دارند وجود کسانیچنین   همیشه شود.می

تردییید  و شییک دچییار را شییما  کییخم کییه هییایجملییه و هییا کلمه بردن کاربه از . 6
طییور  ؛کنییید خییودداری دهییدمییی نشییان را شییما  نفساعتمادبه عدم و دساز می

 کسییل بییا »  یییا  .«شییاید ،احتمییالا   کیینم،مییی فکییر میین بییه نظییر میین،»  :مثییال 
 موفییق خییود شخصییی زنییدگی در ،توانیییدمییی لیارتبییاطی احتمییا  هییایمهارت

 جلییوه نی نییامطم و ضعی  را شما  ها و کلمه ها این جمله بردن به کار «.شوید
 .دهندمی
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 مبحث دوم 

 نوشتههای دستویژگی 

نوشییته بییرای خییود یییک دست  ،داشته باشیید  سخنرانیخواهد  که می  هر سخنرانیِ 
گییر اییین کنیید؛ امییا یکمیاز روی آن تمییرین  ه وتهییی  لحظییه فکییر کنییید کییه ا

صیید مطمییین افتیید؟ صددر چییه اتفییاقی می  ،نوشته درست تهیییه نشییده باشییددست
ننیید کسییی کییه در ساختاری منسجم نخواهیید داشییت و ما باشید که سخنرانی شما  

 کنید.عمل می ،حال غرق شدن است
زند که خودش را نجییات وپا میمدام دست  ،که در حال غرق شدن استکسی

خییودش را   ،خواهییدزنیید و فقییآ میوپا میبدهد و بدون فکییر کییردن فقییآ دسییت
هیچ نگران نباشید ا  ام؛  فایده استها بیاین تخش  ها تر وقتبیشنجات بدهد که  

نوشییته میینظم فصل راهکارهایی را ارایه خواهیم کرد که شما بتوانییید دست  یندر ا
 .که به سخنرانی شما شکل بهتری بدهدداشته باشید  

کییه ییا جنوشییته تییا  دست  ،باید در نظر بگیریییدبسیار ساده باشد:  نوشته  دست  1
گییر ا  ای اسییتفادهکلیشه  هایهو از کلم  ؛توانید ساده باشدمی ز نکنییید؛ چییون ا
در حین سییخنرانی فرامییوش   ،ستا  ممکن  ،ای استفاده کنیمکلیشه  ایههکلم

یا بییرای مییا یییادآور چییه مطلییل مهمییی   ،دهدمی  ا چه معن   ها هکنیم که این کلم
گر این اتفییاق بیفتیید کییه دستبدون شک،  و    ؛است ای کییه مییا آمییاده نوشییتها
شییود کییه رشییته باعث می  ،کند  ا م  کمک  ها ایم که در به یادآوردن مطللکرده

 از موضوع سخنرانی هم خارج شویم.  یکخم را از دست بدهیم و حت 
گر مطلل کییه بییا طوری ،نوشته ساده و واض  نوشییته باشیییمرا در دست  ها اما ا

باید چییه موضییوعی را بیییان کنیییم و   حالانگاه بتوانیم تشخیص بدهیم که  یک نیم
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در سییخنرانی دچییار سییردرگمی و خییارج   یکدام مطلل مهمی را ارایه کنیییم حتمیی 
نوشییته کییه چگونییه بییه دستاییین بییه که در ادامه راجع، شویمشدن از موضوع نمی

 هییایقعیتفهم باشیید و در مو نوشییته باییید همییهدست  ام.توضییی  داده  ،نگاه کنیییم
 م.ی راحتی بخوانم آن نوشته را بهی راری بتوانضطا

ید با نگاه کییردن چنیید ثانیییه که با   است  هایقعیتمو   راریضطا  هایقعیتمو 
تییری و زمان بیش  ؛اید را تشخیص بدهیدی را که روی برگه نوشتهها هکلم،  بتوانید

کار بسیییار سییخت بگویید که این  حالانوشته نکنید. شاید  را صرف خواندن دست
ولی باییید تمییرین  ؛این کار سختی است ، در واقعدهماین حق را به شما می  ،است

 شود.سخت با تمرین کردن بسیار ساده می  هایکار   کنید و تمام
نوشییته یکییی دیگییر از ویژگییی دست  با خ  درشــت بنویســید:را    نوشتهدست  2

کثر کسانیا  سخنران این که من ست که باید با خآ درشت نوشته شود. دلیل ا
کوچییک   هایهنوشته چرا از کلمها صحبت کردم که برای نوشتن دستبا آن

 ،سییتا  این بود کییه ممکیین  ،نویسندرا درشت نمی  ها هکنند و کلماستفاده می
نوشته سخنرانی ما را ببیند و ما را مسییخره کنیید و فکییر کنیید کییه کسی دست

کسی که قصیید سییخنرانی بییرای جمعییی را دارد بییه دلیییل دسییت خییآ کییه در 
 سواد است.بی ،نوشته استفاده کرده استدست

گیی   داشییته باشیییمما میکه این افکار را فقآ خود کییه دیگییران چنییین ر هییم  و ا
گر های آننباید حرف   ،ندفکری راجع به ما داشته باش ها را جدی بگیرید؛ چون ا

نییه   ،خوریییدنوشته را در حین سخنرانی بخوانید شما شکسییت مینتوانستید دست
 ،را دارنیید  که قصیید مسییخره کییردن شییما هییای کسییانیپس نباید به حرف   !دیگران

 اییین  ،نوشته باید با خآ درشت نوشته شوددست  ،گویمکه میتوجه کنید. دلیل این
دهییید و دور را خییوب در حین سییخنرانی نادیییک را تشییخیص نمیشما  ست که  ا
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گییر کلمیی تشییخیص می در حییین سییخنرانی ، را ریییا بنویسیییم هییا هدهییید. پییس ا
نوشییته هییای دستهییا را تشییخیص بییدهیم. یکییی دیگییر از ویژگیآن ،تییوانیمنمی

 ،شییودمی اوقات گاهی حالا، رشت نوشته شودد با خآ دست که بایا سخنران این
 چیا هر یا  مایندمپ ضبآ، پاورپاینت، مثل ؛کرد استفاده هم دیگری اباارهای از

 هییایسییخنرانی بییرای و کنییید استفاده خوبیبه روش این از که امیدوارم ؛دیگری
 شرو  اییین کییه ببینییید و کنییید یادداشت را ها موضوع هایسرفصل فقآ تانبعدی
 .شود انجام درستیبه تمرین که شرطی به ،خوب است چقدر

 ــ نوشــتهدر دســت  3 کییه وقتی هییا ول در ا: را بنویســید کلیــدی هــایهفقــ  کلم
شییته را نو دست ،برای سخنرانی خییودم آمییاده کیینم  اینوشتهدست  ،خواستممی

 ؛کییردمخودم به این شکل عمل می  ینوشتهدر دست  ،کردمآماده میخیلی بد  
 طییور مثییال، ؛نوشتمخواستم ارایه کنم را روی برگه میکه میای  رانیتمام سخن 

گر سخنرانی سه نوشییتم و از می  A4برگه    ای داشتم برای سه دقیقه دودقیقه  ا
بییه هایی که قصیید صییحبت کییردن راجییع  کردن و معرفی خود تا داستانسخم  

نرانی یک سییخ  گوییشدم که  قدر در نوشتن ریا میآن  یها را داشتم و حت آن
 روزه داشتم. دو

بییه اییین بییود کییه هنییوز راجییع    ،افتادکه در لحظه سخنرانی برای من میاتفاقی
و سییخنرانی   ؛شدتمام میکردم که وقت من  میموضوع اصلی سخنرانی صحبت ن

برای   ،اما بعدها این مسئله را اصخ  کردم  ؛من هیچ پیامی برای مخاطبان نداشت
سییخنرانی کییه   ،کردمد کلمه کلیدی را بیان میآماده کردن متن سخنرانی فقآ چن 

ی که قصد صییحبت راجییع ها شد و تمام مطللمیتمام بسیار مفید   ،کردمارایه می
 کییییییردم.ترین زمییییییان ارایییییییه میکوتییییییاه در م،هییییییا را داشییییییت آنبییییییه 

 بعیید ،آیییدمییی مییا  ذهن به کلیاتی یک تیتر آن دیدن با  و یسیمنومی را تیترها  فقآ
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 ؛کنیییم بیییان را ها مطلل خوب خیلی توانیممی، انجام دادیم ار  تمرین قبل از چون
 کییه طییورکییه همییانخاطر اینبییه .شییود نوشته بارگ یاندازه با  باید تیترها  ایناما 

 چشییم مردمییک ،شییودمییی تولییید مییا  خون در که آدرنالینی خاطربه ،کردم عرض
 انییدازه یییدا ب بخییوانیم. راحییت را نادیییک هییایمییتن توانیمنمی ما  و شودگشاد می

 .ببینیم بتوانیم خوب که باشد داشته بارگ
 سخنرانی متن کل ها بعضی :دینویسنواو   به واو را س نرانی  نوشتهدست متن . 4

 رو از بییه کننییدمییی شییروع نیییا سخنرانی حین بعد و نویسندواو می به واو را
 فقییآ و فقییآ رو خوانییدن از بییدانیم باید ما  که ستا این واقعیت اما  خواندن؛

 بییا  و مخاطل بگیرد سخنران به نسبت بدی حس مخاطل که شودمی عثا ب
، کیین راحییت خییودت را و مییا  بییه بییده را کاغذ این خوب :که گویدمی خودش

 روخییوانی بنییابراین ؛خوانییدمییی ،داشییته باشیید دوسییت قسییم هر کی هر دیگر
 .آوردمی پایین را سخنران جایگاه شدتبه

هییای کییه کییار سییخنران را از راه  یکییی دیگییرشالک بسازید:    نوشتهاز دست  5
؛ نوشییته از شییکلک اسییتفاده کنییدست کییه در دستا  این  ،کندساده میبسیار  

 هییا که مطلییلکند  و به ما کمک    بخواندهای که با موضوع سخنرانی  شکلک
ها برای شما استفاده از شکلک  نخستشاید در    .را بهتر و زودتر به یادآوریم

بییار از آن ست که فقآ یکا  ممکن  یحت   نوشته بسیار سخت باشد ور دستد
 راریضیییطا هیییایقعیتاریییید. مو ذکنیییار بگرا اسیییتفاده کنیییید و دیگیییر آن 

ی هییا هبتوانید کلم ،تر از یک ثانیهکه باید با نگاه کردن کم  های استوقعیتم
ای بییرای توجییه مغا مییا بهانییهپس  ؛تشخیص بدهید  ،ایدرا که روی برگه نوشته

هییا پیشیینهادی کییه مغییا خیلی ،دهییدبه مییا می  ،جدید  کردن و انجام ندادن کار
کننیید و دسییت از تغییییر میدهد را قبییول  برای انجام ندادن کارهای جدید می
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، خییواهیمگویند کییه مییا میشان میهای موفق به مغاولی آدم  ؛کشندکردن می
گر   یحت   ،دهیمبنابراین کارهای جدید انجام می  ؛نتیجه بگیریم و تغییر کنیم ا

 اشد.سخت ب
 ) ماینییدمپ یییا  ذهنییی نقشییه استفاده کنید: ذهنی نقشهنوشته از برای دست . 6

(Mind Mapشییود،می شناخته هم درختی نمودار یا  حافظه درخت نامهب که 
 باهم مرتبآ موضوع چند ارتباط  برای و دارد درختی و گونه تصویر ساختاری

 در را ذهنییی شییهقن از اسییتفاده ایده بار یننخست  بوزان تونی .شودمی استفاده
 نقشه کاربردهای از یکی .کرد مطر   فن این گذاریانبن  عنوانبه ۱۹۷۳ سال 

کنده افکار به بخشیدن نظم ذهنی  پارچییهیک و مجاا هایییبند طبقه در پرا
 در هییا عنییوان و مرکییا در موضوع، درختی نمودار رسم با  روش یندر ا ت.اس

 یادآوری و دارد کاربرد بسیار ایحرفه سخنرانی در که گیردمی قرار ها شاخه
 بییالای حجییم بییا  اتموضییوع سییساری بییه خییاطر در و کنییدمییی آسان بسیار را

 .کندمی فراوانی کمک اطخعات
 روش سییخنرانی، مییتن سییازیآمییاده هایروش تریناصولی و بهترین از یکی

 کمییک بییه هییم و دسییتی صییورتهم بییه روش این ،است ذهنی نقشه مایندمپ یا 
 تییربیییش ماینییدمپ بییا  کار روش کهاین برای د،کر  رسم توانمی رها ااافنرم برخی

 :رویمپیش می همبا  گامبهگام صورتبه شود، مشخص
 اصییلی موضییوع یییا  ایییده اول: قــدم
 A4 برگه یک وسآ در را خود سخنرانی

 .بنویسیم صورت افقیبه سفید
 ها سرفصل مرحله یندر ا دوم: قدم

 هایخها ش روی بر را اصلی هاینکته و
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 .نویسیماصلی می ایده اطراف 
 زیییر روی بر را بخش هر کلیات و ردها مو  سایر مرحله آخرین در سوم: قدم

 .کنیممی ها یادداشتشاخه
 کنید: توجه زیر هاینکته به باید مایندمپ رسم در
 هییا وکلمییه توانیییدمی تا  و نکنید استفاده طولانی هایجمله و ها عبارت از •

 .ببرید کاربه مطلل یادآوری را برای کلیدی هایوا ه
 .دکنی  رسم متفاوت یرنگ با  را شاخه هر •
 .نشود تربیش عدد هفت از اصلی هایشاخه تعداد •
 .یدکن  استفاده کوچک ویرهایتص از ،توانیدمی بهتر آورییاد برای •
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 مبحث سوم 

 سخنرانی ینوشتههای دستفایده

گییر    ای یرحرفه غ   افراد کار    ، نوشته ده از دست کنند که استفا ها فکر می بعضی  اسییت و ا
  ای یرحرفییه عنوان سییخنران غ بییه   ؛ نوشییته اسییتفاده کننیید در حییین سییخنرانی از دست 

نوشته بسیار غلآ اسییت و مییا  ها نسبت به دست شوند که این دید سخنران محسوب می 
روزی مییا در  مند برای پی نوشته نگاه کنیم که یک همراه قدرت باید به این دید به دست 

نوشته سخنرانی را با شما در میییان  دست   های ایده قصد دارم ف سخنرانی است. در ادامه 
 .به ما کمک کند   ، تواند نوشته می بگذارم که چقدر دست 

 ؛ ها فراموش ناردن مطلب فایده اول:  
د و  ن اییید کییه در حییال سییخنرانی هسییت هایی را دیده شییما هییم سییخنران   بییدون شییک، 

گفتییه نمانیید  تفییاق افتییاد و نا برای من چنییین ا   ، برند را از یاد می   دفعه متن سخنرانی یک 
چقییدر    هییر   ، کییارکنم   ه باییید چیی   ، دانستم نمی هیچ    ، زده شدم شرم خیلی  پیش مخاطبان    که 

دلیلش اییین بییود کییه میین  ؛  توانستم نمی   ، آورم   کردم که متن سخنرانی را به یاد تخش می 
ولی اییین مسییئله    ، د داشته باشم نوشته برای سخنرانی خو کشیدم یک دست خجالت می 

گییر سییخنران در   منجر به فراموش کردن متن سخنرانی شد و تجربه ثابییت کییرده کییه ا
مخاطییل بییه  بییدون شییک کییه    ، شروع سخنرانی نتواند یک شروع قدرتمند داشته باشد 

 .خورد دهد و در شروع سخنرانی شکست می های سخنران گوش نمی صحبت 
شته فراموش نکردن متن سییخنرانی  نو داشتن دست   بسیار مهم برای   های یکی از دلیل 

شییدت اعتبییار  به   ، است که اگر سخنران در حین سخنرانی متن سخنرانی را فراموش کند 
که تجربه که من داشتم را تکرار نکنید    م کن دهد و به شما پیشنهاد می خود را از دست می 

 . خجالت نکشید   ، نوشته به همراه خود داشته باشید که دست و از این 
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 ؛ نانیم حفظ  را  س نرانی  شود متن  فایده دوم: دست نوشته باعث می 
وقت مییتن سییخنرانی خییود را    هیچ   ، خواهید که یک سخنرانی موفق داشته باشید اگر می 

را کییه    هییای تمییام مطلییل   ، گیرییید روی مخاطبان قرار می روبه که  چون موقع    ؛ حفظ نکنید 
بنییدی را از یییاد ببرییید و شییک  اولویت   ه کیی یا این   ، از یاد ببرید   ت، س ا   ممکن   ، حفظ کردید 

یا کدام قسمت مییتن را بعیید    ، باید کدام قسمت از متن سخنرانی را ارایه کنم   حالا کنید که  
  دهید و فقآ مشغول فکر کردن راجییع بییه اییین ی م سخنرانی را از دست  در کل    ، ارایه کنم 

 .  قسمت از متن را ارایه نکردم باشید که شاید می 
کنیم کییه باعییث  متن سخنرانی را حفظ نمییی   ، دهیم را انجام می  پس ما بهترین کار 

توانیم که اول متن سخنرانی یا همییان مقدمییه را  خراب شدن سخنرانی ما شود؛ ولی می 
شییود و مییتن پایییان  سییخنرانی گفتییه می   ل در او ،  حفظ کنیم؛ چییون خیلییی کوتییاه اسییت 

 .کرد  یم ها صحبت خواه بعدی راجع به آن  « ب «   سخنرانی که در بخش 
 الف: حفظ کردن مقدمه 

گیرند که به سخنران گییوش دهنیید یییا  ل سخنرانی مخاطبان تصمیم می و در ا طور معمول  
توجییه  جلییل   بییه   هیچ توجه به سخنران نداشته باشند که در فصل شناخت مخاطبان راجع 

اول سییخنرانی    ایم؛ امییا مییا باییید کییاری کنیییم کییه در همییان مخاطییل صییحبت کییرده 
  هییای مطلییل   ، دهییید رانی مییا گییوش نمی وییم که اگر به سییخن مستقیم به مخاطل بگ غیر 

را سییخنران در مقدمییه سییخنرانی باییید    هییا اییین مطلییل   ، دهییید بسیار مهییم را از دسییت می 
کییه  مند و خخقانه بنویسد و آن را حفییظ کنیید. تییا وقتی یک مقدمه بسیار قدرت   ، بگنجاند 

صییمیم بگیییرد کییه بییا  های سییخنران لییذت ببییرد و ت مخاطل از حرف   ، مقدمه را ارایه کرد 
 .شود می   ی این مسئله باعث موفقیت در سخنران سخنران همراه شود که  

 پایان س نرانی حفظ کردن ب: 
کشند مند بسیار زحمت میها برای ارایه یک سخنرانی قدرتبعضی از سخنران 

بییدون کنند که تمام تخش خود را برای ارایه مفید انجام دهند.  و همیشه سعی می
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شییوند و موفق می  یکنند حتمهای زیاد میهای که تخشسخنران  که چنین  شک
بییه نتیجییه نرسییند؛ امییا یییک  ،کننده برای انجام کاری تخش میکم کسانییندید  ما 

کننیید و اییین مسییئله ود در آخییر بییه مخاطبییان ارایییه نمیبندی از سخنرانی خجمع
ن مهییم کییه سییخنران وقییت گذاشییته و اییی  هییایشییود کییه تمییام مطلییلباعییث می

در   ،کرده تا مخاطییل نهایییت اسییتفاده را ببییردمند را تهیهبسیار ارزش  هایمطلل
 کند.بندی خراب میادامه کار خود را با ارایه نکردن جمع

بندی از متن سخنرانی داشته باشییید ی یک جمعپس همیشه در آخر سخنران
کثییر سییخ انجییام کییار بسیییار سییاده را  ها ایییننرانو سخن پایینی را حفظ کنید که ا

مخاطییل ، خواهنییدهایی باشییید کییه میولییی شییما از آن سییخنران ؛دهنییدنمی
 ها را از یاد نبرد.هایی آنصحبت

 کییه اسییت محیی  اشییتباه یییک ،سییخنرانی متنتمام  کردن حفظیادداشت:  
 در کییه تفییاوتی کنیییم. حفظییش تکییرار و تمرین با  و بنویسیم را ما سخنرانی خود

 امکییان کییه ستا این ،دارد وجود قبل روش به نسبت سخنرانی متن حفظ کردن
 زیییادی هییایعیل شییود؛ امییا  برقرار مخاطل و سخنران بین چشمی ارتباط  ،دارد
  .شودنمی پیشنهاد عنوان  یچه به روش این از که استفاده دارد

 متن س نرانی  حفظ کردن هایعیب
 ؛صحبت بودن مصنوعی  1
 ؛متن کردن فراموش  2
 ؛شودمی پرسیده پرسشی کهیزمان در افکار رشته شدن پاره  3
 .روش این بودنِ  گیروقت  4
 روی کاغذ بر چهآن هر بنابراین کردیم؛ حفظ را سخنرانی متن ما  که جا آن از
 مییا خیلییی صییحبت و شییودمییی گفته سخنرانی هنگام در همان دقیق شده،نوشته
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 بین مخاطل یحسهم زیاد خیلی احتمال  به و رسدمی به نظر مصنوعی و کتابی
 و است زیاد بسیار د،شو  فراموش متن کهاین امکان .شودنمی بدل ورد انخنر و س

 هیییچ و شییودمییی پییاره سییخنران افکییار رشته ،شودمی پرسشی پرسیده کهیزمان یا 
  .داشت نخواهد وجود در سخنرانی یریپذانعطاف 

 ؛ شود می   کاه  ترس در ارایه فایده سوم: دست نوشته باعث  
کییاهش  ست کییها  ی سخنرانی ایننوشتهبسیار مهم دست  هایایدهیکی دیگر از ف

یم و هسییت بییا داشییتن ابییاار مییا شییجاع شییود. ترس سخنرانی در ارایه سییخنرانی می
 کند.یمما افاایش پیدا   نفساعتمادبه

 ؛ شود می   س نرانی   ی نظم در ارایه فایده چهارم: دست نوشته باعث  
رایه کننیید کییه دارای یییک سخنرانی خود را طوری ا  ،دوست دارند  انهمه سخنران

این کار را که یییک نظییم در ها  تر وقتبیشدانم چرا  ی نمینظم باشد؛ ولمساختار  
 هایایییدهدهند. اجازه بدهید که چند نمونییه از فانجام نمی  ،ارایه خود داشته باشند

 نظم در سخنرانی را بگویم:
 ؛جذاب بودن سخنرانی .1
کنده نبودن سخنرانی .2  ؛پرا
 ؛جذب مخاطل .3
 ؛سخنرانی تر بر موضوعیشتسلآ ب . 4
 ؛سخنرانیمفید بودن  . 5
 .تکراری نشدن موضوع سخنرانی . 6

د ییی تواننوشته بسیییار سییاده مییک دست  ایرا فقآ با تهیه  ها املاین ع  یهمه
 در سخنرانی خود بگنجانید.
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 ؛ ، سلاح س نران است نوشته دست فایده پنجم:  
کثر سخنران انی کییاربردی ر سییخنر چییون د  ؛کننییدنوشته اسییتفاده میها از دستا

امییا خیلییی از  ؛انییدنوشییته گرفتهمفیییدی از داشییتن دست هاییجییهاسییت و نت 
نوشیییته را بلییید نیسیییتند و خیلیییی ها نحیییوه اسیییتفاده صیییحی  از دستسیییخنران

 یشود که ارایهکنند. این مسئله باعث مینوشته استفاده میاز دست  ایحرفهیرغ
 ند.  ت بخور ها خراب شود و در سخنرانی شکسآن

 ؛ دهد ای نشان می شما را حرفه   نوشته دست فایده ششم:  
ای عمییل  بسیییار حرفییه   ، کرده اسییت ای که تهیه نوشته سخنران باید در استفاده از دست 

نوشییته  انی کرد. درست است که مییا بییرای تهیییه دست و نوشته رو خ نباید از دست  . کند 
نوشییته بییرای روخییوانی  دست کنیم؛ ولییی نباییید از  به یادآوردن متن استفاده مییی   خاطر ه ب 

به این دلیییل کییه دیگییر سییخنرانی آن جییذابیت را از دسییت  ، استفاده کنیم  ، کردن متن 
  ، خوانیید های سخنرانی که از روی متن می به صحبت   ، و مخاطل دوست ندارد   دهد می 

خریییدم و  ک کتییاب می کییاش ییی   گوییید کییه ای و مخاطییل بییا خییود می   گییوش دهیید 
به یادآوردن مییتن اسییتفاده    خاطر به نوشته  تهیه دست ما برای  ، خواندم. درست است می 
 .نوشته برای روخوانی کردن متن استفاده کنیم کنم؛ ولی نباید از دست می 

 در حال  کسانی چه برای و در کجا  ما  کهاین به دارد بستگی متن از روخوانی
 الملییل،بییین حقییوقیِ  رسییمیِ  سییخنرانی یییک در ،مثییال  طوربییه ؛هستیم سخنرانی

 «واو»  یییک یبییه قییول تییا  کنیییم ارایه متن سخنرانی روی از ، ما باید یقطعشکل به
 یحتیی  یییا  نوشتهیک دست از توانیممی سخنرانی عادی یک در اما  نشود؛ جا جابه
 .کنیم هم استفاده کوچک یادداشت کاغذِ  یک

 خوانی:رو هایعیب
 .آمد خواهد ترپایین ما صدای تن   است، پایین مان سر کهاین دلیل به .1
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 .کنیم برقرار چشمی ارتباط  حاضران با  توانیمنمی  .2
م  هستیم  خواندنش  در حالِ  که  خطی  ، ست ا   ممکن   .3  .بیافتیم  سر درد  به  و  کنیم  را گ 
 نیسییت؛ بنییابراین مییا  مال  حرف  که دهدمی مخاطل به را حس این خوانیرو . 4

گر  شود، زیادی ارایه جاییات به همراه و مهم حساس سخنرانی ،باشد قرار ا
 .است آن روخوانی و سخنرانی متن از استفاده گاینه ینبهتر 

 ؛ شود نوشته، باعث برقراری ارتباط با م اطبان می فایده هفتم: دست 
نوشییته  نگییاه بییه دست ضروری یک نیم   های قعیت نوشته باید در مو برای استفاده از دست 

 .اطبان قطع کنیم نوشته ارتباط چشمی را با مخ که در حین استفاده از دست نه این   ، بیندازیم 
طییوری از آن اسییتفاده   ،نوشته داریمموقع که به همراه خود دست  ،بهتر است

 (6)تریبییوننوشییته را روی تییوانیم دستیعنییی می ؛کنیییم کییه مخاطییل آن را نبینیید
گر هییم در  ؛طوری که مخاطل نبیند ،نگاه به آن بکنیماریم و گاهی یک نیمذبگ ا

هیییچ اشییکالی   ،را ببینیید  نوشییته شییما ستد  ،توانییدکه مخاطل می  یدشرایطی هست 
 ،که از حافظه بسیار بالایی برخوردار هستندکسانی  یو حت   ها ندارد. تمام سخنران

 کنند.اده میاستف  ها للنوشته برای به یادآوردن مطدست از

 ؛ کند کار س نران را ساده می   نوشته دست   فایده هشتم: 
کند و دیگر مجبور نیست که  ار ساده می نوشته کار سخنران را بسی استفاده کردن از دست 

  ، در حین سخنرانی زیییاد فکییر کنیید؛ امییا بییه یییاد داشییته باشییید   ها یادآوردن مطلل   برای به 
  ؛ تواند کار یک سخنران را خراب کند می   ، نوشته بسیار کاربردی است طور که دست همان 

وشییته اسییتفاده  ن ای از دست طور غیرحرفییه کند که بییه اما زمانی کار سخنران را خراب می 
 . ی را با مخاطبان قطع نکنید طوری باید از آن استفاده کنید که ارتباط چشم   ، کند 

 
 تریبون: میاخطابه. - 6
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 مبحث چهارم 

 نوشته سخنرانیدست یتهیه مهم دستوری در ده اصل

هییایی و مهارت  هییا فقییآ فن  ،در نوشتن مییتن سییخنرانی وجییود نییدارد  یراز و رما
دار تر شییدن، معنیییمنظور جالییلهها بیی کنندگان متن سخنرانیوجود دارند که تهیه

پیشکسییوتان معتقدنیید هییر  ،دکننیی ها اسییتفاده میشدن و برجسته شدن کار، از آن
توانید فکر کرده و افکار خییود را های کخمی شما قوی باشد، بهتر میچه مهارت

خییواه و دل  بسیاری را تحت تسییلآ خییود داشییته و بییه ها هید. شما باید کلمکن بیان  
 استفاده کنید.  مناسل از آن 

در اییین  ،« را بشناسیییدهییا هبا زیبایی و ظرافت، قدرت »سادگی استفاده از کلم
پی یییده را در سییخنرانی خییود جییاری سییازید.   هایهصورت نیازی نیست که کلم

ای ن خییود، مطالعییها مخاطبیی بییا    یای تنظیم شود که گییویگونهسخنرانی باید به  متن
ن سخنرانی با هر موضوع و هر هدفی که قییرار دهد؛ بنابرایمعمولی را انجام را می

. این ده شودزیر، تدوین    اصلبا توجه به ده    ،ارایه شود، متن آن بهتر است  ،است
 :اند ازعبارت اصل
 ؛دستور زبان فارسی  هایاعدهرعایت ق .1
 ؛آوردن حجت و دلیل .2
 ؛تخصصی و غیر رایج  هایاستفاده نکردن از اصطخ   .3
 ها؛هومفم و  ها هکلم استفاده مناسل از . 4
 ؛های ساده و کوتاههای بارگ در قالل جملهبیان ایده . 5
 ؛وضعیت دیگر بهتغییر از یک وضعیت  . 6
 ها؛یدهاستفاده از شیوه تضاد عق .7



70‌سخنوری‌علمی‌‌ 

 ها؛هتکرار کلم  هایناستفاده از ف . 8
 ؛سه عبارتی هایتدوین جمله .9

 .شخصی هایهبیان تجرب . 10
از شیییواترین،  زبییان فارسییی یکییی :دســتور زبــان فارســی هایاعــده  رعایــت ق1

فراوانی که در زبان   هاییلث متو    ها ها، تشبیهست. استعارها  ها گویاترین زبان
دهد که بیییان و کییخم وجود دارد، به هر نویسنده و سخنران، این امکان را می

د؛ امییا اسییتفاده از زبییان فارسییی کنیی خغییت تمییام، ارایییه  باحت و  صخود را با ف
چییه در ، دسییتوری آن هایاعییدهشییود کییه قموقعی شیوا، شیرین و اثرگییذار می

مهم   یبه چند قاعده  ،ت شود. برای مثال خوبی رعایگفتار و چه در نوشتار به
توجییه قییرار  شود کییه در تهیییه مییتن اصییلی سییخنرانی مییورددستوری اشاره می

 د.ی ده
شخصییی   یرهایدر مییتن سییخنرانی از ضییم  :یرهاجا از ضــمهاستفاده ب ــ  :الف 
 ،یییدکن سییتی اسییتفاده  ر ای بییه دمکالمییه  یرهایدیگییر ضییم  من، شییما، مییا و  :مانند

 طور مستقیم مورد خطاب قرار دهید.ن را بها بتوانید مخاطب  کهطوریهب
 هــایفعلکارگیری  هب ــ  ازمتعــدی و معلــوم و پرهیــز    هایفعلاستفاده از    :ب 

بییه معنییی صییدور و   ،تسیی ا  ای عربیییکلمییه  ،اطخع دارید که فعل  :لازم و مجهول
، حییال، آینییده در معنییی آن هگذشییت  ؛گانه یعنیییهییای سییهکییه زمانحییدوا امییری 

که امر بییر او واقییع گیرد. آنیافته می  فاعلی انجام  لو از جان  ثیر داردأدخالت و ت
معنی و اثییر دو نییوع انیید: »متعییدی و از حیث    ها فعلشود  شود، مفعول نامیده می

داشتن فاعل به   که با است    متعدی؛ فعلی  فعل  معلوم« و نوع دوم »لازم و مجهول«
 .«بهییرام شکسییت»   ،شییود؛ مثییلمل نمیمفعول هم محتاج است و کخم تمام و کا 

سییت کییه بشیینود بهییرام چییه چیییای را ا  تمام است و شیینونده منتظییر اییینجمله نا 
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»بهییرام  :شکست؟ سر را؟ دیوار را؟ شیشه را؟ چه چیای را؟ اما وقتی گفته شود
زیرا امر از   ؛ندارد  شنیدن کلمه دیگری را  « شنونده دیگر انتظار.کوزه را شکست

شییده اسییت. سییعدی گفتییه اسییت:   و بر دیگری یا چیییای وارد  فاعل تجاوز کرده
 ،مخحظییه فرمایییید  «سالی شد اندر دمشق که یاران فرامییوش کردنیید؟چنان قحآ» 

اران، احتیییاج بییه مفعییول دارد کییه ییی این بیت سعدی فعییل دارد: فرامییوش کییردن،  
 عشق است.

 اندر دمشق سالی شدچنان قحآ
 ه یاران فراموش کردند عشق یییک

 »سعدی«                                     
گر از فاعل عملی سر ب  فعل معلوم:ج:   صییورت معلییوم اسییت و ند، جمله بها ا

گر فاعل ل گفتییه ا مثیی طور    ؛شودصورت مجهول بیان میله بهمج  ،مشخص باشد  ا
زیرا فاعییل نییدارد؛ امییا  ؛شده است ی بیانجمله مجهول .«شتکشود: »امیرکبیر را  

« جملییه را کامییل بیییان .شییاه امیرکبیییر را کشییتاصرالدین»نوقتییی گفتییه شییود: 
هییای در متن سخنرانی باید و باییید از اییین گونییه فعل  که فاعل دارد.چون  ؛ایدکرده

 متعدی و معلوم استفاده شود. 
سوی یک داسییتان هست که مخاطل را با متعدی و معلوم این  هایفعلنقش   

کید بر یک نکته مهم، با روشی ساده و مسییتقیم کییه هییر فییردی بتوانیید آن را أ یا ت
گییر چییه جمشییید  »   :چه بگوییییدمثال دیگر، چنان  ؛کشانددرک کند، می رفییت.« ا

جمشییید بییه کجییا خواهد بداند، شنونده جمله را کامل شنیده است؛ اما شنونده می
ا ییی یییک؟ و    رفییت؟ کییدامبیییرون    خانه؟ از  رفت؟ از دنیا رفت  دانشگاهرفت؟ به  

گر گفته شییود گییر  ،جییا هییم ماننیید فعییل لازم« در اییین.خوانییده شیید»کتاب  :ا چییه   ا
کتاب توسییآ چییه  ،خواهد بدانداما شنونده می ؛شنونده جمله را کامل شنیده است
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؟ توسآ جمشید؟ بنییابراین اسییتفاده جویانشده است؟ توسآ دانش  کسی خوانده
مجهول، بنیان کخم را تضییعی  کییرده و جملییه را از اسییتواری م و  لاز   هایفعلاز  
معلوم  هایفعلاز  ،تمایل دارند تر گویندگان و نویسندگانبیش بنابراین ؛اندازدمی

 د.کنن استفاده 
هرگییا نباییید   ،نشانه مفعول صری  اسییت  «را»   –  «را» کاربرد مفعول صری     :د

 (.ید)قبل از فعل بیا  .دشو فعل، بیان  مدنپس از آ
 عینکی که تازه خریده بودم را گم کردم.  غل : – ۱

 بودم گم کردم. هزه خریدتا عینکی را که   درست:
ادآور ییی کییه بییه هییم نادیییک شییوند را  هنییدو  افغانسییتانروابییآ  اقبال آقای  –  ۲

 شدند.
 و هند را یادآور شدند. تانفغانسروابآ نادیک ا  اقبال آقای    درست: 
آن  هایاعدههم باید به ق  ها های صحی  کلمی ادبرا  ها:هادای صحیح کلم  –  و 

 در این خصوص در بخش بعدی به آن اشاره خواهد شد.کرد،  دقت 
حکما و فخسفه معتقدند حجت و استدلال، عمییود   :دلیلو  آوردن حجت     2

و پایه سخنوری است. سخنران برای اثبات مدعای خییود باییید آن را اقامییه نماییید؛ 
گر مدعای خویش دلا  ثابییت کنیید، نباییید از  یلی را ارایه ندهد و نتوانیید عقییخ  زیرا ا

 ن انتظار اقناع ترغیل و اعتناء داشته باشد.ا مخاطب 
ترین عمل ذهیین اسییت و آن عبییارت ترین و پی یدهیحجت یا استدلال، عال

دیگر، عبارتبییه ؛وسیییله قضییایای معلییوم«اسییت از: »کشیی  قضییایای مجهییول به
برای کشیی  قضیییه اییین مجهییول را حجییت یییا   تنظیم و تألی  یک سلسله قضایا 

ویند. در استدلال، ذهن بین چند قضیه یا حکم، ارتباط دقیییق و میینظم استدلال گ
شییود، زاده شییود و نامیییده می  «نتیجییه» ها نوزادی که  د تا از پیوند آنساز برقرار می
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 گییردد.های مشییکوک و مییبهم بییه نسییبتی یقینییی تبییدیل میبییدین ترتیییل نسییبت
از علل و چگونگی ظهور و حضور   خوبیعلم منطق آشنا هستند بهبا  که    کسانی 

که شامل اسییتقراء تمثیییل و قیییاس اسییت، حجت و استدلال در منطق و اقسام آن
گاهی نسبی و یادآوری، ضرورتا  به مییواردی در اییین   ؛دانش کافی دارند اما برای آ

 گردد.خصوص اشاره می
 ؛حجت و استدلال   الف:
 .یاس(قراء، تمثیل و قاقسام حجت )است   ب:

حجییت و اسییتدلال چیسییت؟ در تییاریخ سییخنوری   :و اســتدلالالف: حجــت  
مخحظه گردید که مردم آتن و شهرهای دیگر یونان به این سییبل بییه سییخنوری و 
کم  خطیل شدن روی آوردند کییه بتواننیید از جییان و مییال و نییاموس خییود در محییا

ند. اسییتادان بسیییاری هییم مختل  آن زمان شخصا  دفاع کرده و حق خود را بگیر 
وستنس، سیسرون و ... ضمن تدوین اصول و فنون سخنوری، بییه تعلیییم مانند دم

تدریج هییم متفکییران بییارگ در یونییان باسییتان ظییاهر مشتاقان این فن پرداختند به
 های مختل  فلسفی به وجود آوردند.  شدند و مکتل

بییازار  کییرد و بییدین ترتیییلسییوی خییود جلییل میهییر مکتییل، گروهییی را به
ین میییان اخییتخف و تعییارض کییه بییین آراء و عقاییید وجدل رونق داشت در ابحث

، حقیقییت دسییت یافتنی وجود داشت، گروهی را به این شبهه انییداخت کییه اساسییا 
گییر کشیی  حقیقییت   ؛نیست؛ یعنی انسان از اصول به حقیقت عاجا است زیرا ا

 وقال و تشتت آراء معنی نداشت. همه قیلمیسر بود، این
حاصل و نباید وقت خود را صرف حقیقت کاری است بی  جویو جست  سپ

گر شخص در سخن گفتن و جدل کردن قوی گفتندیکش  آن نمود و م دسییت ا
توانیید ثابییت کنیید، ادراک باشد و آداب بحث را بدانیید، هرچییه را کییه بخواهیید می
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است. هییرکس هرچییه خییودش بفهمیید همییان،   یتانسان، مقیاس حقیقت و واقع
و چیای دیگری هم وجود ندارد به این گییروه کییه پیییش  است  یتواقعحقیقت و  

 نامیدند.یعنی دانشمند می  «(7)از سقراط پدید آمدند، »سوفیست
هایی بییه کردنیید؛ یعنییی اسییتدلال های خود مغالطه میها در استدلال سوفیست

ا اما درواقع غلآ بود. این گییروه بیی   ؛رسیدیم  بردند که ظاهرا  درست به نظرکار می
دادنیید و عمییده تعلیییم ، فن جدل و سفسطه را به جوانان تعلیییم میستماددگرفتن  

توان به هر طریییق ممکیین، در بحییث بییر حرییی ، ها همین بود که چگونه میآن
خواهیید باشیید، حرف یا نظر خود را، هر نظری کییه می  توانیغالل شد و چسان م

 کرسی نشاند و ایجاب همگان را برانگیخت. بر
خوبی ق.م( خطییر وجییود سوفسییطاییان را بییه 399- 469) سییقراط حکیییم

ها نمییود کشاند. تخشها جوانان را به تباهی میدریافت و دانست که تعلیمات آن
بازی جدا شود و مردم آتن را به خودشناسییی و تا سخنوری از سخن سازی و زبان

 جویی سوق دهد.  حقیقت
گرد وفادارش را  ق.م( رسالت استاد  347  –  427افخطون )  پس از سقراط، شا

 – 384کییه نوبییت بییه معلییم اول ارسییطو )در مبارزه با سوفسطاییان ادامه داد تا این
گرد افخطون رسید. ارسطو با  رف   322 نگری و دقت نظر خییاص خییود ق.م( شا

ای همین شیوه را پی گرفت و با تدوین و تنظیم اصول و قواعد فن منطق، ضییربه
در مجموعییه آثییار منطقییی وارد آورد. ارسییطو    پیکر تعلیمییات سفسییطیسخت بر  

ای مسیییتقل در رد سوفسیییطاییان دارد و انیییواع خیییود بیییه نیییام »ارغنیییون« رسیییاله

 
 سوفیست: مغالطه کار، سفسطه بافی و مغلطه کاری.  - 7
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ها را در سخنوری و بحث و مجادله بییرمخ نمییوده اسییت. او بییا های آنگریحیله
 برسی پنج صناعت یا پنج فن شامل:

 ؛برهان .1
 ؛جدل  .2
 ؛سفسطه .3
 ؛خطابه . 4
 .شعر . 5
که اینک پس از هااران سییال   وری را استحکام بخشیدهای سخن چنان پایهآن

هنوز خللی به آن وارد نشده است. با توجییه بییه اییین پیشییینه، حجییت و اسییتدلال، 
عمود و پایه سییخنوری شییده اسییت و سییخنران هرکسییی کییه باشیید و در بییاب هییر 

ت و اصییالت درستی اقامه نماییید تییا حقیقیی موضوعی که سخن گوید، باید آن را به
 بر همگان آشکار شود.هایش  گفته

حجت مبتنی اسییت بییر اسییتقراء، :  ب: اقسام حجت )استقراء، تمثیل، قیاس(
شییود. گفتییه می  «دیالکتیییک» تمثیل و قیاس که مجموعه آن را برهان و به لاتین  

 های منطقی انجام پذیرد.گوهای است که با مناظره و جدال و دیالکتیک، گفت
بییه  ییییا ر آن ذهیین از قضییایای جسییتقراء حجتییی اسییت کییه دااول: استقراء:  

به حیث رین اقسام حجت در منطق است.  ترسد و یکی از ضعی نتیجه کلی می
کنیید و تییک سیییارات منظومییه شمسییی را رصیید مییییک اخترشییناس تک :ل ا مثیی 
کند کییه همییه حکم می  گاهاند آنها دارای مداری بیضیبیند که هر یک از آنمی

فردی با   ل ا مث طوربهتام( و یا    یاند )استقراای شمسی مدار بیضیسیارات منظومه
انیید، یییا گوینیید اینییان مردمییان زرنیی مییی فغانسییتانای زندگی بییا مییردم اچند دوره

و...، سییسس آن خصوصیییت را  اندها خون گرمعراقیباشند،  ها افراد آرام میترک
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ها، دارای چنییین خصوصیییاتی کشییورگوییید، افییرادی اییین  کل تعمیییم داده و میبه
 . )استقرای ناقص(.است

استدلال تمثیلی، حجتی است که در آن حکمی را برای چیییای دوم: تمثیل:  
ره از این ل ا مثیی ی بییه گونییهبا چیای دیگری معلوم کننیید.   از راه شباهت آن کییه کیی 

وهییوا اسییت، حکییم شییود کییه ماننیید زمییین هییم دارای نند زمین دارای آبمریخ ما 
اعتماد نیست و در منطق فاقیید دلال قابلگونه است موجودات زنده است. البته این
هییم در صیینایع اسییتعاره، تر در آثار ادبییی اسییت، آنارزش است و کاربردش بیش

 »چشییم شییهخ« یییا »قیید رعنییا« و نظییایر آن.  :گوینییدمییی  کهینا  ایجاز و تشبیه مثل
تییر اسییتدلال کاربرد اصلی تمثیل، در آموزش کودکان است؛ زیییرا کودکییان بیییش

گر یک فییرد عینکییی بییه کییودکی بییرای   ل ا مث طور  به  ؛تمثیلی دارند ین بییار نخسییت ا
( تاریق نماید، آن کودک همواره از افراد عینکییی فییرار خواهیید یکاریچآمسول )پ

کلیتیگر از همین فرد  کرد و برعکس ا  دریافت کرده باشد، افییراد عینکییی را   چا
 دوست خواهد داشت.

گرچه ممکن ر هماننیید کننیید و حکییم ست چیای را به چیا دیگا  در تمثیل ا
ای که از راه استدلال تمثیلی به دسییت اما نتیجه  ؛کی را به دیگری سرایت دهندی

 نیست.  ینانوجه یقین و مورداطمهیچآید، به
 :هامثال

چنییان کییه کبیید صییفرا شناس آلمانی گفته است: »هییم. کارل فوگت، زیست1
چنان که صییفرا یعنی هم  کند.«کند و کلیه ادرار، مغا نیا فکر ترش  میترش  می

های مغییا و ناشییی از آن اسییت؛ یعنییی ی سلول ی کبد است فکر نیا زاییدهزاییده
نابجاسییت و بییه آن   کامییلطییور  بییهر عییادی اسییت؛ امییا اییین تمثیییل  مولود یک امیی 

جییا بییه معنییای تمثیییل )قیییاس در اییین  :گوینییدالفییارق« میییاصطخ ، »قیاس معبه
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ی دارای ن مییادهشییود، مییاده اسییت و اییی رش  میزیرا که صفرا که از کبد ت  ؛است(
لمس کجییا و فکییر لطییی  و رؤیییت و قابییلحجییم و قابل، وزن،  بییو،  رنیی ،  شکل

 مجرَد و انتااعی کجا؟
ها رایییج الفارق«، اصطخحی است که در اصل در فقه و در میان فقهمع  . »قیاس2

قییه بوده است و بعد در میان دیگران شایع شییده اسییت. قیییاس در اصییطخ  ف
همان تمثیل در اصطخ  منطق اسییت؛ یعنییی تعمیییم حکییم از امییری بییه امییر 

ی شییباهتی کییه میییان آن دو وجییود دارد و بنییابراین قیییاس واسییطهبه دیگییر
کارگیری تمثیییل منطقییی میییان دو امییر در عییین فارق عبارت است از بییهالمع
کننییدهاین نیفییه« ای وجییود دارد. روایتییی از »ابوحکه میان آن دو، فارق و جدا

ابوحنیفییه او امام الفارق است کارگیری قیاس معکنند، مصداق بارز بهنقل می
 :روایییات آمییده اسییتکییرد. در  الفییارق اسییتفاده میدر سخنانش از قیییاس مع

ابوحنیفییه را در محضییر خلیفییه احضییار کردنیید او یکییی دوسییاعتی دیرکییرد 
ق رفتییه بییود رسیییدم، قییای  (8)پرسیدن چرا دیر آمدی؟ جواب داد: چون به شَآ

ن برافتاد و به صورت کشتی درآمد در مدتی معطل شدم، سرانجام درختی از ب 
کییه چگونییه چنییین  آن کشییتی نشسییتم و آمییدم. حضییار او را مسییخره کردنیید

 یچیای ممکن است؟ ابوحنیفه پاسخ داد: تو که حاضر نیستی باور کنی حت 
جهییان   شوی که اینساز باشد، چطور منکر مییک کشتی کوچک بی کشتی

 بارگ، صانعی ندارد.
کان را قیاس از خود مگیر   کار پا
 گرچه باشد در نوشتن شیر، شیر 

 
 شآ: رود بارگ که وارد دریا شود.  - 8
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دارد که معنییی تمثیییل و مقایسییه شود که قیاس به نَفَس هم وجود یادآوری می
 گفته شود: کهینا  است مثل

مِ چشمم به خون آغشته شد   مَرد 
 م با مردم کنند ییی در کجا، این ظل

ــاس:  ــوم: قی ی رسیید و یییا ییی ای کلییی بییه نتییایج جا یهن از قضیی وقتییی ذهیی س
تییرین نییوع ی آید، آن را »قیاس« گویند. قیییاس مهمیاز کلی به جا   ،دیگرعبارتبه

استدلال است و اهمیت آن در این نکته نهفته است که وقتی مجموعییه قضییایای 
آن را قبول کردیم، ناچار باید نتیجه آن را نیا بسذیریم در غیر اییین صییورت دچییار 

ترتیل اهمیت قیاس در قطعی و حتمی بودن نتیجه آن ایناق  خواهیم شد. بهتن 
خواهد کش  کند که آب در چند درجه حرارت جییوش مثال: محققی می  ؛است

هییا و ، در مکانهییا هییای متعییددی را در حالییت. بییرای کشیی  آن، آزمایشآیدیم
در زیییرزمین بار در سر کوه، در دشت، دهد یعنی یکهای مختل  انجام میزمان

لییت شییاد خانه، در ظهر، در شل، در ساعات مختل ، در حالییت عصییبانی در حا 
درجییه   100بد که آب درهرحال و وضعیتی کییه گییرم شییود تنهییا در  یا می  سسس در

شییود و بییا حصییول بییه پییس آب، »قضیییه کلییی« می  .حرارت به جوش خواهد آمد
اخییل ر د، دگیییخسمیین، آب در  یخانییهکییه آب حوض یابییدییییات، درمیی یجا 

 یید.آدرجه برسد، به جوش می 100که به ، همینجوشچای
بییرای تییدوین مییتن : و غیــر رایــ  یت صص ــ هایحاستفاده ناــردن از اصــطلا   3

کار گرفتن سخن غیر مصطل  اجتناب کنید. منظییور از سییخن سخنرانی از به
و  یتخصصیی  هییایهومو مف ها آن اصییطخ   رغیر مصطل ، سخنی اسییت کییه د

 قشییرهاین از  ا کییه مخاطبیی   هییایقعیتویژه مو د. بهکار گرفته باش  غیر رایج به
 هییاییلوک طییور مثییال،باشییید؛  هامییا توجییه داشییت  ،  حضییور دارنییدمختلیی 



 ‌‌ 79(آفرینی‌سخن)‌سخن‌‌انشای‌-بخش‌اول‌‌

کتراندادگستری و   کننیید کییه هرکدام با ادبیات تخصصی خود صحبت می  دا
گر کسی وکیل یا   کترا بییرای وی نییامفهوم جلییوه خواهیید   هییا نباشد، مطلییل  دا

 .کرد
کییه   هییایهومو مف  هییا همناسییل از کلمیی   یاسییتفاده  ها:هب از کلمه مناساستفاد   4

د. دانسییتن کنیی شییفاف و مرتبطییی ارایییه  ویرهایبتوانیید در ذهیین شیینونده، تصیی 
ها را در مییتن سییخنرانی که قصد استفاده از آن  هایمهکل  هایهومو مف  ناها مع

شییفاف و مییرتبآ بییا  هایدر ذهیین شیینونده، تصییویر  ،شییوددارییید، موجییل می
قلمییی،   -ظرییی   –باریییک    ؛مثییل  هایهکلمیی   ،طور مثییال هد. بشو وضوع ارایه  م

 رهایهییر کییدام تصییو  یییانبامییا با  باشد؛یم یمعن گرچه خیلی به هم شبیه و هم
بییه دلیییل عییدم   ،شییود کییه ممکیین اسییتمتفاوتی در نظییر مخاطییل ایجییاد می

 تییان را بیییانمنظییور خود یییدمتییرادف، نتوان  هایهاستفاده صییحی  از اییین کلمیی 
ن یا کوچه »قلمییی« عبییور کییرده از یک خیابا  او: نباید گفت  ؛ طور مثال،یدکن 

 است.
در سییت کییه ینمنظور ا :ساده و کوتاه  یهابزرگ در قالب جمله  هاییدهبیان ا   5

بارگییی را بیییان   هاییییدهکوچییک، ا  یها و عبارت  ها هتدوین سخنرانی، با کلم
از پییا نخییواهیم افتییاد و   »مــاد:  به اییین مییتن توجییه فرمایییی   ،مثال عنوانبه  ؛کنید

در دریاهییا و مــا  تییا پایییان، راه را خییواهیم رفییت.  مــا  شکست نخواهیم خییورد.   
نفس و قییدرت روزافییاون در هییوا بییا اعتمادبییهما  خواهیم جنگید.    ها یانوساق

در  مــاما دفییاع خییواهیم کییرد. از کشییور یمتیییبییه هییر ق مــا خییواهیم جنگییید.
بییه مــا خییواهیم جنگییید.  ها یابانو خ ها اندی در مما  خواهیم جنگید.    ها احلس

 «اما هرگا تسلیم نخواهیم شد.  ؛ها خواهیم جنگیدروی تسه
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مهارت دیگری است کییه بییر اسییاس  :تغییر از یک وضعیت به وضعیت دیگر   6
از یک موضییوع بییه موضییوع  یراحت به ،توانندآن نویسندگان متن سخنرانی می

 اتراجییع بییه اثییر  خواهییید،یم ،مثال  ؛ طوردیگر اما مرتبآ، تغییر جهت دهند
دانییید کییه از مناسییل مییی  ییامییا درجییا   ؛خوانی سییخنرانی کنیییدکتاب و کتاب

خوردگان نیییا مثییال و تمثیلییی در میییان سییال   یخوانوضعیت فرهن  روزنامه
انجام دهید که در مخاطییل،  یاگونههتغییر وضعیت را باید ب  گونهینبیاورید. ا

 م نکند.مطلل را گ  اثر مطلوب بگذارد و اصل 
گاهی از مواضییع تقابییل و تضییاد  ،خوب استها: یدهاستفاده از شیوه تضاد عق   7

 .گویندیم  ها قیدهید. این شیوه را تضاد عکن هم استفاده  
گییر میهــا: هتاــرار کلم ــ هــایناســتفاده از ف  8 هنگییام سییخنرانی بییه  ،خواهیییدا

یییا   هاز کلمیی   ،اسییت  کییید داشییته باشییید، خییوبأ ثیرگییذاری تأای مهییم و تنکته
گون اسییتفاده   هایشکلطور مکرر به  کوتاه اما به  هایهو یا جمل  ها هکلم گونا
 به چند متن زیر توجه فرمایید:؛  مثال عنوانبه  ،یدکن 

. باشییگاه نیســت کودکسییتان»دانشییگاه جامعییه دانشییمندان اسییت.  متن اول: 
 . ستنی  . دستگاه تبلیغاتنیست. حاب سیاسی  نیسترالتادیل  ا. دنیست

 ي دانشمندان است.«دانشگاه، جامعه
 ویــاییر ند. من  ا  ها آزادکه در آن انسان  ویاییر   ؛دارم  ویاییر »من    وم:دمتن   
قانونی عمییل فراتر از هر قاعده و  یکه در آن عشق، محبت و دوست   ویاییر   ؛دارم

 ند.«ا ها برابرانسان  یهمه که در آن  ویاییر  ؛دارم  ویاییر   . منکندیم
نکتییه مهییم در اسییتفاده از اییین مهییارت در تهیییه :  های سه عبارتیجملهین  تدو    9

ت کییه سا یرهاییو بارگ جلوه دادن متغ  ییگو متن سخنرانی، پرهیا از مبالغه
در   ییینکلنآبراهییام ل  ؛ طور مثییال،از وضعیت آن اطخع دارد  یخوبمخاطل به
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م از ردمیی   ییلهوسیی های خود گفته بود: »حکومت مردمییی بهاز سخنرانی  یکی
 «  .بین نخواهد رفت

 – ۲حکومییت مردمییی  – 1 یل شییده اسییت:کاییین جملییه از سییه عبییارت تشیی 
 .ن نخواهد رفتی از ب –  ۳مردم  ییلهوسبه

 «.»آمدم، دیدم، فت  کردم :دجولیوس ساار گفته بو   ال:مث 
یییاد  ترکیییل شییود، همیشییه بییه  یدرسییت به  کییهیهنگام  ،سه عبییارتی  یها جمله 

بییه سییخن حالییت نمایشییی، جییذابیت و وزن  هییا هاییین جملیی  اند، در ضییمن،ماندنی
کیدهایا تبکه در ذهن مخاطل ونچ  بخشد؛یم  .نشیندیمهم م  أ

 یادر بییاب موضییوع سییخنرانی، تجربییه  کییهیهنگام  :ش صــی  هایهبیان تجرب   10
کییید مطلبییی، کییاربرد داشییته أ در سخنرانی برای ت  تواند،یشخصی دارید که م

 اما باییید توجییه ؛ه خود را در متن سخنرانی بیاوریدباشد، درن  نکنید و تجرب
شخصییی و بیییان شییر  احییوال شخصییی های  هکه بین ارایه تجرب  داشته باشید

به نیییت شییما پییی خواهنیید بییرد کییه   یزودبه  انتفاوت بسیاری است و مخاطب 
را انتقال دهید. گفییتن خود تر خود را مطر  کنید و یا تجربه خواهید بیشمی

هییا قسییمت را بییر عهییده که من در فییخن سییال، مییدیریت دهنعبارتی نظیر ای
 هییا کردنیید و یییا در فییخن سییال دهو چندین مدیر دیگر با میین کییار مییی  داشتم

. یسییتآن ... هرگا جایا ن  یرشان دکترا بود و نظکه تحصیخت  کارمند داشتم
مییدیریتی شییما  هایابقهن، خود بییه سیی ا باشد که مخاطب  یاگونهنوع بیان باید به

 ی ببرند.ها پر آن قسمتد
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  خلاصه

ها و فصییلحییاوی سر هایییادداشییتباییید  ،پییس از نوشییتن مییتن کامییل سییخنرانی
 هایم، اسیی هییا رقم و عییددها ، هییا یخمهم تهیییه کنییید. اطخعییات مهییم، تار   هایهنکت 

 هایصمشییخ  ، نشییانی اطخعییات اقتباسییی وی یییدهفنی و پ  هایخاص، اصطخ  
درج  ها یادداشتروی   توانیاست که م  ردهایمله مو زجا  ؛استفاده  موردهای  بعمن 

 تهییییه کیییرد.  ۱۵در  ۱۰ یها انیییدازهبیییه  تیییوانییادداشیییت را م یها کیییرد. برگیییه
 ؛کار، بسیار مفییید اسییتبرای سخنرانان تازه  یژهو یادداشت به  یها استفاده از برگه

از سییوی دیگییر  شییود ومی هییا للمانع فرامییوش کییردن برخییی مط  سویکزیرا از  
. استفاده از یادداشت از دیدگاه شودیمنسجم م ک سخنرانی منظم وباعث ایراد ی

از نگییاه  نداشتن تسلآ کافی سییخنران و و یعدم آمادگ برخی شنوندگان به معنای
 یمطالعییه قبلییی و آمییادگ،  علمی بودن سخنران،  گروهی دیگر به معنای مستحکم

 کافی سخنران است.
تجربییه و با  سییخنرانان مییاهر یکییه حتیی  است بهتر وانلهمه ج یتالبته با رعا 

هییا ضییروری از آن  هییایقعیتدر مو   همراه خود داشته باشییند و  هاییادداشتنیا  
 یهییا در رن  را باییید بییا خییآ درشییت و ها یادداشتروی    ها للاستفاده کنند. مط

 یگذارخوانییده شییود. شییماره تییری دیییده ومختلیی  نوشییت تییا بییا سییهولت بیییش
 شود.میها  آن  یختگیر مانع درهم و ا ضروری استیادداشت نی   یها برگه

 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

  دومبخش 
 (پیوندی  سخن) سخن تنظیم

 
 های زیر است: این بخش کتاب شامل فصل 

  فییرود  و  مطلییل  اصییل  سییخن،  درآمیید  فصل اول: 
 ؛سخن 

 پایییان و بدنییه شییروع، هییاینمونییه فصــل دوم:
  .سخنرانی

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اولفصل 

 سخن  فرود   و مطلب اصل  سخن، مد درآ

 

 های زیر است: این فصل شامل مبحث
 سخن؛   درآمد یا مقدمه: اول مبحث

 مطلل؛ اصل: دوم مبحث
 . سخن  فرود: سوم مبحث
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 چکیده

 شایدا برگ  ییی ه نام خیی زبان را ب   نخست ای خردمند دانش فاای
 گوی  ه آزرمییی وانی با تن تیی سخ  گوی   نرم  ،تی زکس نشنودیی درش
 وراخ ماری س رمی درآید زییی به ن   نباید به کار  یاییی و ت  ندییی که ت

 «فردوسی»   
طییی مرحلییه اول کییه اختصییاص داشییت بییه انشییای سییخن یییا س از  پ  سخنور

شده را به چییه که معانی خلق  رسدیبه مرحله دوم م  ،و یا خلق معانی  ینیآفر سخن
سییخنرانی خییود را بییرای ارایییه چگونییه  یگر،درتعبا ترتیییل باییید ادا نماییید؛ بییه

کند؟ زیرا هر مطلل برای بیانش جییایی دارد و مییوقعی مناسییل کییه   یدهسازمان
گر ترتیل صحی  آن رعایت نشود سییخنران پر  خواهیید کییرد درواقییع  گویییشییانا

سخنش مانند مشتی مروارییید اسییت کییه تییا برحسییل درشییتی و ریییای بییه رشییته 
کنده ب بنییابراین سییخنران باییید  ؛به گردن بنیید نخواهیید شیید  ،اشدکشیده نشود و پرا

کنیید کییه دو هییدف اقنییاع و  یدهان سخنرانی خییود را تنظیییم نمییوده و سییازمانچن 
ترتیل متعارف تنظیییم سییخنرانی عبییارت اسییت از سییه   ترغیل از آن حاصل آید.

 :است  قسمت به شر  زیر
 ؛مقدمه یا درآمد سخن .1
 ،نقییل واقعییه ،تقسیییم مطلییل ،اصل مطلل که مشتمل است بییر طییر  مسییئله .2

 ؛گوییاسخخت و پشکمرفع    ،اثبات مدعا 
 .حسن خاتمه یا فرود سخن .3
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 مبحث اول

 مقدمه یا درآمد سخن 
هییا بییرای شیینیدن و ذهن  هییا سییت کییه گوشا  منظور از مقدمه یا درآمد سخن اییین

ت سییخنران اسیی   ین کییار مهییمنخسییت و اییین    ؛برای توجه کردن به سخن آماده شود
 ،شییادند  ؛ن احییوال مختلفییی دارنییدا مخاطب   کندیزمانی که سخنور آغاز به سخن م

کییه بییه موضییوع سییخنرانی یییا اییین  ،اسییت  یگریشان در جای دحواس  اند،یشانپر 
سییت از سییخنران ا  یییا ممکیین  آیییدیشان نمندارند و یا از سخنران خوش  یاعخقه
هییا دلیییل دیگییر. و ده  داننییدیود نمتوجییه خیی امییا موضییوع را قابل  ؛شان بیایدخوش

ن بییه ا تجمیییع دقییت و عخقییه مخاطبیی  ،درهرحال درآمد سخن برای جلل محبییت
ترین توجییه ن بیشا ست که مخاطب ا  یدرآمد سخن زمان  گویندیسخنرانی است. م

در  موتراند و فرمان شما نشسته موتررا به سخنران دارند. مثل آن است که درون 
؟ و چگونییه آنییان را بییا گوییییدیرنیید ببیننیید شییما چییه مدست شماست. آنان منتظ

ن را جذب نموده و آنییان ا مخاطب  تواندیبرد پس یک آغاز ضعی  نم  یدخودخواه
ر بحث مقدمه یا درآمیید سییخن توجییه شما راغل سازد. د  هایرا به شنیدن مطلل

 به سه موضوع مهم است:
 ؛حْسن مَطلَع اول:
 ؛تواضع و فروتنی  دوم:
 .مخاطلو اعتماد  توجه جلل  سوم:
آمد گویی و آغاز سخن بییا حْسن مَطلَع همان سخم و خوش:  حْسن مَطلَعاول:  

از گذشته هم عادت مسلمانان بر اییین جییاری بییوده اسییت   .یاد و نام خداوند است
سییخن و یییا نوشییته خییود را بییه حمیید و   ،چنین دیباچییه نگییاریکه در خطابه و هم
کرم    درود به  ستایش پروردگار و . درآمیید سییخن در کردندیمشروع  )ص(  رسول ا
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کثییر   سندگانیناد شعرا و نو  نیا همیشه موردتوجه بوده است و به همین جهییت ا
 مانند:؛  کنندیسخنرانان برای مَطلَع سخنرانی خود را با اشعار آنان آغاز م

 پروردگار خلق و خداوند کبریا     را منت خدای نعمت و سساس و شکر و 
 )ص(   ی مصطف اول به نام آدم و خاتم به      پیغمبری زدند   ی سکه اار  ییی چندین ه         

 «سعدی»
 این برتر اندیشه برنگذردییی ک  ان و خرد  ییییی داوند جیی به نام خ

 «فردوسی»
 هست کلید در گنج حکیم   الله الرحمن الرحیمبسم

 ه کی بازییییی و نامییی ت  نامیب   ای نام تو بهترین سرآغاز
 «نظامی گنجوی»

 ــتو دوم:  ــیاض و یییا کبییر و غییرور از  ازحییدشی تواضییع و فروتنییی ب :ع و فروتن
کییه در آغییاز  دیاآفات سخنوری است. بارها شاهد سخنرانانی بوده  نیتر بارگ

انیید و یییا ( یییا امثییالهم را بیییان کردهسییوادیکمترین( )من ب  )منِ   ری عباراتی نظ
 «ن بگییویمنظران و...من نباید سییخدر مقابل شما استادان؛ صاحل» اند:  گفته

اشییتباه بییارگ اسییت  هییا عبارتر یک از اییین ه  باید توجه داشت به کار بردن
مییان برنیید او را بییه چیییای ن گ  ا کییه مخاطبیی  کییاربردهییای را بییه نباییید جملییه

ن ا انیید؛ امییا هرقییدر او را مییندب و جییدی و در رعایییت منییافع مخاطبیی نگرفته
تواضییع هیید شیید تر خواحس اعتقاد و اعتمادشان به وی بیش  ،ندبدلسوزتر بیا 

غلآ اصخ  اشتباه باشد نه پافشاری و در مطالبی که بییهباید در بیان صری  و  
اشییتباه و پییوزش طلبیییدن نییاد مییردم بسیییار ارجمنیید شده است. اقرار بهگفته
 . اندازهاما به ؛است

 گرچه محبویست و فضل بیکران دارد  تواضع
 ان داردیت را ز ب که هی ،ردیش از حدییی نباید ک 

 « سعدی»



 ‌‌ 91(پیوندیسخن)‌سخن‌‌تنظیم‌-بخش‌دوم‌‌

زیییرا از  ؛مرسوم و مطلییوب اسییت ها فغانستانیاین روش هنوز هم در میان ما ا
هرگا خود را حقیر نشمرده   ایحرفهولی سخنران    ؛شودشرایآ ادب محسوب می

مید ااز خود نا   ،ن را در بدو کخما گوید و مخاطب بلکه با اطمینان و ایمان سخن می
گر بییا اییین داز آفت دیگر سخنوری کبر و غرور و خو   .سازدنمی ستایی است که ا

ن آزرده شده و بییه سییخنانش ا نفس مخاطب خصیصه با مردم سخن گفته شود عات
 با همه محتوای غنی و علمی بودنش اعتنایی نخواهند نمود.

 چون کبر کردی از همه دونان فروتری    علم دعوی مکن که برترم از دیگران به 
کییه بییه سییخن کسییی گییوش دهنیید و  اییین مردم برای    : توجه و اعتماد م اطب جلب سوم:  

گو؛ و دانییا؛  اعتنا کنند باید به او اعتماد داشته باشییند و او را درسییت؛ صییادق؛ راسییت 
تییر  هییا دربییاره گوینییده بیییش و گمان   هییا صمیمی و مهربان بدانند. هرقدر این صفت 

یییا    دهنیید ی سخن وی منثرتر و نافذتر خواهد بود؛ وگرنه بییه سییخنش گییوش نم   ، باشد 
گوش فراتر نرفتییه و بییه دل نخواهیید نشسییت. تمییام کسییانی کییه از دو  ز  ا   ، اگر بدهند 

تخش دارنیید کییه    اند یده هاار سال پیش سخنوری را دوست داشته و به آن عشق ورز 
بییه شییواهد زیییر توجییه    در درجه اول خود را متصیی  بییه اییین صییفات نماینیید. لطفییا  

ونَ بِْْ » آمده است:    ۱۶۱عمران؛ آیه  فرمایید: در سوره آل  ولْْ  فْوَاهِهِ يَق 
َ
ا لَْْ يَْ ِ   أ   مْْذ

ون  ق ل وبهِِ ْ  ا كتَْم مْْ  عْلَ   بمَِْْ
َ
چییه را کییه در  آورنیید آن بییه زبییان مییی »ترجمییه:    «؛ ََوَاللّه  أ

 «.دارند ی چه نهان م نیست و خداوند داناتر است به آن   شان ی ها دل 
کار  .دانسته است ییگو لت خطیل را در راستی افخطون فیلسوف یونانی فض

لندی ضمن نطقی که در دانشییگاه ادینبییورگ داشییته و نویسنده اسکاتلایل مورخ  
ک» را مطییر  کییرده اسییت:    پرسشاین   کییه   یییانیبتر از سییخنران خوشآیییا هولنییا

در ادبیییات فارسییی و  «راست نگوییید ممکیین اسییت چیییای وجییود داشییته باشیید؟
ن ا که سخنران و موضییوع سییخنرانی و مخاطبیی  ایمیدهبرخی از اشعار شاعران هم د
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صورت نطق او به ،صورت کماناند. سخنور بهتشبیه کرده  یر و کمانل تبه شکرا  
 ن هدف است. ا مخاطب  و  تیر

 به این شکل توجه نمایید:
 

 

ی اسییت کییه بییه قیی کند منظییور نطبه هدف اصابت می  یما  تیری است که مستق
ردسییت هرگییا از مطلییل بو ناطق ز  نشیندیرود و در ذهن مخاطل محواشی نمی
 .منحرف نخواهد شد  اساسی خود

گرهوشمندی یک انداز و راست  صد انداختی تیر و هر صد خطاست  ا
 وابییی بان حاضرجیییی به از  ا  خل  طاب و صوابیییییییی کنان در ختأمل

 «سعدی»
 یا:

 ن آسان مگیری و این داستان میییییی ت  ت چو تیریییی دار دل را زبانکمان
 ن تیر کنیییی رد را سخیییی ی ی کمان خ  ن گفتن آ یر کنیییی زبان در سخ

 «فردوسی»
 شکل توجه نمایید: این و به

 
 

شود، منظییور نطقییی اسییت مشییحون از حشییو و خآ کج که در شکل دیده می
خییارج از موضییوع  هایو مطلل ها یخت نامربوط و حکایتمث زوائد یعنی دارای ت

گر رها شود هرگا به هدف اصابت نخواهد کرد و  در دل و یا تکرار مکررات که ا
 و ذهن شنونده نخواهد نشست.
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 مبحث دوم 

 اصل مطلب

ع و ابییراز تواضییع و فروتنییی و خوش سنِ مَطلییَ آمیید گییویی، وارد سخنران پس از ح 
ین جمله وی باید کوتاه و صری  و گیرنییده نخست شود  بخش آغازین سخنرانی می

 باشد.
ردن  اسییتاد کرسییی سییخنوری « Richard. C.Borden» پروفسییور ری ییارد بیی 

باییید بییا جملییه »   رک در کتاب خورد درباره سخنوری نوشییته اسییت:ا شگاه نیویدان
دان بییرای ورود خییوب بییه سییخن  «افروخییت.  شیینوندگاناول آتش شوق را در دل  

 اصل مطلل باید به ترتیل زیر اقدام نماید:
 ها؛مطلل  بندییممعرفی موضوع سخنرانی و تقس اول:
 .گوییاثبات مدعا و پاسخ  دوم:
کرد چون نباید تصور  ها:  مطلب  بندییمس نرانی و تقسموضوع  معرفی  اول:  

گییاهی دارنییدا مخاطب  دیگییر لاومییی بییه بییازگو   ،ن از موضوع و اهداف سییخنرانی آ
و  هییا کنندگان هرقییدر دربییاره موضییوع، هییدف . شییرکتیسییتکردن و معرفی آن ن

گاهی داشته باشندها مطلل ا رغبییت ب  ،ی که قرار است از زبان سخنران بشنوند آ
مهییم، چگییونگی معرفییی شییوند؛ امییا نکتییه  تری آماده شنیدن بیانییات وی مییشب

فییرض کنییید شییما در  ه یییک مثییال توجییه فرمایییید:بیی موضییوع سییخنرانی اسییت. 
خطابییه  یییا« حضییور دارییید. سییخنران پشییت میسییمیناری بییا موضییوع »افسییردگ

خواهد موضوع این سمینار را معرفییی کنیید. بییه نظییر شییما معرفییی قرارگرفته و می
ن ایجاد عخقه کییرده و آنییان را بییا شیینیدن ا از دو سخنران زیر در مخاطب   یکامکد

 سازد؟، راغل میها مطلل
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»حضار گرامی افسردگی یکی از اختخلات شایع روانییی در اییین  س نران اول:
 هییای اییین اخییتخل سییخنرانی کیینم.«خییواهم در مییورد نشییانهقییرن اسییت مییی

کار خود در بیمارستان نشسییته دفتر  »حضار محترم سال گذشته در    س نران دوم:
گهان درباز شد و مرد م های اق وارد شد. نگاهتگریان و لرزان به ا  سالییانبودم نا

او گویی به دنبال پناهگییاهی بییود. او بسیییار افسییرده بییه نظییر   قرممضطرب و بی
های این افسردگی بییا شییما صییحبت خواهم در مورد نشانهرسید. من امروز میمی

 کنم.«
تر اسییت؟ معلییوم اسییت، جییذاب یکبه نظر شما معرفییی کییدامز،  زیت عدوس

  .معرفی سخنران دوم
نظران معتقدند در طر  موضوع بهتییر اسییت از یکییی از پیینج الگییوی صاحل

 زیر تبعیت نمود:
 ؛بر اساس تازگی موضوع الگوی اول:
 ؛دهندهطر  یک مطلل تکان الگوی دوم:
 ؛طر  مبتنی بر سنال   الگوی سوم:

 ؛طر  مبتنی بر ماا   چهارم:الگوی  
 .آغاز با استفاده از منابع الگوی پنجم:

ن را به موضوع سخنرانی با استفاده از یییک ا توان توجه مخاطب می الگوی اول: •
تازه که مثخ  ظرف سییال   بدیلیآمیا و بنکته و یا یک عمل جسارت  ،داستان

فتییاده اسییت، ز و یییا در سییاعت پیییش اتفییاق اگذشته، ماه گذشته، دیروز، امرو 
 جلل نمود.

هییای تواند یکی از سییو همثالی که در مورد افسردگی زده شد می  الگوی دوم: •
 دهنده در معرفی باشد.تکان
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را مطییر  کنیید کییه قصیید دارد در طییول  یتواند سنالسخنران می  الگوی سوم: •
گونه پاسخی را هم خود به آن پاسخ دهد و انتظار هیچ  هایسخنرانی با مطلل

 سخن مفید است.  یدر اثربخش  ها پرسشن ندارد. طر  این نوع  ا از مخاطب 
ست با یک شوخی و یا ا  ممکن  :طر  موضوع مبتنی بر ماا    الگوی چهارم: •

توانیید ریییتم این نییوع آغییاز می دار موضوع را معرفی کرد.ای خندهآوردن نکته
 سخنرانی را تنظیم کرده و با یک مطلل مرتبآ آن تشری  نمود. 

معرفی موضوع سخنرانی اسییتفاده از منییابع اسییت   ینتر متداول   م:الگوی پنج •
: منییابع می هییا سییخنان خییود را آغییازکییه گوینییده بییا اشییاره بییه آن کنیید. مییثخ 

شییود و در کشییور مصییرف می پتییرول میلیییون لیتییر  20گوینیید روزانییه می
هاسییت و موتر هوای شییهرها در اثییر تییردد    ی% آلودگ۸۵کارشناسان معتقدند  

اییین درصیید از افییراد سییالخورده و  وزارت صییحتر منتشییره از موجل آمییا بییه
با اسییتفاده   ند. سسسباشهای ریوی مبتخ میکودکان جامعه به آسم و بیماری

 خنرانی خییود را کییه موضییوع آن مییثخ  و تکیییه بییه همییین منییابع سیی  و استدلال 
 ریوی است آغاز نماید.  هاییماریدرباره شیوع ب

ی و رد اعتراضییات و یگو اثبات مدعا و پاسخ  :ییگو اثبات مدعا و پاسخدوم:   •
 «سییخنوریرفع سوء تفاهمات، اصل و اسییاس و بییه قییول اهییل منطییق، »پایییه  

است. در مرحله اول سییخنوری و در بحییث اقامییه حجییت و دلیییل گفتییه شیید 
گییر بییر  ؛سخنران برای اثبات مدعای خود باییید حجییت و دلیییل بیییاورد زیییرا ا

ن ا ثابت کند، نباییید از مخاطبیی   نتواند عقخ  مدعای خویش دلایلی ارایه ندهد و  
اسییتقراء و تمثیییل انتظار اقناع و ترغیل داشته باشد. اباار اثبییات هییم قیییاس، 

امییا چنیید نکتییه مهییم در اثبییات   ؛شییودبه آن برهان گفته می  است که مجموعا  
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های خود باید یید و اثبات گفتهأکه، سخنران برای تمدعا وجود دارد: اول این
 هییایمطلییل مییوردنظر پرداختییه و مطلییلگر سییاختن  کردن و جلوهبه بارگ  

یات و حییرارت بییه یمخال  را کوچک و حقیر شمارد و با داخل شدن در جا 
ک اما باید مراقبت نماییید تییا  ؛ها و مدعا بسردازدمجدد گفته  یدخرج دادن، به تأ

 کهاز حقیقت دور نشده و کار به اغراق و دروغ کشیده نشود. نکته دیگر این
پیییش آمیید چییه زمان سخنرانی، هر هنگام که    یاتر اساس موقعیت و مقتضب

در درآمد سخن چه در مرحله بیان اصل مطلییل و چییه در اواخییر سییخنرانی، 
 باید به اثبات مدعا بسردازد.  

ن باییید باحوصییله و  ا گویی به مخاطبیی در مورد اعتراضات و رفع سوء تفاهمات و پاسخ 
تییرک کنیید کییه    ی ا گونییه دام نماییید و صییحنه را به دقییت نظییر و آوردن حجییت و دلیییل اقیی 

کسیی » رفتار و کردار او راضی باشند. به قول قدما    ن از ا مخاطب  عیییل نگیییرد،    ی متکلم را تا
همه تخش سخنران این باید باشیید کییه صییحنه سییخنرانی بییه    گردد.« ی سخنش اصخ  نم 

 .تشنج و جدال کشیده نشود بین موافقان و مخالفان درگیری ایجاد نشود 
واحوال را اسییت کییه برخییی از سییخنرانان تییا اوضییاع شییدهامییا گییاهی مشاهده

اقامه حجییت و دلیییل بییه خطییا و گنییاه اقییرار کییرده و بییا   یجا به  بینندینامساعد م
که لااقل جلل رقییت و محبییت شییود،   نمایندیپوزش بسیار درخواست بخشش م

اییید بتوانیید در آن صییورت ب  گرددیشود که سخنور گرفتار مغالطه مدعی مبسا می
طه را نمایان ساخته و برای اثبات مدعا از قواعد منطق و برهییان بییرای رد سفسمو 

 گویی استفاده نماید.پاسخ
 لشان از بوی گ  غول یییی تا کنی مش    ر روی گل  یییی زن برهیییی بلبخنه نع

 عین اظهار سخت، پوشیدن است    حرف گفتن بستن آن روزن است 
 «مولانا» 
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 مبحث سوم 

 سخنتمه یا فرود خا حسن

سییخن پیونییدی، حسیین  ی یییا آخرین بخش از ترتیییل متعییارف در تنظیییم سییخنران
را گفییت، مییدعای  ها یکه گفتن خاتمه یا فرود سخن است. سخنران باید پس از آن

ها پاسخ داد و اشکالات احتمالی را مرتفع نمود، باییید خود را ثابت کرد به پرسش
وندگان اثییر خوشییی داشییته و ان برد کییه در شیین با شورانگیای چنان سخن را به پای

گونییه کییه در ها را جلل نماید برای حصول این مقصود، سییخنران همانخاطر آن
آغاز، کار خود را با حسن مَطلَع )حسن ابتدا( شروع کرده بود، در پایان هم باید با 

 اتر محسن مقطع )حسن خاتمه( کخم خود را به پایان برد. پایانی قاطع کییه بییه اثیی 
 د.بعاد فاونی بخشیام، در همه اپ

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوم فصل 

 سخنرانی  پایان و بدنه   شروع، هاینمونه 

 
 های زیر است: این فصل شامل مبحث

 سخنرانی؛  شروع هاینمونه : اول مبحث
 سخنرانی؛  ممنوع هایشروع:  دوم مبحث

 ؛ سخنرانی بدنه در  کاربردی راهکارهای: سوم مبحث
 . سخنرانی پایان هاینمونه : چهارم مبحث
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 مبحث اول

 شروع سخنرانیهای نمونه

کثر  30در همان   ،به سخنان شما   انضر حا بالاترین میاان توجه    60ثانیییه یییا حییدا
های اصییلی شروع سخنرانی یکی از دغدغه  روینازا  .ابتدایی سخنرانی استثانیه  

هییا تبییدیل شییود و قییوت آن  هایکتییهن  تواند بییهمی  حال ینسخنرانان است که درع
و جییذاب   منییداعتماد و اطمینان مخاطییل را بییه دسییت آورد. یییک شییروع قدرت

هییای مطلییلشود که مخاطییل تییا پایییان سییخنرانی بییا شییور و عخقییه بییه باعث می
گر مییی  شدهگفته یادمانییدنی داشییته یییک شییروع خییوب و به  ،خواهیییدتوجه کند. ا

در   ییید.کن ریییای و چنییدین بییار آن را تمییرین  برنامییه  آن از قبییل  بییرای  باید  ،باشید
هییای زیییر فضای موجود را با یکییی از روش  ،شکنی کنیدابتدای سخنرانی باید یخ

هییای مختلفییی در ادامییه بییه روش  .ادامه دهیدازآن سخنرانی را  تغییر دهید و پس
 .پردازیمبرای یک شروع عالی می

منتشرشییده  هییایابدهیید کییه در بییین کت نشییان میییآمارها  داستان یا حاایت:  1
مییان و داسییتان مربییوط بییه کتییاب  ترین میاان فییروش و اسییتقبال بیش هییای ر 

گر بیییانکنیید و  مییی  مندی مییردم بییه داسییتان اشییارهاست. این مطلل به عخقه
 قدرت بالای داستان در جذب مخاطل است.

کثییر  ه نکنیییم؟حال این پرسش مطر  است که چرا ما از این امکان اسییتفاد ا
شییان یها ن برای جذابیت بخشیدن بییه صییحبتسخنرانان معروف جهان از داستا 

د، کییر توان از داستان اسییتفاده هایی که میکنند. یکی از بهترین بخشمی  استفاده
تییان در همییان ابتییدای سییخنانکییه شییود این کار باعث مییی، است  سخنرانیشروع  

 .دکنییییی خییییود جلییییل  توجییییه او را بییییه مخاطییییل را بییییا خییییود همییییراه و
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کنیییم، چییون جلییل مییی  خیلییی زودرا    افییرادتوجه    ،کنیممی  وقتی با داستان شروع
کییه در هنگییام ونچ  ،ذهن انسییان داسییتان را دوسییت دارد  ؛کندذهن را خسته نمی

تییرین مصییرف انییر ي را دارد. بییه قییول دیییل کییارنگی کییه داستان مغا کمشنیدن  
بهتییر از شییروع بییا یییک داسییتان   من برای شروع یک سخنرانی روشی» گوید:  می

 شناسم.«مین
هییای شخصییی هییا و خییاطرهنبهترین نوع داستان برای سخنرانی، بیان داسییتا 

منیید بسیییار عخقییههای شخصی شییما مخاطل برای شنیدن داستان؛  خودتان است
 تر از زندگي و داستان شخصي شما بداند. البته ممکیینبیش  ،است و دوست دارد

 .یک مخاطل همین حس را تجربه کرده باشیدان عنو ست شما هم بها
اسییتفاده از  ،هییای شییروع سییخنرانییکییی از روش روز:هــای اتفاق و خبرهــا   2

در اییین روزهییایي کییه مشییغول   ،مثییال عنییوانروز است؛ بییههای  و اتفاق   خبرها 
افغانسییتان اسییت. موضییوع صییل  در تییرین خبییر نوشتن این کتاب هستم، داغ

توانیید از همییین مسییئله مییی  سییخنرانی خییودیک سییخنران بسییته بییه موضییوع  
 .دکن استفاده کند و سخنانش را آغاز  

بردی بییرای جییذب و کییار یرگییذاربسیییار تأث نصییرهایطنییا یکییی از ع طنــز:  3
از طنا نیاز به مهارت و تمییرین دارد و باییید در   نحوه استفادهمخاطل است.  

گر بییه .جای مناسل و به روش مناسل استفاده شود اربرده کدرسییتی بییهطنا ا
بلکییه  ،نخواهد بییود  تنها جذاباخخقی خارج شود، نه  ید یا از حدومرزها نشو 

 .زدگی و ناراحتی مخاطبان هم خواهد شدباعث دل 
همیشه مخاطبییان، سییخنرانی را   :طبعی شروع کنیددر صورت اماان با شوخ . 4

مهمییی  جا نکتهکند؛ اما اینها را به لبخند زدن دعوت میدوست دارند که آن
طبعییی و طنییا را بییا لطیفییه تعرییی  ست که نباییید شییوخ ا  ن ایندارد و آ  وجود
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طبعییی فکییاهی تعرییی  کییردن نیسییت، دانسییت. منظییور از شییوخ   کردن یکی
یعنییی بعضییی چیاهییا را جییدی   بییودن، شیییطنت کییردن،طبعی یعنی شییاد  شوخ 

عیید خنییده  ی»حتمیی  .رویییدادها  ایکننییدهدار و سییرگرمنگییرفتن، یعنییی دیییدن ب 
هییای مضییحک شییان را بییا داسییتانهییایحییرف   ،ها سخنران  ی ازبعض  ،ایددیده

شییما در از روی لطیی ، کنیم، کنند که ابتدا این روش را توصیه نمیشروع می
تییان اییین حقیقییت خود ،پاچگیون خیلی زود در دسییتچ  ؛چنین دامی نیفتید

جای خنده، حس لودگی بهتر  بیشکنید که داستان مضحک  تلخ را کش  می
مخاطییل از سییر تییا  ،هییم امکییان دارد  ایجاد کرده است.« گییاهی  را در شنونده

 رسیید.می  ها به نظرداند، در این حالت سخنران مثل احمقآخر داستان را می
گر سییخنران از آن بهییرهروحیه طنا، نعمت گرانداشتن   منیید بهایی است که ا

 پاافتییادگییشیک سخنرانی متعادل نه با لودگی و پ  .باشد، برنده واقعی است
 کدام صحی  نیست.هیچ شده،شود و نه بامتانت و وقار اغراق شروع می

عایییا، دوسییتان  اسییتفاده از شییعر آغییاز خییوبی بییرای سییخنرانی اسییت.  شعر:  5
با یک یا چند بیت شعر آغاز کنید؛ اما باید دقییت   سخنرانی خود را،  توانیدمی

 ،از بین ببرد  که تمرکا مخاطبان را  طولانی باشد  ازاندازهیششعر نباید ب  ،کنید
میین همیشییه در ،  مثییال عنییوانبییه  ها را در همان ابتدای کار خسییته کنیید؛یا آن

 :کنماستفاده میها برای شروع هایم از این بیتسخنرانی
6   

 نیییام خیییدارسیییم محبیییت، بیییهبیییه ها ترین وا هام مناسلییییی نبه
 سییر خطاسییت نام او نامییه یک که بی    سرآغاز هر نامه نام خداست

 پیییدا و نهییان دانیید بییه یکسییان    کییه  ا و پنهانلق پیدنام خا به
ک دادارداوند  یییییی نام خبه کآدم از آب دآورییییییی پد  پا  وخییییییا
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 برنگیییذرد شیییهیبرتیییر اند نیکیییا   داوند جان و خردیییی نام خبه
 محال است هرگا برد عقل، پییی   دایی که بر ذات ویی نام خبه
ک آفریدبه ک انسییان پییا   نام خدایی که خا  ک آفریییدکاان خییا

 نیییام تیییو نامیییه کیییی کییینم بیییازبی و بهترین سرآغازییی ای نام ت
 

سییت کییه از ا  هییای شییروع سییخنرانی اییینیکییی دیگییر از روش  المثل:ضرب  .7
اییین   ،م. بهتییر اسییتکنییی هایی زیبییا و مییرتبآ بییه بحییث اسییتفاده  المثلضرب
عنییوان یییک ادبیییات خییود مییا باشیید؛ یعنییی مییا بییه  هییا مربییوط بییهالمثلضرب

 های زیبییای فارسییی اسییتفاده کنیییم. درالمثلاز ضرب  ،ی بهتر استافغانستان
آهنگییی مییوزون صییورت شییعر و دارای  هایی کییه بییهالمثلاین قسمت ضییرب

 ،هییا ها و نطقدر بعضییی از سییخنرانی  هییا ی وقتآورده شده اسییت. گییاه  ،باشد
 ؛مییوزون اسییت هایهجهت زیبایی کخم و جلل نظر مخاطل احتیاج به کلمیی 

ها باید به بحث ربآ داشته باشد تییا بتییوان از آن بییرای ادامییه لالمث این ضرب
  ه خود استفاده کرد.یارا

 هادنیییداز آن روزی کیییه عیییالم را ن
 از مکافیییات عمیییل غافیییل مشیییو
گییر طالییل فیضییی  افتادگی آمییوز ا

 اییین دو کییار از هیییچ مییرد   د ییی ا ی برن 
 بارگییی سراسییر بییه گفتییار نیسییت

 گرفتییی همییه عمییر بهییرام کییه گییور می 
 بییاد و بییس نیآفر نپناهییت جهییا 

 تیییا تیییوانی دلیییی بیییه دسیییت آور

 هییر کییس هییر چییه لایییق بییود دادنییدبییه  
 از گنیییدم برویییید جیییو ز جیییو دمگنییی 

 زمینییی کییه بلنیید اسییت   هرگییا نخییورد آب، 
 میییردی از نیییامرد و نیییامردی ز میییرد

 گفتییه چییون نیییم کییردار نیسییت دو صد  
 دیییدی کییه چگونییه گییور بهییرام گرفییت 
 کییه فییردا جییا او نیسییت فریییادرس

 باشیییییددل شکسیییییتن هنیییییر نمی
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 خییدا را بییر آن بنییده بخشییایش اسییت 
 خییدا گییر ز حکمییت ببنییدد دری

 غم نباشییددنیییا کسییی بییی نییی در ا
 رهییرو آن نیسییت کییه گییه تنیید و گهییی خسییته رود 
 ز بییالا بییودن خییار لییل دیییوار دانسییتم 
 سییعدیا! مییرد نکونییام نمیییرد هرگییا

 

 کییه خلییق از وجییودش در آسییایش اسییت  
 ز رحمیییییت گشیییییاید در دیگیییییری

گیییییر باشییییید ب  نباشییییید آدمینییییی ا
 رهییرو آن اسییت کییه آهسییته و پیوسییته رود

 ها ی ن ی گییردد از اییین بالانشیی کییه نییاکس کییس نمی 
 مییرده آن اسییت کییه نییامش بییه نکییویی نبرنیید

 

 
 
 
 
 

ــورانه:  8 ــای جس ــک ادع بییا یییک ادعییای  ،تییوانیمشییروع سییخنرانی را مییی ی
یم. کنیی مخاطبییان را بییه خییود جلییل    تر و توجهبکننده و بارگ، جذاتحریک

نیییا تمایییل  اضییرانباشیید، حکننده تییر   گیرتر و غافلهرچه این ادعا جسورانه
برای نمونییه تعییدادی از   .سخنان ما خواهند داشت  تری به گوش دادن بهبیش

 :کنیماین ادعاها را بیان می
و سییخنرانی غلبییه  بر ترس خییود از  ،توانیدمی  کلیبهدر پایان این دوره شما   •

 .یدآن را مدیریت کن 
را   یافحهیییک کتییاب صدصیی کییه  شما تا یک ماه آینده قییادر خواهییید بییود   •

 .تنهایی بنویسیدبه
 ؛پایییه باشییدباید توجه داشته باشید کییه ادعییا نباییید غیرواقعییی و بییی  یادداشت:

 .ه شودیبلکه باید بر اساس مطالعه و بررسی دقیق ارا
مشییترک خییود را بییا   هایهوجیی   ،توانیییدی میییاسیی شن در مخاطل:  وجه اشتراک  9

 ؛یییدکن اسییتفاده  ها اکمخاطبییان پیییدا و بییرای شییروع سییخنرانی از اییین اشییتر 
 ،سییتا  باشییید یییا ممکیین  همگی استاد دانشییگاه  ،ستا  ممکن  ،مثال عنوانبه

 تان در یک شییرکت مشییغول بییه کییار باشییید. بییا کمییک وجییهشما و مخاطبان
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اییین ارتبییاط را تییا پایییان ن برقرار و  ی با مخاطبا ارتباط خوب  ،توانیداشتراک می
 .دکنی حفظ 

سییت کییه اییین آمییار باییید بییه ا  نکته مهییم اییین  انگیز:یا آمار حیرت  هارقمه  یارا  10
بییا  ،توجه و تفییری  نباشییدجهت جلل موضوع سخنرانی مرتبآ باشد و صرف 

ن معتبر استفاده کرد. این شیوه آغییاز سییخ  هاینبعو م  عددها باید از  اطمینان  
دهد و درواقع ذهن را تکان می  ،ثر استدر ایجاد ارتباط با مخاطل، بسیار من 
توجییه   ،کنییدای را مطر  میل غیرمترقبهینوعی شوک است. وقتی انسان مسا 

منییدی داشییته شروع قدرت  شود.های دیگرش هم جلل میحرف   مخاطل به
 نظیییر، سییکوی پییرش خییود را سییاخته وانی بیییه یییک سییخنر ییی باشید و بییا ارا

چنیید نمونییه از اییین  برای مثال   زمینه ارتقا شغلی خود را فراهم کنید.  درنتیجه
 .جا آورده شده استکننده در اینآمار خیره

بر اساس یک پژوهش در آمریکا، اولین عامل ترس در بییین مییردم، تییرس از  •
ر رتبییه ششییم قییرار ترس از مییرگ د  کهیصحبت کردن در جمع است، درحال

 .دارد
هییاار افغییانی را در  922میلیون و  68میلیارد و    تانی سالانه دومعتادان افغانس •

 .کنندمخدر می شرایآ عادی صرف مواد
هییا مندترین روشپرسیدن پرسش از مخاطبان یکی از قدرت  پرسیدن پرس :  11

با پرسیییدن   .شروع سخنرانی است  ها از همانتوجه و مشارکت آنبرای جلل
هییا کننیید و ذهیین آنفکر مییی  پاسخبه    یرارادیطور غیک پرسش مخاطبان به

 ،خواهنییدکسییاني مي چییه «مثال: عنواند؛ بییهشییو درگیر موضوع سخنرانی مییی
پرسییش   ،« البته باید توجه کرد که گاهی هییدف ؟سخنراني خوبي داشته باشند

 سخنرانی است.  توجه مخاطبان به موضوعو پاسخ نیست؛ بلکه جلل
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. در ابتییدای اسییتبسیار منثر    ها للها برای درک بهتر مطمثال   مثال جذاب:  12
هییای مییرتبآ از مثییال  ،توجه به موضوعی که دارید  با   ،توانیدسخنرانی خود می

گر موضوع سخنرانی شما غلبه بر  ؛ طور مثال،  استفاده کنید  ،خجییولی اسییتا
مشکل را داشته به روی سن دعوت کنییید   این  توانید یک نفر که درگذشتهمی

 .کنید  ف او صحبتگرش  راتو در برابر جمعیت از تغیی 
قول از بارگان بسیار به صحبت گوینده در کشور ما افغانستان، نقلقول:  نقل  13

برهییان بارگان دینی در حکم دلیل و    قول ازخصوص نقلبه  ،بخشداعتبار می
قول از مفییاخر سییرزمین مییا مثییل مولانییا و... بسیییار رود و نقییلنیا به کار می

ها قول ونبات از این نقلیشه مثل نقلاعتبار بخش است. سخنرانان موفق هم
ربرکییت کییرده و مایییت پ  بسیییار  سییخنرانی را  هییا  قول این نقل  .دارندیلج  در

 رقابتی بعضی از سخنرانان شده است.
وقتییی  شروع کنیــد:س نرانی را حل آن ک مشال و بیان راهبا مطرح کردن ی . 14

خواهنیید هییا میییآن  ،کنیییمعنوان سخنران برای مییدیران تولییید صییحبت میییبه
بییا مطییر  کییردن یییک  تواننیید تولییید را افییاایش دهنیید.مییی  بدانند که چگونییه

 مخاطبان را جلل کرد. توان توجهحل آن میه راهیمشکل مشترک و ارا
 ،انگیایییدمیوقتییی کنجکییاوی مخاطبییان را بر  :آلود کنیــدرا رازتان  س نرانی. 15

آلییود شییروع را راز  تانافتند. زمانی که سخنرانیدر تور شما می  یراحت ها بهآن
هییا را بییا درواقییع ذهیین آن ،دهیییدکنید و چند سرنخ مبهم بییه مخاطبییان میمی

شییدت هییا بهمیییاان توجییه آن  حال ینتان درگیر خواهید کرد، درعیها صحبت
کش ندهیم تا مخاطل   ازاندازهیشباید مواظل باشیم که ب  اما   ؛یابدافاایش می
 خسته شود.

ل   هاییقهوقتی دق  :م اطبان  ساختن پُل بین س نران و . 16 اول را صرف ساختن پ 
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خییود   دارهییا را طییرف بخفاصییله آن  ،کنیییدمشترک بین خییود و مخاطبییان مییی
هییا و داننیید، در مقابییل صییحبترا یکییی از خودشییان میییها شما کنید و آنمی

بخشند و احساس تر میشوند، اشتباه شمارا راحتتر میشما پذیرا  هاییهنظر 
هییا، دارای معلومییات بییا آن تییانزمینییه مشییترکپیش یییلا به دلمشکه  کنند  می

 برخوردتر هستید.تر و خوشبیش
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 مبحث دوم 

 در سخنرانی ممنوع هایشروع

 دارد وجود دیگر شروع چند اما  گفتیم؛ سخن و جذاب عالی شروع درباره در بالا
تان را بییا باشد. سخنرانی رانو سخن  سخنرانی برای یانابودکننده ، زهرتواندمی که

 شروع نکنید.  ها این موضوع
 بییا  را خییود سخن از سخنرانان بعضی :نانید شروع عذرخواهی را با تانکلام .1

 مطلییل بیییان بییرای را لازم توانییایی و یییا  کییافی آمییادگی کییهاین از عذرخواهی
 او بییرای کییه کننییدمییی تلقییین مخاطل به کار این و با  کنندمی شروع ،ندارند

 برای قدیمی هایللمط و همان کنند آماده را مطلبی که اندنبوده لیقا  زشر ا
 فروتنانییه هییایعییذرخواهیو  هییا بنابراین تعارف  ؛ستا کافی مخاطل به هیارا

 نکنید. زدهو دل  خسته را مخاطبان و گذاشته کنار را خود تکراری
 هصییلحو  تمییام شییدن باعییث کییار این :نانید طولانی را خود معرفی و مقدمه .2

 دیگر کمکم و یابدمی کاهش شما  سخنرانی به ها آن تمرکا ،شودمی مخاطبان
 دهند.نمی گوش شما  سخنرانی به

گر ،طور مثال به :نگویید کاربردیغیر هایمطلب .3  آمییوزش سییمینار یک در ا
 ،باشیید مییا  یییاد ،کنیییم صحبت تاریخ ه سخنرانی مورد در بخواهیم سخنرانی
 بردیکییار هایمطلل ها آن ،بگیرند یاد را تاریخ ه اند کهنداده پول  مخاطبان

 خواهند.می
 که نیفتید دام ایندر  هرگا :کنید داریخود شدتبه نامطلوب توجهاز جلب .4

 توجییهجلل از مییا  باشیید یادتییان ،کنییید جلییل قیمتییی هییر به را مخاطل توجه
 بییا  توجییهجلل خییاطر به را اشسخنرانی عاقلی آدم هیچ ،زدیم حرف  مطلوب
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 بییه وجییود مخاطییل در را بییدی احسییاس کییه ناخوشایندی کارهای و ها هلجم
 کشور عایا مییا افغانسییتاندر  سخنرانان این از ولی کند؛نمی شروع ،آوردمی

و  بییود کییرده شییرکت سییمیناری در کییه کییردمی تعری  دوستي شود.می دیده
 ا شم، در اصل  شودمی پیداکم شعور و بافهم آدم روزها  این :گفتمی سخنران

 بدهید و... . نشانم جمع در این شعور و بافهم آدم یک
 را تییانحرف  لطیفییه و فکاهی با  :نانید شروع را تانحرف لطیفه و فااهی با .5

 و یییا  نخندنیید شییما  لطیفییه بییه مخاطبییان ،سییتا ممکیین چییون ؛نکنییید شروع
 شییدتبه شییما  اعتبییار و ارزش کییار این و با  باشد ماهبی و تکراری شانبرای

 و طنییا بییا  شییروع و کندمی فرق  طنا با  لطیفهم؛ شو می یادآور یابد،می کاهش
 است. سخنرانی شروع خوب هایروش از یکی پسندیده طبعیشوخ 

 را مخاطبییان کییهاین بییر عییخوه چییون :نانیــد تعریــف ازحــدی ب تانخود از .6
 آدم شییما  کییه دهد دست حس این مخاطبان به ،ستا ممکن ،کندمی زدهدل 

 دهد. کاهش مخاطبان نگاه در را شما  و منالت تیدسه ایشیفتهخود
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 مبحث سوم 

 بدنه سخنرانیراهکارهای کاربردی در 

  ه ییی وسیله آن پیام خود را به مخاطییل ارا بدنه سخنرانی آن قسمت از سخنرانی است که به 
خواهیید  کنیید؛ چییون مغییا مییی شدت افت می در طی سخنرانی توجه مخاطل به   .دهیم می 
  بییدین جهییت   ؛ کنیید ترین میاان انییر ی را مصییرف  مت را به خود بدهد و کم ح ز   ترین کم 

را    هییا لل گییوییم مط کارهییای کییاربردی مییی هییا راه با ترفندهایی که مییا بییه آن   باید سخنران 
کییه محتویییات سییخنرانی  بعد از این   .د کن دوباره به خود جلل    بسوشاند و توجه مخاطل را 

اییین    ، ه سخنرانی اسییت بدن   کارهای کاربردی به اه قدم بعدی اضافه کردن ر   ، را آماده کردید 
  ، اگییر اییین کییار را انجییام دهیییم   ، دهیید درصد سخنرانان عالی قرار می   20کار ما را در میان  

رود و  هوشیییاری مخاطییل نیییا بییالا مییی   تنها مخاطل کسل نخواهیید شیید؛ بلکییه دیگر نه 
 .شود می   تر کننده تر و سرگرم جالل   ، تر سخنرانی جذاب 

سییخنرانی دو نییوع نمییودار )گییراف( ل در طییول دن توجه مخاطبرای نشان دا
در  ،زمییان درگذشییت مخاطبییان توجییه میییاان ،وجود دارد. نمییودار )گییراف( الیی 

 مخاطبان توجه میاان ،نمودار )گراف( ب و دهدمی نشان سخنرانی عادی حالت
در دهیید. مییی نشییانکییاربردی  هایراهکار  از استفاده در حالت زمان درگذشت را

 افییاودن بییا  یافتییهکاهش مخاطییل توجییه کییه هرکجییا  بینیممی اف( بر )گر نمودا
 یابد.می افاایش مخاطل توجه میاان دوباره ها راهکار
 
 
 
 

 نمودار )گراف( ب                                نمودار )گراف( الف 
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 :عالی س نرانی یک  برای عالی هایکار راه
 گوینیید:مییی کییه دارنیید لالمثیی ضییرب یییک هییا چینایی :خاص تصویر نمای   1

 خییاص ویرهایاز تص استفاده است.« هاار کلمه با  برابر عکس یک »ارزش
 د.شو می مخاطبان زیاد توجهجلل باعث

 مخاطبان برای زیادی جذابیت ،کوتاه های تصویریکلپ نمایش :فلم نمای   2
 فلییم چنییینهییم باشد. مرتبآ موضوع به کلپ آن که کرد توجه باید فقآ ،دارد
 اسییت، منییدقدرت و منثر خیلی جلسه فضای و عوض کردن شکنیخی برای

 است. عکس برابر ده حداقل فلم قدرت
گر   :موضوع  عوض کردن   3  به کار  موضوع  این  برای  تشبیه  یک  ، بخواهم  ا

و   آسییان  را   آن  هضم   و  خوردن  که  است  سیل  کردن  ورقه  آن ورقه  ، ببرم 
 یییک  اعته س یک  سخنرانی  یک  برای ،  مثال عنوان کند؛ به می  بخش لذت 

 از  مسییتقل  هریییک  کییه  کنیم می  درست  سخید   عدد  پاناده  با  پاورپاینت 
 پیوسییتگی   یییک  دارای  بییاهم  درمجمییوع  سخیدها  کل  اما  است؛  دیگری 

گییر  کییه طوری به  ، کنیید مییی  دنبییال  را  واحییدی  و موضوع  است  مخاطییل   ا
 مستقل  که با این  بعدی  سخید  با دیدن   ، نشد  متوجه  را  سخید  یک  مفهوم 

متوجییه مفهییوم و محتییوای سییخید شییود؛    ، اسییت  لییی ب ق  سییخید  از 
 مجییاا  و  تییر کوچییک  هییای بخییش   بییه  صییحبت  ، با تبییدیل یگر د عبارت به 

گییر  چییون  کرد؛  را جلل  مخاطبان  از  تری بیش  توجه  توان می   مخاطییل  ا
 سخنرانی  بقیه  بدهد  دست  از  را  پیوسته  و  طولانی  بحث  یک  از   قسمتی 

 کاهش  سخنرانی  به  او  توجه  و میاان  بود  خواهد  و مبهم  گن   او  برای 
هییای  قسییمت  بییه  طییولانی  سییخنرانی  یییک  تبییدیل  بییا  بنییابراین  یابیید؛ مییی 

 .شود می  جلل  تر بیش  مخاطل  توجه   تر، کوچک 
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 مکییث، کییخم، سییرعت تغییییر صدا، یروبمیز  از تغییر استفاده با  :لحن تغییر  4
ک  تغییییر لحیین و تنییوع چییه هییر ،داشییت مختلیی  هایلحن توانمی ...و یدتأ

 را خسییته مغییا یکنییواختی چییون ؛شییودمییی خسییته تییرکم مغییا، باشیید تربیش
 د.کر  زیباتر و بهتر را لحن توانمی صدا ضبآ تمرین با   ،کندمی

 نیییا دیگران از ستیژ یدررو ما  کهاین یعنی صحنه اشتراک :صحنه اشتراک  5
طور مثییال: بییه»  ار  خودشییان برنامییه و بیاینیید سییتیژ روی کییه کنیییم دعییوت

 موردبحییث، موضییوع درزمینۀ خاطره یا  تجربه  ریتع خیلی کوتاه، سخنرانی
در  و کننیید اجییرا کوتاهی مدت برای «و غیره نمایش انجام یا  طنا یک گفتن

 کییار اشییتراک اییین بییه ؛دیگران هم ،ایمکرده استفاده ستیژ از ما  هم حقیقت
 .گویندمی صحنه

 سییخنران طبییی، هییایسییخنرانی از یکیییدر  :فیزیاــی ابزارهــای اســتفاده از  6
یییا  کامل )انسییان مغا یک دهد. توضی  را انسان مغا از قسمتی ،تاسخو می

 و در مورد آن سخنرانی کرد. آورد صحنه روی به خود همراه حیوان(
 کسییی بعییدی چییه سییخنران بداننیید ،دارنیید دوسییت مخاطبییان :تغییر س نران  7

نسییبت بییه اییین امییر  مخاطبییان توجییه بنییابراینگفییت؟  خواهیید هست؟ و چه
 شودمی عملی موضوع این کمکم ما  در کشور حال حاضر رد یابد.می افاایش

 باعییث چییون کننیید؛ اجییراطور مشییترک بییه سییخنران چنیید را برنامییه یک که
 د.شو می مخاطبان توجهجلل افاایش

 فقییآ  شیید.  خواهیید  سییمینار  یییا  جلسییه  در  فراوان  نشاط  باعث  بازی  انجام   :ها بازی   8
 موقعیییت  بییه  توجییه  بییا  باید  ها کار راه  بقیه  و  راهکار   این  از  ست که ا   این  مهم  نکته 

 هنرمنییدی  اوج  خخقیییت،   سمینار  در  بازی  از  استفاده   ، مثال عنوان به  کرد؛  استفاده 
 .شد  خواهند  خوشحال  و  راضی  بسیار  مخاطبان  و  است  سخنران 
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 مبحث چهارم 

 پایان سخنرانی های نمونه

اییین پایییان  .نرانی اسییتهییای هییر سییخترین قسییمتپایانِ سخنرانی یکی از اصلی
تییرین کنیید و مخاطییل بیشهای مییا را تکمیییل میییست که صحبتاسخنرانیِ ما  

سییت. پایییانِ اهمین پایانِ سییخنرانی   ورد،آجاییاتی که در یک سخنرانی به یاد می
  .اندازه شروع یک سخنرانی اهمیت داردسخنرانی به

انی بیییان شیید، هایی که برای شییروع سییخنر توان به کمک بسیاری از روشمی
کمییک داسییتانی توانیم با چند بیت شعر یا به رساند، برای نمونه می  پایان  آن را به

سییت کییه ا  تییرین کییار ایییناما مهم  پایان برسانیم؛  خود را به  سخنرانی  بخشیاهانگ
ه ییی را به مخاطل ارا ای از بحثده و خخصهکر بندی  های خود را باید جمعمطلل

 صییورت شییفاف سخنرانی خود را در پایان بییه  هایهدف ها و  ترین نکتهم. مهمکنی 
گر ابهامی برای مخاطل باق   .رفع شود ،است ماندهیبیان کنیم تا ا

هییا در پایییان سییخنرانی اسییتفاده تییوانیم از آنمییوردی کییه مییی  چند  ادامه بهدر  
 :دهیمقرار می  یها را موردبررسکنم و آنکنیم، اشاره می

 ،شییاید بتییوان گفییت که گفته شــد:  هایلبز مطای اهه خلاصیبندی و اراجمع  1
 .است  ها للخخصه مط  ایهیبندی و اراه یک سخنران در جمعینقطه اوج ارا

کییه  هییایللپایییانی سییخنرانی خییود، از مط  هاییقییههمیشه در دق  ،بهتر است
را بار دیگر تکرار کنید تییا  ها بحثای از مو خخصه  دکنی بندی  جمع  ،ایدگفته
گر   مییوردی از سییخنان شییما   متوجه نکته یییا   اضراناز ح  تفاق، افرادوی ااز ر ا

 تییاند مطلییلشییو این کار باعییث مییی  ؛نشده باشند، در این بخش متوجه شوند
 .خوبی تفهیم شده و جایی برای ابهام باقی نماندبه
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کییه در قسییمت بدنییه یییک    هییای لل ای از مط ه خخصییه ییی بنییدی و ارا مییا بییا جمییع 
  ، مییا مطییر  شیید   ی ها چه در صحبت آن  از  توانیم یک خخصه ی م  ، ه دادیم ی سخنرانی ارا 

کییه بییه    ی مییا زمییان   ؛ سییت ا   اییین   ، ای که در این قسمت خیلی مهم اسییت نکته   .بیان کنیم 
ما آمد دیگر بیان نکنیییم،    اد ی اگر مورد جدیدی به   ، رسیم بهتر است پایانِ سخنرانی می 

کییه بیییان کییردیم    هییای لل ط ای از م ه خخصه ی بندی و ارا که ما وقتی در حال جمع ون چ 
   .فصلی جدید آمادگی لازم را ندارد نکته یا سر   ادگرفتن ی هستیم، ذهن مخاطل برای  

 هییا للای از مطبنییدی و بیییان خخصییهکه ما در حییال جمییع  یدرزمانمخاطل  
بنییدی بنییدی و جمییعشییده را دسییتهکییه بیان  هییایللهستیم، در ذهنِ خییودش مط

 لی وتحلهییی گرفتییه تجا  چیاهییایی را کییه یییادطور در ذهیینِ خییودش  کند و همینمی
یییک منیید بییرای پایییان دادن بییه هییای خییوب و قدرتبنابراین یکییی از راه کند؛می

بار صورت خخصه و یا شاید هم تیتروار یکرا به  ها للست که مطا  سخنرانی این
 .برای مخاطل مرور کنیم

 بسیییار مخاطبییان ذهیین در هییا للمط شدن وجورجمع برای محتوا بندیجمع
ر  اول  رود.مییی کار به محتوا بندیجمع برای روش دو طور عموم است. اهمیتپ 
 ؛کنید بندیجمع منثر و مفید هاییجهنت  یا  نتیجه یک قالل در را ها للمط کهآن

 کییهآن از پییس مییالی، گذاریسییرمایه اصییول  موضییوع با  سمیناری در ،مثال  برای
 با  که برد پایان به را خود صحبت نهگو این داد، هیارا مفصلیهای توضی  سخنران

 مشییخص مقییدار اییین از تییربیییش شییما  یسییرمایه چهچنان فعلی، شرایآ به توجه
 ملییک خرییید شییما  بییرای گییذاریسییرمایه ترینمناسییل احتمالی به شکل است،
 بییه شییکل اسییت، مشییخص مقییدار اییین از تییرکم شییما  یسییرمایه چییهچنان است.

 برخییی و اسییت سییکه خرییید شییما  بییرای ریگییذاسییرمایه ترینمناسییلاحتمالی 
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 بییه تیتییروار، صییورتبه محتییوا مییرور ضییمن کییهآن دوم کلیدی دیگر. هایتوصیه
 .یدکن اشاره تیتر هر مهم هاینکته از تعدادی

توانیید در هییر  خورد از مخاطییل مییی ارزیییابی و دریافییت بییاز   ارزیابی و نظرسنجی:   2
در طییول سییخنرانی    ، توانییید می به عبارتی شما    .قسمت از سخنرانی شما قرار گیرد 

نوعی خییود و  هییا بییه خورد از آن بییاز   خود با پرسش پرسیییدن از مخاطبییان و گییرفتن 
در پایییان سییخنرانی خییود و در   ، توانییید چنین مییی هم  .تان را ارزیابی کنید نحوه بیان 

هییایی را بسرسییید و از اییین  پرسییش   از مخاطبییان   تییان های لل مط   حین بیان خخصییه 
هییای ارزیییابی  یکی دیگییر از راه   .ها را بسنجید آن   و یادگیری   طریق میاان رضایت 

مخاطبان اسییت. بییا اییین    سنجی و توزیع آن در بین در پایان سخنرانی تهیه فرم نظر 
د  کنییی   صورت مکتییوب دریافییت به  ، توانید حاضران در جلسه را می  های ریه کار نظ 

 .های بعدی خود اعمال کنید ه ی و در ارا 
گیییری خییود نتیجییه  هایحثاز مب   ی بایدنرانی حتمخسدر پایان    گیری:نتیجه  3

اییین سییمت سییوق داده شییود و بییه عبییارتی،   کنید. تمام سخنرانی شما باید بییه
 .بییه آن برسییید  ،کردیییدمییی  گیری همان هدف اصلی شماست که تخشنتیجه

موضییوع   ،فییرض کنییید  ؛تییر کنیییمبگذارید با یک مثال اییین مطلییل را روشیین
 ن است.انتقاد کرد  سخنرانی شما،

کنییید، بیان مییی  آن را  هاییتو ما   ها عیلکنید،  در ابتدا انتقاد را تعری  می
 آخییر بییدون هرگونییهدر دهییید؛ امییا ه میییییی روش درسییت انتقییاد کییردن را هییم ارا

باید انتقاد کنیم یا نه؟ هیچ اظهارنظر   و  گیری که آیا انتقاد خوب است یا بدنتیجه
توانیید از بحییث شییما داشییته رداشییتی میییمخاطل شما چه ب،  گیری نکنیدیجهنت   و

درگم خواهد شیید و تییا حییدی مطلییل بییرایش مییبهم خواهیید سربا اطمینان،  باشد؟  
گیییری هییای خییود از قبییل نتیجییهبا این فرض همیشه و برای تمام سخنرانی  .ماند
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 .آماده کنید و باهدف پیش روید
انی تییرین بخییش سییخنر توان گفت؛ مهییمجرئت میبه  اقدام واضح:  دعوت به  4

سییت کییه تغییییری در ا یک سخنران این  اقدام آن است. تمام تخش  دعوت به
هییای مختلیی  و از فن  هییایمخاطل خود ایجاد نماید. با این هییدف، از روش

حییال بییا همییه اییین   .کنییدمتفاوت برای جذب و مجاب کردن او اسییتفاده مییی
گر    تمییاماقدامی واض  و عملییی دعییوت نکنیییم،    مخاطبان خود را بهتفاسیر ا

 .ایمایم را پنبه کردهمعروف هر چه رشته بودهقول تخش خود را هدر داده و به
دعییوت بییه اقییدام باییید واضیی  و عملییی باشیید و بهتییر اسییت در خییود جلسییه 

گران دریکییی از سییخنرانی .اجرایییی شییود سخنرانی بیان و هییایم بییا موضییوع احیییا
باطییات در بهبییود ارتاز اهمیییت آن  موضوع حسن جویی پییرداختم وارتباطات، به  

را نیییا بییه حضییار  چنییین روش درسییت حسیین جییوییمطییالبی را بیییان کییردم. هییم
 اقییدام بییه مخاطبییان گفییتم  عنییوان دعییوت بییهآموزش دادم. در پایان سخنرانی، بییه
 .ها حسن جویی کنیدماس بگیرید و از آنهمین حالا به یکی از عایاان خود ت

دعییوت   به اقدام واضیی  چیسییت؟پیش بیاید که دعوت    پرسشتان  شاید برای
کییاری را در جهییت موضییوع و هییدف   ،که از مخاطییل بخییواهیمبه اقدام یعنی این

طییور کییه در بییالا عییرض کییردم باییید در راسییتای سخنرانیِ ما انجام بدهد و همییان
کییه در   اسییتها  این قسییم دعییوت بییه اقییدام  طور معمول   .باشدهدف سخنرانی ما  

تییر و هییا خخقانییهعییوت بییه اقییدامقییدر اییین دمانیید. هرچخاطر مخاطبان بییاقی مییی
 .زیادی در مخاطل ایجاد کند ری تواند تأثتر باشد میعملی

گر بخواهم یک مثال دیگر از دعوت به اقدامِ خوب بانم، به این مورداشییاره  ا
در یک سییخنرانی بییرای ضییرر و تییرک سییگرت، در پایییانِ سییخنرانی بییه   ؛کنممی

 ست، درواقعارن   خروجی یک سطل آبی  گوییم که در پیش دروازهمخاطل می
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گر تصمیم به ترک سگرت گرفته سییت را اتییان قوطی سییگرتي کییه در جیییل  ،ایدا
 .داخل آن سطل بیندازید و ترک سگرت را از همین لحظه شروع کنید

ما بهتر است که کمی خخقیت داشته باشیییم تییا بتییوانیم    ی ها ی ر سخنران د   یادداشت: 
 .جهت هدف سخنرانی خود ما ایجاد کنیم   ناسبی را در های خوب و م دعوت به اقدام 

مانییدنی  یاد بیانِ یک پیامِ به   ماندنی برای پایان دادن به س نرانی: یاد بیانِ یک پیامِ به   5
در مخاطبییان داشییته باشیید. هرچقییدر اییین پیییام  ای  العییاده فییوق   ر ی توانیید تییأث هم مییی 

توانیم از سخنان بارگان کییه  می   ماندنی یاد بهتر است. در یک پیامِ به   ، معناتر باشد ر پ  
کییه    ردهییای تییوانیم مو مییا مییی م؛ طییور مثییال،  استفاده کنی   ، ست ا ما    موضوع مرتبآ با  

بنییدی  جمییع   که هم ترکیل کنیم و بعد از این برای پایانِ سخنرانی عرض کردم را با 
مانییدنی را نیییا بییرای  یاد را بیان کییردیم، یییک پیییامِ به   ها لل ای از مط ه خخصه ی و ارا 

 .خاب کنیم انِ سخنرانی خود ما انت پای 
بییرای پایییانِ   ،تییوانیمآخرین مییوردی کییه مییی  پرس  و پاسخ:پایان س نرانی با    6

پرسییش و پاسییخ در آخییر  .یک سخنرانی به کار ببریم، پرسش و پاسییخ اسییت
گر ما سخنران تازه  .یک سخنرانی مثل یک تیغ دو لبه است ، کییاری هسییتیما

کییه ونما نخواهیید بییود، چرای پایانِ سخنرانی  این مورد راه خوبی ب  وجهچی هبه
خودشان به چییالش بکشییند و مییا   هایپرسشما را با    ،مخاطبان  ،ستا  ممکن

 کلیبییهو همین موضوع باعث شییود کییه   میی ا ی بر ب  ها پرسشهم نتوانیم از پسِ  
 عنوان یک سخنران و یا یییک فییردِ کییاردان زیییر سییوال بییرود و ازوجهه ما به

آخر سییخنرانی را بییه  افرادتر ست و بیشاانی خیلی مهم  جا که آخر سخنر آن
 .لی شودی کنیم که این پایان، پایانِ تخ سسارند، ما نباید کارییاد می

گر سییخنران حرفییه ر  هایپرسییشتییوانیم از پییسِ ای هسییتیم و میییبنابراین ا پیی 
توانیید گاینییه بیاییم، در پایانِ سخنرانی پرسش و پاسخ هییم میییچالشِ مخاطبان بر
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در ذهنِ خودشان دارنیید   هاییپرسشتر مخاطبان  که بیشون، چیلی خوبی باشدخ
 پاسییخشییان  هایپرسییشاریییم و بییه  گاا که برای مخاطبانِ خود وقییت مییی  یو زمان

ل بین ما و مخاطلِ ایجاد کند ،تواندمی این امر  ،دهیممی  .یک پ 
ختم کییردن شییاید    یی گو کخم جدی را با بذله :  بیان ناته نغز و لطیف   پایان س نرانی با   7

جییدی، ذکییر جملییه و یییا حکییایتی    ی ها ولییی گییاه بعیید از صییحبت   ؛ مناسییل نباشیید 
کییه مییرتبآ بییا  ن ضروری است. مشروط بر اییین ا رفع خستگی مخاطب   برای آور  خنده 

  گیییرد؛ ی تر و بهتییر در اذهییان جییای م روشیین   هییا موضوع باشد. در این صورت مطلل 
هییا را فرسییوده  ا را خسته و جان ه بیش از یک ساعت گوش   ی گویند خطیب مثال: می 

کییردم و دردسییر    یی رگییو کرده بود. در ختم کخم در مقام پوزش برآمیید کییه ببخشییید پ  
 .بدو پاسخ داد: نگران مباش حواس ماهم جای دیگری بود   یی گو دادم. بذله 

 مهم:یهتوصچند 
 در پایان سخنرانی پرهیا شود. ربآ یو ب  جا یب  ییگو از بذله •
  نارسایی در سخن گفتن پرهیا شود.برای ناتوانی و  از پوزش خواستن   •
باشیید کییه همییه شیینوندگان از بییدی   آوریییأسپایان سخن نباییید چنییان   •

 .میدی شوندااوضاع دچار نا 
را   نوو خرسییندی سییال  یخشیینودبییا    انشرایطی فراهم کنید تا مخاطب  •

 ترک نمایند.
 است بر او ختم کن یینام خدا  تم سخن ییی فاتحه فکرت و خ

 کائنات  کنیستکن و نهست   ر به وجود و حیاتو آخاول  
 انتهاستیر بیییی ر او آخییی آخ   تداستی ابییییییی اول او اول ب

 «نظامی گنجوی» 
 



 

 
 
 
 
 

  سومبخش 
 (ییسرا)سخن یپردازسخن

 
 است:   ری ز ی هابخش کتاب شامل فصل  نیا

 ؛ صوت و آهن  ادا فصل اول: 
 مخاطل شناسی؛ فصل دوم:  
 آداب سخنرانی؛   ل و اصو فصل سوم:  

 زبان بدن مناسل. فصل چهارم:  
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اولفصل 

 صوت و آهنگ ادا 

 

 های زیر است: این فصل شامل مبحث
 صدا؛  ت یماه مبحث اول:

 ؛ یصداساز دوم:  مبحث
 اصوات؛  لیو تحل هیتجا سوم:  مبحث

 : سخمت و بهداشت صدا؛ چهارم مبحث
 ن صدا.آهن  و لحپنجم:  مبحث
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 چایده
 سان که خواهی سخنران از آنهمی   زبان و دلت باخرد راست کن

 ن آسان مگیریییی و این داستان مییی ت    کمان دار دل را زبانت چو تیر  
 نیییی تیر ک  خنیی رد را سییییی کمان خ    خن گفتن آ یر کن  ی زبان در س

 «حایم ابوالقاسم فردوسی»
ی شیییوا و هییا تهم سخنانی طبیعییی بییا عبییاراست آن  سخن گفتننسان به  امتیاز ا

 ادا گردد.  یننششیرین که در قالل معانی زیبا و دل 
)خلییق معییانی( و سییخن پیونییدی   ینیآفر سخنور پس از پیمودن مراحل سخن

در  یو .رسییدیم یپرداز( بییه مرحلییه سییخنهییا نمودن مطلل  یشوپ)تنظیم و پس
پییس باییید از  م درآمده را باید بییه لفییظ درآوردشده و به نظمعانی خلق  ،این مرحله

سییخنور باییید  یگر،دعبارتیییا بییه ؛بییه الفییاظ کییردن برخییوردار باشیید یهییا مهارت
هییا بییه بنیید کشیییده را که صید کرده وبر حسل ریییای و درشییتی آن  یدهایمروار 
و دلربایی به نمییایش بگییذارد. در اییین مرحلییه ماننیید دو   یایبرای شورانگ  است،
ها و شرایطی وجود دارد که هر سخنران باید از آن پیشین، فنون و مهارت  ۀمرحل
گاه کار سخنوری جام دهد؛ زیرا این قسمت از نبسیاری ا  هایینداشته و تمر   یآ

چون با تخش بسیییار زبییانش بییه  ؛نیست دشوارتر است تردو قسمت اول آسان  از
 نیکو سخن گفتن پرورده و ورزیده شود. 
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 اول مبحث

 صداماهیت 

ن ا نفس، رسا و قوی، مخاطبیی صدای خوب، مهربان، با اعتمادبه:  ماهیت صدا  1
. صدا باید احساس و عواط  را نیا منتقل کند؛ ماننیید کندیجذب م بسیاری

، )دوبخ ( (9)مادری، عخقه، دوستی، ناراحتی و غیره؛ کاری که دوبلرها  حس
. دهنییدیهنرمندانه انجییام می یرادیو  یها شنامهینما  یها شهی هنرپ و ها ندهیگو 

 اند از:عوامل منثر در صدا عبارت یک سری از
 ؛محل زیست •
 ؛خانواده •
 ؛بدنی  تی وضع •
 ؛گوش •
 ؛تی شخص •
 .سواد •

هییر موجییودی بییه هییر شییکلی بییا آوا و صییدای خییود مییورد شناسییایی دیگییر 
صییدا یکییی از  که انسان نیا از این قاعییده مجییاا نیسییت. ردی گیقرار م موجودات

 ینوعگونه کییه زبییان بییه. همانباشدیمرزبندی در قلمرو حیوانات م یها شاخص
نقییش دارد، تولییید صییدا و در پییس آن، ماهیییت و هویییت  یبندمی تقسیی  در اییین

صییدا هییم  قابییل دریافییت اسییت. یروشیین صییدا به یدر عمییق رماگونییه صاحبش،
ی یییا دسییته و گروهیی   ازجمله انسییان و  یاعخن وجود هر جنبندهجهت ا  یالهی وس

 
 دوبخ ، برگرداندن مکالمه فلم یا سریال از زبانی به زبانی دیگر. - 9
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. بییا باشییدیم است که حاصییل احساسییات درونییی و تییأثیر محیییآ در رو  و جییان
 به قابلیت محتوای توانیکسل تجربه، شناخت و بررسی م

 حقیقی، خصلت و نوع رفتار پی برد.
پوشیییده   هایهنکت هر صدایی، معنا و مقصودی را در بردارد. نوع صدا حاوی  

 از آن توسییآ یبییردارو پرده باشییدیاد گوینییده ماسییت کییه در نهیی  یررمییاورازپ   و
 یها امی است. صدا دارای پ ریپذمخاطل، با توجه به تجارب حاصله امکان

 و هییا مستقیم گوینییده، حالییت یکوچک و بارگی است که عمخ  بدون اراده
گییر سییرما سییازدیم درونی و نییوع تفکییر و بییینش را آشییکار  هایاحساس درد  ن. ا
 ، تفاوت دارد.هستیمدرد  که دل   موقعی  مان با صدای بگیرد،

 هر شییخص یییا  یطورکلصدا برگرفته از رو  و رو  برگرفته از صدا است و به
 مسییتقیم دارد. صییدا، بالطافییت رو ، رفتییار و یموجودی بییا صییدای خییود رابطییه

بییرد؛  به ماهیت او پییی توانیشخصیت افراد، همخوان است. از صدای هرکس م
بییه درک  خییاص، قییادر یهن آوای شخص یا حیوان، باتجربیی مثال، با شنیدعنوانبه

آن  کییه در یا، سییط  فرهنیی  خییانوادهین ی نشیی هم یطییرز فکییر، سییلیقه، نحییوه
طییور بییه نیا میسر اسییت؛ ترقی دق یها یامکان بررس ی. حت می باشی، مافتهیپرورش

 جسمی و روحی دارد.  یها یماری و یا چه ب  کندیل در چه اقلیمی زیست ما مث 
گر صد  توانییدیی همانند اعضای دیگر پرورش یابد و ورزیده شییود، مای آدما

خشیین یییا  کییهساعت مداوم صحبت کند یا آواز بخواند، بییدون آن 24روز شبانه در
معمییولی باییید   شده و یا دچار هر نوع مشکل فیایکی دیگر گردد. یک فردگرفته

کتاو صدا را بهبتواند د بییین صییدا و رو   یطییهراب ایجاد کنیید. یراحت و تا دو ونیم ا
مقییاطعی بییاهم ادغییام  شییده، درجییا کییه بییه تجربییه ثابتبسیار نادیک است؛ تا آن

  غب» ، «صدایم بند آمد... از ترس»  :میادهی زیاد شن  ها هجمل گونهنی. ازاگردندیم
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 ...«صییدای گرمییی داشییت ...«، گلییویش را گرفتییه و قییادر بییه حییرف زدن نبییود
طور ، بییهشییوندینامخیمییات م خوردگی وما ر سییرمثال، افییرادی کییه دچییا عنوانبییه

گهانی صدای گر اییین مییوردگرددیشان دورگه منا دفعات عییارض شییود، اییین بییه . ا
افییراد صییدای بییم، کلفییت و   ینامهیی زندگ. پس از مطالعهماندیی پایدار منارسای

 واند ها زندگی سخت و دشواری داشتهکه آن  اندیدهتیجه رسخت دارند به این نزم  
ها و ی شکسییتناخوشییایند گذشییته و ادامییه  هییاییتو ترب  هییا تبییع آن، عییادت  به

، رو  آنان با پذیرش شکست، آرامش درون و گویش زیبییا را کییه از ها یتمحروم
 .دهندی، از دست مگیردییک رو  سالم نشاءت م

ا ییی عنوان ابییاار کییار،  کننده آن را بییه، صدایی است که استفادهیاصوت حرفه
از  تییوانی. ازجملییه مدهییدیلی خییود، مورداسییتفاده قییرار مغشیی توانییایی  بخشییی از

ن، دبلورهییا، قضییات، وزرا؛ ا ها، مدرسیی قاریان، مداحان، خطبا، گوینییدگان، خواننییده
 نام برد.  یرهمدیران و غ

و مییوارد تخصصییی مییرتبآ بییا   یاسییازبرای این افراد، آمییوزش فیین بیییان، صد
ود، همانند یک عضو مهم و حیاتی بییه شان، ضروری است و باید از کخم خحرفه

بعدی راجع بییه آن توضییی  خییواهیم  یها در بخشنحو احسن مراقبت نمایند؛ که  
 داد.

فرد اسییت. هییر شییخص باییید بییا صدای هر کییس هماننیید اثرانگشییت، منحصییربه
جییایا نیسییت. لهجییه در زبییان اسییت. عمییل صدای خودش صحبت کنیید؛ تقلییید  

نیا مشییاهده   ها خوانندهو    ها یندهتعدادی از گو   ناپسند تقلید در صدا، متأسفانه در
کتاو تولید کند. تواندی. دستگاه صوتی آدمی، مشودیم  پنج ا

، نیاز به منبع سازنده داریم که در آدمی هوای دمیییده شییده از یبرای صداساز
ها بیییه تارهیییای صیییوتی و در سیییازهای مختلییی ، هنیییر نوازنیییده و ابیییاار شیییش
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ای و بییادی تنییوع بسیییار دارد. کوبهسازهای زهی،  وی است که در  یمورداستفاده
ر تییار ل دا مثیی طور  بهکه    باشدی، عامل منثر دیگر، محفظ تشدید مها ینگذشته از ا

 یقفسییه سییر، یها ی آن و در انسان، حلق، دهان، بینییی، اسییتخوانتار، کاسهو سه
نییی از همییه ی ب نقش نی بنیکه درا کندیکل بدن این وظیفه را ایفا م با  یسینه و تقر 

تییری دوام بیییش ؛ دارایجادشدهیکه صدای ا شودیباعث م جهی تر است. درنت مهم
چند اصطخ  و  طور خخصه به شر  و توضی بهبوده و بهتر منعکس شود. حال  

 :میپرداز یتعری  م
 ؛صدای بم زنانه  :آلتو  •
 ؛صدای زیر زنانه  و:سپران •
 ؛صدای بم مردانه  :باس •
 ؛صدای زیر مردانه  ر:تنو  •
چییه انسییان؛ چنییان  یارتعاشات صوت حاصییل از سییاز، بییا حنجییره  ست:و ژ •

 وسییت گوینیید کییه لغییت بییا فرکییانس نییت مییوردنظر باشیید، آن صییدا را  منطبییق
 است. فرانسوی
 چه منطبقانسان، چنان یارتعاشات صوت حاصل از ساز، یا حنجره  فال : •

 است.  با فرکانست موردنظر نباشد، آن صدا را فالش گویند که لغت انگلیسی
اسییت.  شییدهلی از تارهییای صییوتی و تعییداد زیییادی غضییروف تشک: حنجــره  2

. اییین باشییندیبشییر، تارهییای صییوتی مصییداهای مختلیی  در  ایجییاد یلهی وسیی 
. با تغییییر طییول و ضییخامت کنندیفرکانس صدا را کنترل م  ها ارتفاع یا رشته

 بعیید، در مییورد آن،  مبحییثمتنییوع بییه وجییود آورد. در    اصییوات  تییوانیها مآن
 .می دهیتر توضی  مبیش
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دار، خسییته، روان، دورگییه، ، محییاون، زنیی  ییی چ، لطپیی پییچ    نجوا،:  انواع صدا  3
ر از ایییراد و البتییه قضییاوت در مییورد تکلییم پیی   غرش، عربییده و...  ، نعره،فریاد

کییه هییرکس بییه سییهولت تییوان تشییخیص اصییوات  اشکال، زحمتی ندارد؛ چرا
 دورگه، ناخالص، نوک زبانی و غیره را دارد.

صدای گوینییده، خواننییده و یییا  نیرتر یز  و نیتر مابین بم یفاصله: دان صدایم  4
، کنییدیصدایی را که انسان حییس م  نیتر  ی . ضعنامندیصدا م  ساز را میدان

کی گویند. یشنوایی و بلندترین را آستانهی  آستانه  دردنا
 ی مثال: صدایی انرعنوانبه  ؛ندیگو یبه آن حجم یا بلندی نیا م:  انرژی صدا  5

 .معین را شدیدتر مرتعش نماید یکه یک صفحه تری داردبیش
 ،میبییر یاصلی که برای کش  صدای صحی  و خوشییایند بییه کییار م  نیتر مهم
بییه  ترین تنش و فشار است؛ یعنی تخش کنیم با صرف حییداقل انییر ی واصل کم

 .میر ی کارگوجه ممکن، صدای خویش را به  نیتر یعی طب 
 صییدا و کییهیطورهدیل کنیم؛ بصحی  را به صدا تب این است که تنفس    دئال یا

و یا  سینه، گلو یهی گونه که نفس بدون ایجاد فشار در ناحنفس یکی شوند. همان
حنجییره ی هییی که در ناح، صدا نیا بدون اینگرددیطور یکنواخت خارج مدهان به

گییر حنجییره بییدون فشییار و   و گلو ایجاد تنش و فشییار نماییید، باییید خییارج شییود. ا
گییر صییدا   .کنییدیبهترین صدای خود را تولید م  اض، کار خود را انجام دهد،نقب ا ا

. در پییی کندیم تشدید سینه، بهتر عمل یها سرچشمه گیرد جعبهاز اعماق شش
طنین خود را ایجاد   تشدید مذکور، زیباترین  یحذف انقباض از گلوودهان، حفره

و تیینفس را بییا تولییید   هییا هلل کردن عضیی بنابراین کافی است که عمل ش  ؛  دینما یم
آوای خود را کش  کنیم. این رابطییه را همییواره   نیتر یعی نماییم تا طب   صدا همراه

 داشته باشید در نظر
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 .تولید صدا  +ها هل کردن عضلش   تنفس +  زمان:هم
 در مصییرف انییر ی تییوانیمختلیی  م یهییا روش هنگییام صییحبت کییردن بییه

 اند از:کرد که عبارت  ییجو صرفه
 ؛ تنفس صحی  •
 ؛درست ادا کردن حروف )تجوید( •
 ؛هدایت صدا به سق  دهان •
 ؛ایجاد طنین مناسل در مسیر صوت •
 .(10)استفاده از میکروفن •

 .شییودیتواتر یا فرکییانس صییوت بییه میییاان زیییروبم بییودن آن اطییخق م:  تواتر  6
 ثانیییه« و واحییدفرکانس عبارت است از: »تعداد نوسان امواج صوت در یییک  

 20000تییا حییدود    20. توان شنوایی گییوش، از  باشدیم  (11)آن هرتا  یری گاندازه
هرتییا   ۲۰۰هییا معمییول  هرتییا و خانم  100  اسییت. صییدای مییردان حییدود  هرتا

انسان، عضو بسیار حساسییی اسییت و بییا تمییرین و ممارسییت   . گوشباشدیم
 شییودیقییادر م  کییهیطوربیفااییید؛ بهدقت و تمرکییا خییود    بر  تواندیم  یراحت به

 نیتر نیییا بییه سییهولت تشییخیص داده و درسییت  تییا راتفاوت فرکانس یک هر 
اییین مهییارت رادارنیید و اصییطخحا    ها دانیقی موسیی   پاسخ را بییه پرسییش بدهیید.

 .باشندیموسیقیایی م  گویند دارای گوشمی

 
کند و برای انتقال ت صوتی را به امواج الکتریکی تبدیل میمیکروفون: بلندگو، ابااری که ارتعاشا - 10

 رود. یا تقویت صدا به کار می
 هرتا: واحد بسامد برابر یک سیکل)دور( در یک ثانیه.  - 11
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طور کییه از نییامش پیداسییت، طنین، رنیی  یییا پییژواک، همییان :انعااس صوت .7
حییول محییور کییه جییا برخورد با اجسام دیگر است. در این  انعکاس صوت در

، بییه معنییای صییوتی اسییت کییه از حنجییره بیییرون می کن یم  صدای انسان بحث
. در پی حرکییت و نوسییان کندیدیگر تغییر م  یها اندام  و در برخورد با   دیآیم

گییذرگاه صییوت، امکییان تلفییظ و ادای حییروف، اصییوات و  موجود در  ها هعضل
و   یوبلندیت . مسیر ایجاد طنین، یکسری پسیی گرددیم  مختل  میسر  ها هکلم

 فرورفتگی است که
 ها است.شامل، حلق، خیشوم، حفره دهان و لل

صداهایی را که ازنظر ارتفییاع   می توانیطنین آن است که م  یها یژگییکی از و 
 دیگییر تشییخیصرا از یییک انددشدهی ولی از منابع مختل  تول  ؛اندکسانیبلندی    و

 دهیم.
؛ انییدیب ی ، ترکمیآور یود درمیی و یییا از خیی   رسییندیتر اصواتی که به گییوش مبیش

 ها صداهای ساده نیا وجییودکه بین آن  باشندیمخلوطی از صداهای دیگر م  یعنی
 بوده و از ترکیل اصوات دیگر  کیمیا دارند. صداهای ساده مشابه عنصر در 

 ؛ مییثخ  باشندیاین گروه م  یرمجموعهیموسیقی ز   یها . نتاندامدهی به وجود ن
گر هر شسییتی ر   تأمییل نمییاییم، یاه و لحظییهطور مجییاا لمییس نمییودا بییهدر پیانو ا

گییر شسییت   سییرعت حرکییتمختلیی  را به یها یصدای حاصل، ساده است، ولییی ا
 بنوازیم، صدای ترکیبی داریم.داده یا آهنگی  

ها به ترتیل معین و هماهنیی ، صییدایی زمانی که نت  :صوت موسیقیایی.  8
گوش خوشایند و دلنواز آییید، که به  باشد    یاگونهشان بهنسبت  را به وجود آورند و

بییه   ینییوازدیگییر را تقویییت و زیبییاتر نمییوده و ترکیییل رو  یک  این اصوات ساده
صوت موسیقیایی گویند. به تعری  دیگر، جسییم و رو    نکه به آ  آورندیوجود م
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کنش مثبت از خود بروز دهد و کییخ   انسان با شنیدن آن، بییرای سییخمتی مفییید  وا
 باشد.

گونه که در سیالات جریان آرام و آشفته داریم، همان:  یقیاییصوت غیر موس  8
که عنییوان موردبحییث بییه قییولی  میدو تعری  رادار  مشابه آن، در صدا هم این

که اجااء تشییک  خراش نیا است؛گوش هییا، نسییبت درسییتی آن  یدهندهلی چرا
 و سخمتی هستند. باهم ندارند و مخل آسایش

گر تواتر بییین اییین دو را یییک   یلهگری باشیید. فاصیی ت دو برابر دییک ن    (12)ا
کتاو گویند گونی تولییید  تییوانیحال در همین حدود نیا، م  ا صییدا و نواهییای گونییا

و موسیییقی   انییی فنییون هنییر ب  نیتییر نواز، یکی از مهمکردن فواصل گوش  کرد پیدا
عبارتی اصییوات را چگونییه زیییروبم کنیییم یییا حییس بییدهیم کییه ماحصییل  است. به

 تر تحت تأثیر قرار دهد.ه را بهو شنوند  زیباتر گشته
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تواتر: پی در پی شدن.  - 12
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 مبحث دوم 

 ی صداساز

هییر یییک از اعضییای بییدن را بسییته بییه   توانیمیگونه که مهمان:  صداساز  اجزاء  1
ی مطلوبی از مهییارت هدف منظوری که داریم، با تمرین و ممارست به درجه

 موردنظر برسانیم، به همین طریق نیا قادریم کمیت و کیفیت صدای خود را
گیری یک ساز دارد؛ با   یروند صداساز  بهبود بخشیم. این   تشابه زیادی یا فرا

 ءاا اجیی  اسییت. کننییدهیینررن  و تعجا، نقش ورزش بسیار پ  تفاوت که در این
 اند از:به ترتیل عملکرد عبارت یصداساز

 ؛شکم •
گم •  ؛دیافرا
 ؛سینه •
 ؛ها شش •
 ؛نای •
 ؛حنجره •
 ؛حلق •
 ؛بینی •
 ؛دهان •
 ؛زبان •
 ؛ها فرم دندان •
 .ا هلل •
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 بنییابراین  ؛ا تیینفس اسییتییی هوا    یکه نیروی محرک در صداسازبا توجه به این
 .کنیمیابتدا، مطلل را از این مورد آغاز م

گر تنها برای چند   ترینیاتیح:  د تنفسن  رو 2 دستگاه در انسان تنَفس است که ا
نیییا، جهییاز   یرکن اصییلی صداسییاز  .رودیدقیقه مختل شود، شخص از دنیا م

. عمییل صییحی  نفییس گیییردیبییدون آن، تکلییم صییورت نم تیینفس اسییت کییه
گم به شش . بییه اییین رسییدیها مکشیدن، از شکم آغاز و پس از حرکت دیافرا

نوع تنفسَ، شکمی گویند که برای سخمتی بسیار مفید بوده و بالاترین بازده 
 را دارد.

بییه   (13)کم از راه نییایها هوای لازم فراهم نموده و آن را بییه صییوت متییرا شش
گرفته ها کییه اطییراف شییش (14)دنییده یها . اسییتخوانرسانندیجره محن  انیید از را فرا
گم یییا حجییاب ه  ای بیی ؛ زیرا این قسییمت پییردهنمایندیها محافظت مآن نییام دیییافرا

مجییاا   یییرههییا، مثانییه، معییده و غحاجا گسترده شییده اسییت کییه ریتییین را از روده
 .کندیم

گم یده و کییوک باشیید تییا بتوانیید طبل باید محکم کش  چون پوستهم  (15)دیافرا
عوامییل در   ینتییر منعکس نماید. این پرده یکییی از مهم  یخوبدای حاصل را بهص

 آن اهمییییت بیییه سیییاایی دارد. یکیفییییت بییییان و تییینفس اسیییت و مهارسیییاز
دیگییر زیییرین از یییک یها رشییده و دنییدهاز هییوا پ   ها یهدر موقع تنفس، یعنی دم، ر 

گم پییایین میی فاصل  .آیییدی. متعاقییل اییین عمییل، شییکم بییالا مدرو یه گرفته و دیافرا

 
 رساند.ها میو هوا را به شش  ای غضروفی که از گلو به پایین پیش مری قرار داردنای: لوله - 13
 شود. ها وصل میهای خمیده قفسه سینه که از پشت به مهره ده: )قبرغه( هر یک از استخواندن - 14
گم: حجاب حاجا، پرده دل.  - 15  دیافرا
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گم و دندهزمان بازدم، پرده فشییار آورده تییا هییوا   (16)ها ها از پییایین بییر ریییهی دیافرا
حییرف زدن   یمربوطییه و یییا حتیی   هییایبیرون رود. موقع صداسازی و انجام تمرین

ی اییین نواخت باشد. وظیفییهعادی، سرعت جریان هوای عبوری از نای، باید یک
گم است. عمیق یا ر بین دنده  هایهی عضلبر عهدهعمل مهم    داریشییهها و دیافرا

گم بییه درون شییکم یهای زیرین و پا کردن صدا، یعنی حرکت دنده ین بردن دیافرا
 دیگرنییید. ی بعیییدی متناسیییل کیییردن لحییین و معنیییی بیییا ییییکو در مرحلیییه

قییش . نباشییندیها مور انر ی صوتی، شییشکه منشأ صد گیریمیجا نتیجه متا این
قییادر   یییداسییت. با   (18)در سیینتور  (17)کنترل نفس در صداسازی، همانند مضییراب

بییادی از   یباشیم که بییه سییهولت نفییس را هییدایت نمییاییم. اییین مییورد، در سییازها 
گر تنفس به  ی برخوردار است.اهمیت ویژه صورت ناقص صورت گیرد، صوت ا

گییر شییدید باشیید. صییوت حاصییل نییازک بییوده و    گرددیخفه و حلقی م مجییال و ا
ل هییوای خروجییی د با دقییت انجامتشدید ندارد؛ بنابراین عمل تنفس بای شییده و کیی 

 )بازدم( برای صداسازی منظور گردد.
ی انر ی در صحبت کییردن و دیییر خسییته رما دریافت راندمان بالا و ذخیره

بییه  (19)نوک آهن  خوب با ویولیی طور که اجاای ینشدن نیا، همین است. همان
بسییتگی دارد، کیفیییت صییدای انسییان نیییا بییا )چوب(  رشه  ی حرکت دادن آنحوه
 ی مستقیم و تنگاتن  دارد.ی نفس کشیدن و هنر به کار بردن آن رابطهنحوه

 
ش.  - 16  ریه: ش 
 کنند. مضراب: آلتی که از آن برای نواختن سازهای زهی استفاده می - 17
 یار است. های بسایرانی به شکل ذوزنقه که دارای سیم سنتور: از سازهای  - 18
 شود. ویولون: از سازهای زهی که چهار سیم دارد و با چوب نواخته می - 19
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اولیییه بییرای بییالا بییردن بییازده تیینفس،   یهییا یکی از نرمش:  تنفسی  های  تمرین3
اسییت.   هییا هد بییر عضییلییی جنبییی و زا  یهییا توانایی در رهاسییازی و حییذف تنش

باید سعی کنیم که   کند، بازدهی چندانی ندارد.نها جسم را درگیر  تمرینی که ت
گییر نرمشمربوط به این دو را هم  هایتمرین هییا زمان و باهم اجییرا نمییاییم. ا

 یهییا و فشییارها ی تنشانجییام گییردد و بتییوانیم کلیییه  یدرست طور مرتل و بهبه
و روش   عضختی را از بین ببییریم، قییادر خییواهیم بییود کییه دم و بییازده اصییولی

گیییریم.  یخوبتسلآ بر خویشتن را بییه انیید: »تیینفس چییه بجییا و زیبییا گفته  فرا
کسیر سخمتی است.« که البته منظور تنفس صحی  اسییت. اسییاس و بنیییان   ا

 ها همین است.و شرط موفقیت در آنها  ی ورزشکلیه
 .ج: غذا؛ ب: آب؛ ال : تنفس زدایی:سماهمیت  ترتیل 

، باییید بداننیید کییه آموزنییدیم یخوبرت را بییههنر جویان عایای کییه اییین مهییا 
 اند.جسییم و رو  خییود برداشییته  سییازیینهگذشته از بیان، گام مهمی در جهت به

کثر سعی وهایی تمرینحین انجام کلیه تخش خود را معطییوف بییه تمرکییا   ، حدا
ولییی بییازهم اییین   باشیید؛ینم  یرپییذطور مطلییق امکانبرتنفس نمایید؛ هرچند که به

 ش قرار دهید.همواره در دستور کار خویمورد را 
مربییوط بییه   یهییا در ابتییدا باییید بگییویم کلیییه نرمش:  بدون وزنــه  هایالف: تمرین

ذکرشییده در کتییاب، جهییت   یها نمونییه.  باشییندیشکم، سینه و گردن مفییید م
 هییایینهییا، انجییام تمر اند. با توجه بییه تنییوع آنشدهآشنایی و دید کلی، مطر  

 .مشابه اشکالی ندارد
گرفتییه و از دهییان بیییرون عییادت کنیییم کییه از بینییی دم  یددر درجه اول با  (1

 یراحت را در هییر جییای بییه کییاریندهیییم؛ درسییت ماننیید صییحبت کییردن. ا
 م دهیم.انجا  توانیمیم
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نواخییت و در از بینی دم عمیق )نفس عمیق( کشیییده و بییا سییرعت یییک ( 2
کثر زمان با دهان بییازدم نمییاییم. اییین عمییل را نیییا م در هییر   انیمتییو یحدا

 محلی انجام دهیم.
هییوای بییازده   یهییا ی ورزشسریع و کوهنوردی و کلیییه  روییادهدویدن، پ ( 3

بار کولییه، بییه سییهم   . در کوهنوردی وضعیت بندها وبرندیتنفس را بالا م
که بسیار میینثر اسییت. بهتییرین   شودیخود موجل باز شدن قفسه سینه م

 ورزش جهت بازده تنفسی، دویدن است.
 سییسسرا به پشییت گییردن بییرده و دم بگیرییید،  ها دستایستاده در حالت  (4

و در حین خم شدن، از دهان بازهم کنید. در برگشت بییه حالییت   یآرامبه
اول، مجددا  با بینی دم بگیرید. اییین حرکییت را حییداقل پییاناده مرتبییه در 

 روز انجام دهید.
ها شییده و دسییتدر حالت خوابیده و در وضعیتی که زانوها روبه بییالا خم (5

ن با نشستن، گرفته و هنگام بلند شداند، از بینی دمپشت گردن قرارگرفته
در برگشییت بییه حالییت اول مجییددا  بییا بینییی دم  بییا دهییان بییازهم نمایییید.

 بگیرید. این حرکت را حداقل پاناده مرتبه در روز انجام دهید.
احسییاس کنییید تییا حیید   کییهیطوردر ک  اتییاق بییه پشییت دراز بکشییید به (6

را پشییت گییردن ببرییید؛ در اییین حالییت  ها . دسییتیدارده شدهممکن گست 
کثر گنجایش است. از بینی دمقفسه، سین  گرفتییه و در کمییال ه دارای حدا

موسیقی یا یکی از حییروف   یها آرامش ضمن بازدم از دهان، یکی از نت
کثر مدتسرعت یکرا به زمان ممکیین، ادا کنییید. اییین نواخت و در حدا

 ه بار انجام دهید.تمرین را حداقل پاناد
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ی سییینه هنگییام دم، از که در قفسه  ییرا در دو طرف بدن، درجا   ها دست ( 7
ها و ها بگذارییید. شییانه، روی دنییدهگییرددیتییر منبسییآ منقاط دیگر بیش

گردن باید آزاد باشند. عمییل دم را انجییام داده و حییین بییازدم، آه بکشییید. 
بگیرییید. حییداقل حدود ده ثانیه مکییث نمییوده و مجییددا  عمییل را از سییر  

 بیست مرتبه این تمرین را تکرار کنید.
زمییان پییای ها را روی شکم قرار داده؛ همدر همان حالت درازکش، دست (8

و پای چییپ را  گردانیمیآن را برم  یآرامراست را بالابرده و موقع بازدم به
. در این تمییرین، حییداقل پییاناده تیینفس کامییل آوریمیبالا، سسس پایین م

 اند، باید انجام گیرد.ها نیا کامخ  محسوسآ دستشکمی که توس
یستادن درست خیلی مهم است. جهت آزمایش از پشت به دیییوار تکیییه ا ( 9

بییا آن در   یراحت ، باسن و پشت پییا، باییید بییه)شانه(دهید. پشت سر، کت 
 تماس باشند هرگا قوز نکنید.

و دم ها را روی کمییر بگذارییید. سییر را بییالابرده  در حالت ایستاده، دست (10
سییر را  یآرامابتدا بییه عمیق بگیرید. کمی مکث نمایید )حدود ده ثانیه(؛

پییایین بییرده و یییک سیییکل تنفسییی را بییه اتمییام   یتبه راست، چپ درنها 
 برسانید. این حرکت را حداقل بیست مرتبه انجام دهید.

را روی کمر بگذارید. تنفس عمیییق بکشییید   ها در حالت ایستاده، دست (11
 ابتدا سر را از راست به چپ تا آخییر مرحلییه بگردانییید.  و با شروع بازدم،

مجددا  نفس عمیق بکشید و این بار نیا، در حین بییازدم، سییر را از چییپ 
به راست بگردانید تا این مرحله نیا به اتمام برسد. این حرکت را حداقل 

 ده مرتبه تکرار کنید.
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 ویییژهبییهدیگر بدن،    یها تمرین با وزنه، گذشته از قسمت:  با وزنه  هایب: تمرین
ی سییینه و بییالا بییردن بییازدهی و افییاایش حجییم قفسییه هییا هبرای تقویت عضل

، بییرای هییا بییرای انجییام اییین حرکییت ها، بسیییار مفییید و کارسییاز اسییت.شییش
. حییال کنیمیی یییک کیلییویی را توصیییه میی نوجوانییان و بییانوان حییداقل وزنییه

 تریناز انواع سنگ  توانندیهنرجویان محترم با توجه به قدرت جسمی خود، م
و در حدود معقول   یجتدر را به  ها که تعداد حرکتهم این  هم استفاده نموده و

 تر نمایند.بیش
نفییس عمیییق   ،را دو طییرف بییدن قییرار دهییید  ها به پشت خوابیده و دست (1

را   ها زمییان بییا بییازدم دسییتثانیه هم  10بکشید. پس از مکث کوتاه حدود  
تییه و اییین مرحلییه آورید تییا عمییودی قرارگرفو با تمرکا کامل بالا   یآرامبه

تییا   کنیمیباز م  یآرامرا هم به  ها پایان یابد. با آغاز دم گرفتن مجدد، دست
به حالت اول برگردند. این تمرین را روزانه حییداقل بیسییت مرتبییه انجییام 

 داد.
ق نفییس عمییی   ؛را دو طییرف بییدن قییرار دهییید  ها به پشت خوابیده و دست ( 2

ها مان بییا بییازدم، دسییتزثانیه هم  10اهی حدود  بکشید. پس از مکث کوت
. بییا آغییاز یییدکن و با تمرکا کامل از آرنج تا حد نهایی خییود، خم  یآرامرا به

. باید توجه کییرد، گردانیمیها را به حالت اول برمدم گرفتن مجدد، دست
تبییه انجییام فقآ آرنج خم شود. این تمرین را باید روزانه حداقل بیسییت مر 

 داد.
از دو طییرف بییازنموده و نفییس عمیییق   را  ها ه ابتدا دستایستاد  در حالت ( 3

نواخییت طور آرام و یییکی شروع و پایییان بییازدم کییه بییهبکشید. در فاصله
 ب رخانید.  پیشها را به سمت زمان دستاست، هم



142‌سخنوری‌علمی‌‌ 

مشابه عمل فوق را در جهییت عکییس انجییام دهییید. بییه ازای هییر تیینفس  (4
را ب رخانییید. بهتییر اسییت   ها حداقل پاناده مرتبه دسییت  توانیدیعمیق، م
 ایستاده و با وزنه، در مقابل آیینه انجام شود.  هایینکلیه تمر 

از دو طییرف بییازنموده و نفییس عمیییق  را ها در حالییت ایسییتاده، دسییت (5
و بییا تمرکییا  یآرامرا بییه  ها بکشید. در حین بازدم، بدون خم کردن، دست

زمییان بییا آهسییته د. همکامل پایین آورید تا وزنه به پهلوها تماس پیدا کننیی 
یرید این نرمش را حییداقل ها و متناسل با حرکت، دم بگبالا بردن دست

   ده بار انجام دهید.
اند، دم را آغییاز و ها پایین افتادهدر حالت ایستاده و در وضعیتی که دست (6

را بییدون خییم شییدن تییا بییالای سییرخود ببرییید؛  ها دسییت یآرامزمان بییههم
نواخییت باییید آهسییته و یییک  هییا نمایییید. حرکییتهنگام پایین بردن بییازدم  

هییا هسییتند و بییرعکس اییین باشد. نقاط ابتدا و انتها، شروع و پایییان بازدم
 نرمش را حداقل ده مرتبه انجام دهید.

دم و . هماهنیی  بییا چسییبانیمیم دیگریییکرا پشت سر برده و بییه   ها وزنه ( 7
ه هنگییام حرکییت . باید سعی کنیییم کیی بریمیها را بالا و پایین مبازدم، وزنه

ی سییینه تر شییدن قفسییه، بازوها ثابت بمانند. این ورزش بییه گسییتردهآرنج
 . این حرکت را حداقل پاناده مرتبه در روز انجام دهید.کندیکمک م

عضو صداسییاز  یحاصل آزادساز یننشصدای واضع و دل :  اعضای صداساز . 4
گر هر یک از اندام ان و لییل منثر مانند نای، حنجره، گلییو، دهیی  یها است. ا

. تیینش از انتشییار آیییدیبیییرون م  یاو فشییردهمنقب  شوند، صییدای گرفتییه  
. کنییدیم  حییال یآورده و آن را خفه و بطبیعی و آزاد صوت ممانعت به عمل
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صییورت  یراحت صییدا بییه مربوطییه، خییروج  هییا هعضییل یدر صییورت رهاسییاز
 .گیردیم

به صییوت یییک عضو تولید و منبع صدا در انسان، حنجره است که :  حنجره  :لو ا
گویند. یکی از می  «سیبک گلو» گردن نمود دارد که به آن    پیشبرآمدگی در  

 ینتر مناسییل  حییال ینزیباترین اصوات موسیقی، صییدای آدمییی اسییت و درع
و   هییا هساز برای بیان احساسات درویی است؛ زیرا بییا حنجییره هجاهییای کلمیی 

یری و بییدون شییک تییأث آینییدیشییعر بییه همییراه نییوای موسیییقی بییه صییدا درم
. بییه همییین خییاطر اسییت کییه صییدای انسییان گذارنییدینونده ممضاع  بر شیی 

دارد و هر فییردی اییین سییاز طبیعییی را در اختیییار دارد و   شمارییطرفداران ب
دلخییواه خییود را بییا آن بخوانیید. داشییتن یییک  هییاییاشییعار و ملود دتوانیی یم

 الهییی  یانغمییه و سییحرانگمثابه دارا بودن یک سییاز خوشخوب، به  یحنجره
جا از آن، آمییوزش، تییخش، پشییتکار و کسییل ی درست و بهبا استفاده  است.

 نهفته در آن را عیان ساخت. هایییتوانا  توانیمهارت م
جا به شر  مختصییر ار ظری  و مفصلی دارد. در ایناین قسمت ساختار بسی 

کتفییا میی  ی . حنجییره دارای یییک قسییمت اسییتخوانی و چنیید ناحیییهکنیمیآن ا
. سه غضروف اول فرد بییوده و کنندیشکل کلی آن را حفظ مغضروفی است که  

. سییر باشییندیچییپ و راسییت آن متقییارن م  هاییمییهدر خآ وسآ قییرار دارنیید و ن
ستند که هر یییک بییا جفییت متقابییل خییود در طییرف بعدی جفت ه  یها غضروف 

دیگر به طرز خاصییی اتصییال دارنیید و ها با یکدیگر متقارن است. این غضروف 
بسیییار ظرییی    یاند که انجام عملکردها تنظیم کرده  یاگونها بهساختار حنجره ر 

 یهییا اند و انقباضها متصییلحنجره به این غضروف   هایهباشد. عضل  یرپذامکان
. سییازدیهییا، شییرایآ لازم بییرای آوا سییازی را فییراهم مبسیییار ظرییی  و دقیییق آن
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 هییایهداخلی و خارجی است. تعدادی از عضل هایهحنجره دارای دو سری عضل
ی مهییم . نکتییهسییازندیصییوتی را م هایینداخلی در دو طرف، بخش مهمی از چ

بلکییه قسییمت مییرتعش   ؛نییام تییار در حنجییره وجییود نییدارده  چیای ب  که  ستین اا
ها را صورت قرینه بوده و آنشونده، ساختاری چین مانند دارد که در دو طرف به

بی اسییت کییه در حییال . در بییالای هییر یییک، چییین کییاذنامنییدیصوتی م  هایینچ
 رود.تنفس و آواز سازی کنار می استراحت،
مختلیی  آن،   یها حنجییره، تنظیییم قسییمت  داخلییی  هییایهی مهم عضییلوظیفه

خییارجی، تنظیییم جایگییاه   هییایهصوتی بییرای آوا سییازی و عضییل  هایینچ  یژهو به
عمودی و افقی حنجره در جلوی گردن در زمان صداسییازی و اسییتراحت اسییت. 

ولی   باشند؛یدیگر متصل بوده و در عقل مجاا مجلو به یک  ی ازصوت  هایینچ
 هییایهتوانند از هم دور و نادیک شوند که این وضعیت در اثر عملکییرد عضییلمی

صییوتی از  هییایین. در حالت استراحت یا تیینفس، چشودیداخلی حنجره انجام م
 صداسییازی،. هنگییام  کنییدیهییا عبییور ماز بین آن  یراحت هم فاصله گرفته و هوا به

، بلکه بییا گذردیها نماز بین آن یراحت دیگر در تماس بوده و هوا بهبا یک  ها ینچ
هییا گذشییته و باعییث ارتعییاش تیینفس، جریییان هییوا از بییین آن یشییدهیمفشییار تنظ

 . گرددیصوتی م  هایینچ
گر در حین آواسازی، تماس لبییه ی ا

صییوتی بییا فشییار  هییایینداخلییی چ
ول تییر از حیید معمیی عضییختی بیییش

د، فییرد بییه فشییار تنفسییی همراه باش
اشت کییه در تری نیاز خواهد دبیش

بییازدم بییا  هییا هاثییر عملکییرد عضییل
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  نیروی زیادتر ایجاد گردد.
 هییایینداخلی چ  یها جهت رعایت بهداشت صوتی لازم است که تماس لبه

 صوتی دو طرف و جریان هوای تنفس با حداقل فشار مجاز انجام شود.
زیییرا آن را غشییایی   ؛سییطحی غشییایی اسییت  یلایهیکهر چین صوتی دارای  

. اییین لایییه ضییمن گیییردینرم پوشانده که لایه عضختی زیرین را دربر م  یاپوسته
. نیروی لازم جهت ارتعاش، توسآ سیستم تنفس شودیروند صداسازی مرتعش م

وارد نییای  یراحت صوتی از هم جداشده و هوا به  هایین. موقع دم، چشودیتأمین م
داخلییی حنجییره،  هییایهزی، در اثییر فعالیییت عضییل. موقع صداسییا شودیها مریهو  
دیگر نادیک شده و ازنظر طول و میییاان کشییش تنظیییم صوتی به یک  هایینچ
. در پی فشار بازدم، بییه میییاان مطلییوب، شوندیو برای آواسازی آماده م  گردندیم

 .گرددیصوتی م  هایینی بین چی بستهموجل گشایش دری ه
هییا را بییه شییده و آناز بییین چییین بسییته خارج   هوای حاصل از بییازدم  یجدر تبه

باید توجه داشت که نقش سیستم تنفس در آواسییازی  بنابراین  آورد؛یارتعاش درم
، صدای ضییعی ، زمخییت و شودیصوتی که در حنجره تولید م  بسیار مهم است.

 گییردد.میناخوشایند اسییت کییه در حییین عبییور از حلییق، بینییی و دهییان، متحییول 
آن را  بییدین جهییتدسترسییی نییداریم،  یما  ه مییا بییه حنجییره مسییتقکیی با توجه به این

، وجییود تیینش ازحییدیش. اعمال نیروی بکنیمیعنوان یک عامل ثابت فرض مبه
در حنجره، بیرون دادن صوت پیش از آماده شدن نفس، کوک نبودن صدا، فریاد 

هییا صییدمات جییدی بییه آنتوانییایی حنجییره و بییدن، موجییل بییروز    ازحدیشزدن ب
آید و صییدا حنجره به وجود می  ی. در این حالت غدد کوچکی روی تارها شودیم

. از دیگییر گیییردیصییدا م  گوینییدی؛ اصییطخحا  مگرددیاز کنترل صاحل خارج م
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حالییت باییید بییه   یناست. در ا  یرعادیعوارض آن، تغییر صدا و خروج اصوات غ
 متخصص مراجعه کرد. پاشک

؛ زیرا حنجییره تحییت عملکییرد عصییبی گذاردیم  یرما تأث  یصدابر    یهر اتفاق
روحی و شرایآ بیرونییی، ازجملییه  هایکه نسبت به تمام حالت  باشدیبنام واگ م

 وهوا، حساس است.آب
جایگییاه گویشییی و آوازی، از عوامییل بسیییار مهییم در سییاختار :  : خ  صداییدوم

گییر صییدایی دارای شییوندیمصییدایی افییراد محسییوب   هم ییون شییکختیم. ا
گرفتگی، خش، لرزش، زیریا بم بییودن، زنیی  ناخواسییته، حجییم کییم، قییدرت 

ها، ابتدا پرتاب ناچیا، زمختی، ته گلویی و غیره باشد، برای طرفدار کردن آن
خاصییی اسییتفاده   یهییا از روش  کییارینباید خآ صدایی به وجییود آییید. بییرای ا

رحلییه بعییدی، حنجییره اسییت. در م  یایکیییی فمرحله، مطالعه. اولین  کنندیم
 .گیردیقرار م وتحلیلیهو تجا   یصدا موردبررس  یشناخت روان تأثیر

با شناخت و دریافت خآ صدایی و مشخص شدن جایگییاه گویشییی و آوازی 
های از قبیل گرفتگی، خش، زن  ناخواسییته، توانیم نارساییتغییرات صدایی، می

ه تبییع آن مشییکخت بودن صییدا و غیییره را از میییان بییرداریم. بیی   لرزش یا زیر و بم
شوند. در ازای آن، صدایی زیبا یا حجم مناسییل، می  دیگر هم به سهولت برطرف 

 آیید.نشین و با نفوذ به وجود میدل 
بییه   DNAی صییدایی افییراد، هماننیید  توانیم از فرکییانس و تنالیتییهمی  در آینده

 هییای تشییدید اصییلی عبییارت انیید از :م. اندامها پی ببریبسیاری از مشخصات آن
هییا. کییل بییدن نیییا در بییه ی بینییی، دهییان و لییلی سینه؛ گلو، حلق، محفظهقفسه

های شکم، سینه عضله ویژهبهوجود آوردن طنین منثر است. هر چه اندام انسان، 
گیییرد. البتییه بییا توجییه بییه تفییاوت و گردن ورزیده تر باشد، طنین بهتر صورت می
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ی فییردی دیگییر، خصیصییه جسمانی در افراد مختل ، طبعا  هرکس بییه تبعیییت از
 طنین خاص خودش را دارد.

. توسییآ اجییااء آیییدیصوتی که از حنجییره بیییرون م:  قسمت تشدید فوقانیسوم:  
. صییدا از مسیییر فوقییانی حنجییره وارد دهییان گرددیم  یرپذتشدید، کامل و دل 

. با توجه به شکل مطلل وضییو  شودیو بخشی از آن نیا وارد بینی مگردیده  
. ابعاد محفظه بینییی ثابییت بییوده و امکییان تغییییر شییکل کندیتری پیدا مبیش
اسییت. بییه سییق  دهییان، کییام گوینیید.   یرپییذی دهییان انعطاف اما حفییره  ؛ندارد

 کییام اییین اسییت کییه مجییرای. یکییی از وظییای  نرمنامندیکام مانتهای کام نرم
گر در مقابل آیینه نرمحفره کام را مشییاهده نمایییید، ی بینی را مسدود نماید. ا

که صدای مح  اینکه در حالت معمولی پایین افتاده، اما به  شویدیمتوجه م
 یهییا و بخش  چسییبدیبییه سییق  دهییان م  یبییا  ، بالا رفتییه و تقر ید»آ« را درآور 

ی بینییی توسییآ حفییره  اند. موقع غذا خییوردن،دیگر کام، ثابت و بدون حرکت
 تا از ورود غذا به آن جلوگیری کند.  شودیکام مسدود منرم

 ینتر رتحرکقرار دارد. پ    کامیشو پ  کامیانکام، مکام به ترتیل پسپس از نرم
ت و متنییوع، زمینییه سییاخت اصییوا  یها عضو دهان، زبان است که با تغییر شییکل

گون را فراهم م دور و نادیک شدن خییود، شییکل   . آواره نیا، با آوردیحروف گونا
 .دهدیی دهان را تغییر ممحفظه

ها نیا در نوسییانات کمییی و کیفییی صییدا نقییش اساسییی دارنیید. انتهییای دندان
را در تولییید  مختلیی  مییا   هایها نیا در حالتها هستند که آنمجرای صوتی، لل

گون یاری  یصداها  توسییآ   ها، زبان و کام کییه کییخمها، للوارهر . آنمایندیم  گونا
 .نامندیگفتار م  یها را اندام  گیردیها شکل مآن
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شان را تییا نا ها ده. آنزنندیگاهی افراد در حالت هیجان با تمام توان فریاد م
ی جییانورانی کییه . کلیییهدهنییدیاصییوات را بیییرون م  یراحت و بییه  کننییدیآخر باز م

ز دور شیینیده ا شییانیکییه صییدا، برای اینباشندیه صوتی مشابه ما مدارای دستگا 
کثر پستانداران مانند شیر، ببییر و پلنیی ، کنندیشان را باز مشود، دهان . همانند ا

 . خندیییدن بییا بییازهم لطیی  دیگییری دارد.کشییدینییوازد هییم بییا دهییان بییاز جیییغ م
اصییوات کییه در بییالا ی هدایت صدا به سق  دهان و باز بییودن آن، هنگییام  مقوله

تییری دارد. صییوتی کییه از توضییی  بیییشمطر  شد، به علت جالل بودن، نیییاز بییه 
، کنییدیشده و با سق  گنبدی نسبتا  سخت و صاف دهان برخورد محنجره خارج 

. ازنظییر علییم شییودیمیینظم خییارج م یبا  ترین آفت انر ی، به صوت امواج تقر با کم
گنبییدی اسییت. یکییی  یها ع قوانین سق ، قوس فوقانی دهان نیا، تابیصدا شناس

بییین افییراد، تفییاوت در شییکل منحنییی سییق  دهییان و  از علییل اخییتخف صییدا در
 پیشین بالای است.   یها دندان

جلییو فییک بییالا، سییر راه خییروج صییدا کمییی   یها در این میان، وجییود دنییدان
تر . هرچه دهان بازتر نشود، نقش اییین موانییع کمرنیی آورندیممانعت به عمل م

 .یابییدیاس مانعکیی   یترتر و کمیییت و کیفیییت مطلییوبو صدا با امواج منظمشده  
گر مسیر صدا از پایین دهان باشد، در پی گذر از سییط  نه چنییدان صییاف و حال ا

جلییو فییک و   یها پیرامون آن و برخورد مستقیم بییا دنییدان  یخیس زبان و حفره
 شییده و وضییو  لازم را نیییا نییدارد.مستهلک یتوجهلییل پییایین، بییه مقییدار قابییل

شییده در اییین کتییاب، بییه د مطر  سری از موار فوق و یک  هایللمط  یبندبا جمع
کم  رسیمیاین نتیجه م توجه به طبیعت، خداوند متعال، بهتییرین گاینییه و   یکه با

ی دانیییم چییرا دهانییهال دیگییر میییمان قرار داده است. حها را پیش رویسرمشق
. در سییازندیشده ممخروطی و با یک منحنی حساب  یبا  صورت تقر را به  بلندگوها 
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شکل امروزی نبود، جهت میینظم کییردن امییواج صییوتی و بییرد سابق که بلندگو به  
گفته نماند کییه هنییوز کردندیی قی  مانند استفاده مزیادتر آن، از یک وسیله . نا

 که این اباار کاربرد دارد.  شودیهم گاهی مشاهده م
چقییدر زیباسییت تمییرین هنییری کییه بییه آن عشییق : صداســازی هــایتمــرین . 5

 هییایو تکییرار حرکییت  هییا جییام تمییرینکییه ضییرورت ان  پنییدارمیم  .ورزیمیم
کید ندارد. زمان تمرین روزانه، حداقل بین  مرتبآ، دیگر نیازی به شر  و تأ

گفتیییم، فرضییا  یییک  تریشگونه که پپاناده دقیقه تا یک ساعت است. همان
اش صییحبت هییم صییرفا  بییا حنجییره  کسیچ؛ هدودیدونده فقآ با پاهایش نم

ل بدن در اکندینم  هییا رکییت، فعییال اسییت. بیییان هییم ماننیید حارکین! بلکه ک 
دارد. طییوری   یبسییتگ  هییا هموزون ورزشییی بییه میییاان نییرمش بییه روی عضییل

را  هییایکنید که هرروز در زمان و مکان ثابت و معینی، تمییرین  یایر برنامه
گر صییب ، پیییش از   ها به این حرکت  یجتدر پیگیری نماید تا به عادت کنید. ا

نباییید  است. ضمن انجام کارهییای روزانییه،صرف صبحانه ورزش کنیم، بهتر  
 صورت ذهنی هم انجام دهید.را به ها غافل شویم. تمرین روییادهاز پ

صورت پشت سر هییم تکییرار کنییید. گییاهی حرف »ر« را به:  زبان  هایالف: تمرین
کییه  آورنییدیها ضییمن بییازی، صییدای موتییور از خییود درمکه ب ییه  ینیمبیهم م

فقآ مشییکل نییه  هییا هو جملیی   ها هکه از ادای کلمدرواقع همین است. دیگر این
استظهار، لاینقطییع،   :ثقیل مانند  یها امتناع نکنید، بلکه استقبال نمایید. وا ه

 .رهی آق قویونلو و غ
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مختلیی   یها ی نوبر با سییرعتها، ادای کلمهیکی از نرمش:  ب: تمرین لب
ینییه بایسییتید و یآ طنین، نقش بسیار مهمی دارند. در مقابل  یجادها در ااست. لل

حییین ادا نمییودن  در
حییروف بییا صییدای 

به حرکت  هایبلند، 
هییا دقییت کنییید. لل

را   هییا بهترین حالت
خیییوب بیییه خیییاطر 

 بسسارید.
ــ  )دو ج: ورزش لـ

ــوی دهــان( : س
 ینتر مناسیییییل

شییر   ازاینیشگونه که پنکته مهم: همان ها، خندیدن است!ورزش برای لپ
باز شود و همواره سعی نمایید که صوت بییه کافی    یاندازهدادیم، دهان باید به

نقطه در   ینتر سمت سق  دهان هدایت گردد. پس از مدتی تمرین، مناسل
سق  دهان جهییت برخییورد امییواج صییدا و پیییدایش آوای مطلییوب شناسییایی 

 .گویند که دارای اهمیت خاصی استی کوک میکه به آن نقطه  شودیم
وبی برای بسیآ دادن صدا است، نفس ی خآواز خواندن طریقه:  د: آواز خواندن

سییینه و جمجمییه نیییا کمییک  هاییدکنندهرا تقویت نمییوده و بییه یییافتن تشیید
مثبییت دارد. آواز خوانییدن   یر؛ بر سخمت بییدن و بهبییود صییدا نیییا تییأثکندیم

واپس   بخش است؛ برای تخلیه احساساتبیش از تمام آلات موسیقی آرامش
ینییه بایسییتید. یندن، اولا  سعی کنید مقابییل آرانده آواز بخوانید. موقع آواز خوا
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، لحن خواندن بییا مضییمون شییعر یییا تصیینی  تناسییل داشییته باشیید. کییخ  یا  ثان
مختلیی  در موسیییقی همییین  یها ی به وجییود آمییدن دسییتگاه و گوشییهفلسفه
 است.
را بکشید کییه تمییرین خییوبی بییرای  ها هرا بسآ داده کلم  ها عبارت  شود،تا می

صورت عادی هم با صدای بلند تکرار کنییید و آواز را به  تقویت نفس است. متن
بخوانییید )دو یییا سییه بیییت در هییر  تریو اشعار را طولان  ها هجمل  یجتدر برعکس به

اید. بییا شییدهتییری  که دارای آزادی و قدرت بیان بیش  بردینفس( پس مدتی پی م
تر دیییککخم و حس و حال موضییوع را بییه هییم نا   توانیدیم  هایانجام این تمرین

نمایید. در صورت امکان، یک سری متون را با صدای بلند بخوانید. بییه اصییوات 
که مادر تمام آواها مطبیعت به . به صدا و نحوه باشندیدقت گوش فرا دهید، چرا

، دقییت باشییندیو طبیعییی م وغشغییلیب گریه کردن نوزادان کییه هنییوز خییالص و
سینه، شکم   یجا ی موقع تنفس، بهطور غریانموده و الهام بگیرید. یک نوزاد به

 گویند.به آن تنفس طفل، درست، اولیه و خدایی نیا می روینرا حرکت دهد. ازا
ق ذاتی بشر است. جهت خواندن اشعار، ییکی از عخ  یشعرخوان:  هـ: شعرخوانی

ادا کنییید. پییس از چنییدی کییه از  نفسیییکلیییه، هییر بیییت را بییا در مراحییل او 
بخوانییید.  نفسیییکن شدید، دو بیییت را بییا ی طمتقویت دستگاه تنفس خود م

شییما بسیییار  یبخوانید، آمییادگ نفسیککه توانستید به بیت شعر را در   یزمان
 عالی است.

را  در تمام مدت خواندن اشعار )غال و... حداقل هفت بیت( از اول تا آخییر
کمال قدرت بیان کنید و ضییمن قرائییت آن هییا، هرچقییدر هییم کییه طییولانی باید با

، نباید نفس کم بیاورید. هرگاه احساس کسالت و یا ضع  کردید، خواندن باشند
احتمییالی را برطییرف سییازید. از   یهییا را خاتمه دهییید. در زمییان اسییتراحت، تنش
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و هییدایت هییوای له بییودن صییوت حاصیی  داریشییهبازدهی مفییید جریییان تیینفس و ر 
گم اطمینان یابید و تمر میان دنده  ها هخروجی توسآ عضل مجددا   ین راها و دیافرا

گر شما اشییعار دیگییری را م را  هییا و یییا عخقییه دارییید، همان دانیییدیشروع کنید. ا
 بخوانید.

 :مرحله صداسازی  6
تییر بهتییر. بییرای در اولین قدم، تنفس شکمی را تمرین کنید؛ هرچه بیش (1

را روی شکم بگذارییید تییا میییاان بییالا و پییایین   دستیک  یحا  ترج  کارینا
کوچک شروع نموده، بعد   یها د. ابتدا از نوسانتر باشرفتن آن، محسوس

 دامنه را زیادتر کنید.
 صورت عادت درآورید.صحبت کردن با تنفس شکمی را به (2
 125ه مقدور است، واضیی  حییرف بانییید. حیید متوسییآ گفتییار، کجا  تا آن (3

 است.  یقهکلمه در دق
 در اوقات فراغت، بلند و جدی حرف زدن را تمرین کنید. (4
 یمییتن یییا شییعر موردعخقییه  آیینه بایسییتید و  پیش  آیینه:تمرین در مقابل   (5

خود را با صدای بلند بخوانید. باید متذکر شوم که قبل از هر چیا، اشییعار 
نمایید تا بییه نکییات مفهییوم و   وتحلیلیهرا چندین و چند بار قرائت و تجا 

کییه وجییود ابهییام و عییدم در  ک مطلییل مقصود شییاعر واقیی  گردییید. چرا
بییوده و گییاهی تغییییر   یرگییذاردر بیییان، تأث  ها هو کلم  مضمون معانی ابیات

 کند.حن، معنا را نیا مخدوش میل
 یخوبگوش هییرکس کیفیییت صییدای خییود را بییه  تمرین به کمک ضب : (6

ابتییدا صییدا را ضییبآ نمییوده، سییسس برسییی  بنییابراین؛ دهییدیتشییخیص نم
ها، رد واقعییی بییا موضییوع، سییکوتشییده، برخییو نمایید. این اصییوات ضبآ
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خت شییکمفیین بیییان و    یمهم دربییاره  هایللها وبسیاری از مطییگو تند 
که در ارتقاء مهارت شییما، کمییک شییایان تییوجهی   دهندیآن را آموزش م

 .نمایندیم
شییود در مقابییل آیینییه باعییث می  ها گفت انجام تمرین  توانیطور خخصه مبه

 هییایهها و عضییله احساسییی دارد و انییدامچیی   هییا هد هنگام بیان کلمسخنران بفهم
فعال چه حالتی داشته و درصدد اصخ  و بهبود کمیت و کیفیت گفتییار خییویش 

صورت یک عادت درآمییده مداوم، هماهنگی صحی  به  هایینبرآید. در اثر تمر 
 قییادر بییه تسییلآ بییر مراحییل آوایییی خواهیید بییود. یییرارادیو سیسییتم عصییبی غ

-یییوراد یهاز ابراز وجود هراس نداشته باشید. ضمن تمییرین، ماننیید یییک گوینیید
تان اغراق کنییید. مییدتی وقییت حرف بانید، در بالا و پایین بردن صدای  تلویایون

هییای متفییاوت   یبنییدمختلیی  و عبارت  یرا با صداها   یاصرف نموده و مکالمه
بییه  یتییا  تییا نها   یییدمتنییوعی از خییود درآور   یتکرار نمایید. درها را ببندید و صییداها 

 چیای که دوست دارید، برسید.  
تان تخش نمییوده و اصییواتی را کییه نشییانگر د پالایش آواینکه در رو   امیدوارم

، هییر کییارینو با دقییت کشیی  نمایییید. بییا انجییام ا  یدرست شخصیت شما است، به
خود را به نمییایش   یمکالمه فرصتی خواهد بود تا انر ی، افکار، شخصیت وزندگ

 بگذارید.
، خییم شییدن، در ضییمن قییدم زدن هییا لییلو خوانییدن مط هییا ینتمر انجییام دادن 

ی از هییا تخخل انجام کارهییای روزمییره و حرکیی   در  ینشستن، نرمش کردن و حت 
در شییرایآ و مکییان  هییا یناین قبیل بسیار مناسل است. ضییرورتی نییدارد کییه تمر 

ها، بییه نرمییی روی خاصی انجام شوند. گاهی، موقع سخن گفتن یییا تلفییظ مصییوت
سییری از ا حس کنید. یکمتوالی بانید تا ارتعاشات آن قسمت ر   یها سینه ضربه
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، در یهنگییام راننییدگ ل ا مث طوربهدر اوقات مرده انجام دهید؛   توانیدیرا مها  ینتمر 
 .رهی ن و غاتوبوس، موقع تماشای تلویایو

ی اشعار شاهنامه با آن قطعییات رزمییی و قهرمییانی زیبییایی کییه دارد، در زمییره
ختن بیان اسییت. متون منظوم جهت ورزیده و نیرومند سا   ینتر بهترین و مناسل

 نییواختی و تکییرار اجتنییاب نمییود.، ضمن خواندن شاهنامه باییید از یییکحال ینباا
گرفته و از دهان بازدم نمایید؛ زمان خروج هرچه همواره سعی کنید از بینی دم  ز:

تر طول بکشد، بهتر است. این تمییرین شییباهت زیییادی بییه صییحبت کییردن بیش
کییه بییرای حییرف زدن،  را بیییرون  هییا هگرفتییه و از دهییان کلمیی از بینییی دمدارد؛ چرا

 .فرستیمیم
یگییری نفییس عمیییق بینییی را و از د یها بییا انگشییت یکییی از سییوراخ  (7

کثر  کشیمیم  یجتییدر ها محبوس نموده، بعد بهثانیه هوا را در ریه  10. حدا
دفعات متییوالی را به کارین. اکنیمینواخت خارج ماز دهان با سرعت یک

. در این دو تمرین، ضمن خییروج دهیمیجام مبرای هر یک از مجراها ان
بییا ریییتم و ملییودی  موسیقی و یا حرف را  یها هوا، بهتر است یکی از نت

 ثابت ادا کنیم.
دهان بسته است، باید سییعی کنیییم کییه  کهیدرحال صدا درآوردن از بینی: (8

، بییه شییکل هییا را با بینی ادا کنیم. این تمییرین  ها هسری حروف و کلمیک
داخییل بینییی کمییک نمییوده و عمییل تشییدید در آن   هییایهگرفتن به عضییل

دمییاغ شییدن و یییا مشییکلی در ی خون. افرادی کییه سییابقهگیردیصورت م
 نظر نمایند.انجام دهند و یا کخ  صرف   یاط بینی دارند، این تمرین را بااحت 

را روی سر گذاشته و  ها تمرین دیگر آن است که در همان حالت، دست (9
سر توجه نمایید. در مرحله بعد، با ک    یها انبه تشدید صوت در استخو 
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و  ها ینوسها، صیییورت را پوشیییانده و انعکیییاس صیییوت را در سییی دسیییت
پیشانی و گونه بررسی کنید. بهتر است ضمن اجییرای اییین   یها استخوان

آخر بییا برخیاید. دست  تمرین، تحرک داشته باشید، قدم بانید، بنشنید و
فراموش   فوق   هاییر ضمن، بررسشعر تمرین نموده و د  یو حت   ها هجمل

نشود کوشش نمایید کلمه را کامل تلفظ نمایید. توجه فرمایییید کییه عمییل 
 در جمجعه صورت نگیرد. تشدید صرفا  

های خییود را از هییوا ریییه توانیییدیبا تمام قدرت دم بگیرید و تییا آنجییایی کییه م
 ازحییدشی و زیروبمییی صییدا را ب  . حال عبارت را بییا صییدای بلنیید بخوانیییدیدرکن پ  

 ی عادی صدای خود بالا ببرید.دامنه
ن عییادی برسییانید. اییین تمییرین را صدا را کم نمییوده و بییه حیید تیی    یآرامبعد به

 حداقل پنج بار در روز تکرار کنید.
مربییوط بییه شییکم، سییینه و گییردن بییرای  یهییا تمییام نرمش یطورکلبییه (10

ر، گفتییا   یها کییردن انییدام  عضخنی  هایین. تمر باشندیصداسازی مفید م
 .اندیبسیار مهم و اساس
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 مبحث سوم 

 وتحلیل اصوات تجزیه 

گونییه کییه موسیییقیدان بییا اسییتماع نواهییای مختلیی  ایییده همانیابی: اول: ریشــه
را یییاد  هییا هییا و عبییارتباید با شیینیدن، طییرز ادای کلمییه گیرد، هنرجو هممی

ا، توجییه بییه وتحلیل، روش اجییر ها، تجایهشنیده بگیرد. موسیقیدان با پردازش
و غیییره... اطخعییات و معلومییات را گییردآوری  صییدا، دقییت در فرازوفرودهییا 

تییدریج و سیستم شنوایی شما هم به گیرد.ها بهره مینموده و در آثارش از آن
های مفییید را کاربرد الگوها و داده نماید وبا دقت مستمر، مهارت کسل می

کییید، و  تییوان بییه تلفییظ روشیینکنیید. ازجملییه میپیییدا می رسییا، سییرعت، تأ
تشییدید صییوت و مهییار  ، کنترل و تقویت تنفس، ارتعاش،پذیری صداانعطاف 

 های منثر در صداسازی مسلآ گردد.و اندام  ها هعضل
گییاه، بییهی رو  های بیانی ملکهزمانی که تکنیک  تییان شییوند، از سییط  خودآ

گاه می  پییذیری جییاءرسییند. در اییین صییورت شییفافیت، وضییو  و انعطاف ناخودآ
ندارد که هنگییام سییخنرانی و یییا صییحبت تان خواهد شد و ضرورتی  لاینفک بیان

 کننییده مییاهر وتان همانند کمکهای صوتی باشید. صدایکردن، نگران کیفیت
 طور دایییمی شییما بییهکارآزموده در اختیارتان خواهیید بییود و بااحسییاس و اندیشییه

  را وتحلیل اصیییوات، حیییروف مختلییی همیییاهنگی خواهییید داشیییت. بیییا تجاییییه
خوبی هییا را بییهقرار داده و روش تلفظ اصولی آن تریابی دقیقموردبررسی و ریشه

گرفته؛ درنتیجه به  یابید.توانید به این مهارت مهم دستمی راحتیفرا
 یعنوان نمونه کلمهنامند. بهترین واحد صوتی قابل تلفظ را »واک« میساده

ی »راه« از سییه واک »ر«، »آ« هآب، متشکل از دو واک »آ« و »ب« است. یا کلم
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ای جدییید و بییا هییا، وا هشییده اسییت. حییال بییا تغییییر هریییک از آنساخته و »ه«
  شود.مفهومی متفاوت حاصل می
 دیگر، گییاه تفییاوتهای مختل  با یکی تلفظ واکباید توجه کنیم که نحوه

 سیییای ماننیید »صییدا« را برر تر این مییورد، کلمییهبسیار دارند. جهت بررسی بیش
کمی. اییین وا ه از سییه واک »ص«، »د« و »آ«، تشکیلنمییاییممی  شییده اسییت. بییا

 بییریم کییه هنگییام ادای دو حییرف »ص« و »د« مجییرای هییوا بییرایدقییت پییی می
که هنگام آید؛ ولی در مورد »آ« چنین مانعی نداریم. برحسل اینای بند میلحظه

را بییه  هییا کس آن، آنها، هریک مانع از خروج هوا یا صوت شوند یا عادای واک
 نمایند.بندی میدو گروه صامت و مصوت، رده

گر گذرگاه صوت ضمن ادای واک بسته و یا محییدود شییود، بییه آن صامت:  ا
 ها را بییه دودسییته تقسیییمصامت، در غیر اییین صییورت مصییوت گوینیید. صییامت

 کنند.می
نیید. کن طور کامییل مسییدود میهایی که هنگام تلفظ، گذرگاه هییوا را بییهآن  الف:
شییود. می ازآن، صوت باحییالتی انفجییاری خییارج ای است، پسجرا لحظهانسداد م

گ«، »ک«، »  ها را انسییدادی گوینیید؛ ماننیید: »ب«، »پ«، »ت«، »د«،اییین صییامت
 »ق«، »و« )هماه( و غیره.

 گییردد و هییواهایی که هنگام تلفظ، مجرای صوت تن  یا منقب  میآن ب:
 ا انقباضییی گوینیید. ازجملییههیی بییه اییین واکرود؛ را بییا فشییار از آن بیییرون مییی

های انقباضییی »ش« و »ظ« های انسییدادی »ب« و »ذ« و نمونییه صییامتصییامت
 باشند.می

کییه بییا شییود. ازجملییه اییینها به مورد دیگری نیییا اشییاره میدر بررسی صامت
کمی توجییه پییی میمقایسه زمییان بییا کییه هم بییریمی »ب« با »ذ« یا »ش« با »ظ« بییا
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بییه  جره مرتعش شده و ضمن خروج، امواج صییوتی راظ« تارهای حن ادای »ذ« و » 
صییرفا   که هنگام تلفظ »ب« و »ش«آنشود. حال آورند و صدا شنیده میوجود می

بییوده و   هییا، تارهییای صییوتی آزادنفس کارایی دارد؛ بدین معنا کییه ضییمن ادای آن
 ی آوا«نقشی ندارنیید. بییدین خییاطر حییروف گییروه اول را »آوایییی« و بعییدی را »بیی 

 گییردد؛تییری صییرف میهای آوایی، انییر ی کییمگویند. معمولا  برای ادای صامت
 کنیید؛ ولییی جهییتزیرا هوا پیش از خروج از دهان، تارهای صوتی را مییرتعش می

 تری جریان یابد و مقییداریتلفظ حروف »بی آوا«، هوا باید با حجم و شدت بیش
 رود.از آن نیا هدر می

، اجییااء فعییال در صداسییازی هییا هری عضییلسیی ها، یییکبییرای تلفییظ صییامت
 ها. محلها و للاند از: کام، زبان، لثه، دندانهای مربوط عبارتاندام باشند.می

گییر دربییاره نامنیید.گیری صییامت را مخییرج آن میشییکل های گنبییدی ی سییق ا
جییالبی  هییایهتیی کنیییم، بییه نک سییری از مسییاجد و بناهییای تییاریخی مطالعییهیییک
میینثری در رسییاندن صییدای  ها نقییشکه منحنی قوس آنینخوریم ازجمله ابرمی

سق  دهان خودمان است که   خطیل به مستمعین داشته است. مشابه این مورد،
 های مهییم آنصییوت اسییت و قسییمت مثابه یک اندام مهم و اساسی در انتشییاربه

شییود. ان کوچییک خییتم میکوچکی به نییام زبیی  یدهیکام که به زااند از: نرمعبارت
زبییان کوچییک، میسییر ورود هییوا بییه بینییی  دای حروفییی غیییر از »م« و »ن«زمان ا

کنیید. نییام دیگییر زبییان افتییادن بییاز می )خیشوم( را مسییدود نمییوده و موقییع پییایین
کام است که هنگام تلفییظ »ک« یییا پس کام،کوچک مخزه است. بخش جلوتر نرم

اشته و مابین کام ابتدای سق  دهان قرار دپیش  کند.»گ« با زبان تماس پیدا می
یکییی از  نامنیید.کییام میگنبدی شکل و سییفت اسییت را میان این دو قسمت را که

است. مسیر عبییور  علل تفاوت صدا در افراد مختل ، همین منحنی سق  دهان
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هوا از حنجره تییا دهییان، در کیفیییت صییدای بییه وجییود آمییده، نقییش اساسییی ایفییا 
گر به نحوهمی بییریم کییه پییس از مسییدود یم  ی ادای حرف »ن« دقت کنیم،کند. ا

گردد و پس از باز شییدن ها، صوت از خیشوم گذشته و از بینی خارج میشدن لل
گوینیید. می میشییود. بییه حییروف »م« و »ن« واک خیشییوهییا، واک شیینیده میلل

کنون با توجه به مطلل . درسییت تلفییظ پردازیمشده به شر  حروف میهای گفتها
هییای سری تمییرینصبور باشید؛ پس از انجام یکارد.  ها نیاز به زمان دکردن وا ه

 گردد.خود این نارسایی برطرف میای، خودبهدوره
کی  مصوت: گویند که بدون انسداد مجرای تکلم ازجمله دهییان سییاخته   به وا

شود و هنگام ادای آن، اجاای فعال در صداسازی، بسته یا منقب  نگردند؛ ولییی 
رسییند. اصییوات متفییاوت بییه گییوش میهییا تغییییر وضیییعت داده و تعییدادی از آن

تییوان بییه مقییدار بییاز یییا بسییته بییودن دهییان اشییاره کییرد کییه نقییش ازجملییه می
 ای دارد.ندهکن تعیین

گییر موقع ادای یک مصوت ساده، مجییرای مربوطییه تغییییری نمی کنیید؛ ولییی ا
پس از آغییاز گییویش مصییوت سییاده، حالییت گییذرگاه بییه شییکل دیگییری درآییید و 

آییید کییه بییه آن یان نماید، صوت متفاوتی به وجییود میی دیگری را بمصوت ساده
 ترکیبی گویند.

مصییوت سییاده اسییت کییه نییام و زبییان فارسییی دارای شییش  ها:  دوم: تلفظ مصوت
 ها در ذیل آمده است:ی تلفظ آننحوه

شییود و زبان روی سط  تحتانی قرارگرفته و کمی عقل کشیده مییی  :(a)آ .1
هییا ایین رفتییه و آرواره و للرود. فییک پیی قسمت پیشین آن اندکی بالا می

 .رسد؛ مثال: اَحمد، اَبرشوند. در این حالت صدا به گوش میباز می



 ‌‌ 161(یی‌سرا)سخن‌یپرداز‌سخن‌-بخش‌سوم‌

آییید. فک کمی پایین آمده و قسییمت پیشییین زبییان انییدکی بییالا می  :(e)آ .2
گردنییید؛ مثیییال: هیییا کمیییی گشیییوده میشیییود و للباز میآرواره نیمیییه

 اِبراهیم، ِاستعانت، اِلتفات.
هییا گییردد. للباز مین کمی بالا رفته و آرواره نیمهبخش پسین زبا   :(o)آ   .3

بهت.شود؛ مثال: ا  ها فاصله گرفته و غن ه میاز دندان ردو، ا  د، ا   ح 
رود. که آزاد است، قسییمتی عقییل آن کمییی بییالا میییزبان درحالی: (a)آِ   . 4

شود؛ مثال: آمنییه، آیییین، زمان بازشده و صدا خارج میها همآرواره و لل
 آیت.

قسمتی پیشین زبان بالا رفته و در وضیعت که آرواره نیمه بسته   :(i)ای    . 5
کمی فاصله از یکاست، لل شوند. در اییین حالییت کشیده میدیگر  ها با

 گردد؛ مثال: ایثار، ایمان، ایدون.صوت خارج می
طور کامییل بالاآمییده و فییک انییدکی گشییوده بخش پسین زبان بییه  :(u)او   . 6

شییوند و صییدا از ها غن ییه میز دنییدانها ضمن دور شدن اگردد و للمی
 آید؛ مثال: یاهو، بوران، مولیان.سوراخ کوچکی بیرون می

 اند از: گذشته، دو مصوت ترکیبی نیا داریم که عبارت  ها از این
 نی.  آید؛ مثال: هی، وی، « به وجود می i« و »ای« » eکه از ترکیل »آ« »   : (ei)اِی 
شییود؛ مثییال: کییوه، رود، حاصییل می« u« و »او« » oاز ترکیییل »آ« »  :(ou)او

 جویبار.
لازم است توضی  دهیم که سه مصوت ساده »آ«، »آ« و »آ« کوتییاه و   جا در این

 سه تای بعدی یعنی: »آ«، »ای« و »او« بلند هستند.
های صییوتی بعیید از یییک از انییدامها، در وضعیتی که هیچهنگام ادای مصوت

گوینیید؛ ولییی باییید زبییان دوم میحنجییره حرکتییی نداشییته باشییند، بییه اییین حالییت 
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هییای هییا در ادای عبییارتزمییانی کشیییدن واکن اختخف خاطرنشییان کییرد کییه اییی 
ها »هجاهییا« بنییا در شعرخوانی که وزن آن بر نظم آهنگین مصوت  ویژهبهفارسی،  

طورمعمول بییه اییین مییوارد وگوهای روزمییره بییهگردیده، باید رعایت شود. در گفت
وم هی بسته به جایگاه مصوت در کلمه و یا معنا و مفهیی کنند. گا چندان توجه نمی

 شییود.ها اهمیییت داده میای کییه کلمییه جایییی از آن اسییت بییه اییین کشییشجمله
های »آ«، »آ« و »آ« پیش از دو صامت پشت سر هم عنوان نمونه هرگاه مصوتبه

 شوند؛ مثال: آر ن ، اتکاف، آردی بهشت.تر ادا میقرار گیرند، کشیده
گییردد. هرگییاه »او« در انتهییای کلمییه باشیید، مختصییرتر ادا می  وتهرگاه مصیی 

شود؛ مثییال: تر تلفظ میمصوت »آ« پیش از واک خیشومی »ن« قرار گیرد، کوتاه
 قرآن، سندان، پیران.

هرگاه مصوت »ای« قبل از دو صامت آخری کلمه قرار گیرد، هماننیید اصییل 
 شود؛ مثال: بینا، یکی، سیاه.خودش تلفظ می

هییای امییید، عییید و مثال؛ وا هعنوانتر است؛ بییهایر موارد دیگر کوتاهس  اما در
 گردند.طور مختصر ادا میمحیآ به

هییا در در لغییت، بییه معنییای فیین درسییت ادا کییردن حییروف و کلمییهسوم: تجوید:  
ها و تخوت قرآن است؛ ولی کخ  به مهارت درست تلفظ کردن اجییااء صییامت

 گیییرد.لبیییا  از وسییآ زبییان صییورت میغا تجوییید  تجوییید گوینیید. ،ها مصییوت
 مثال:

 ز( پیش زبان
 ر( نوک زبان 
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 ها:تلفظ صامت چهارم:
این صورت با باز و بسته شدن سریع شییکاف حنجییره سییاخته »ء« همزه:   .1

لحظییه، مییخزه )زبییان کوچییک( بییه انتهییای زبییان شییود و بییرای یکمی
تلفییظ کامییل  . غالبا  زمانی که هماه در آغاز کلمه است، هنگییامچسبدمی

 گردد.این واک آوای؛ شکاف کامخ  مسدود می
گر هماه در وسآ با انتهای کلمییه قییرار گیییرد، بسیییار نییرم  در بسیاری موارد ا

تر ادا شییود؛ در اییین شود؛ غالبا  بدین خاطر است که مصوت قبلی کشیدهتلفظ می
اسییت. در زبییان شیییرین فارسییی، حییروف »همییاه« و »ع«   بازحالت شییکاف نیمییه

 شوند؛ مثال: ابناء، جرئت، هیئت.دیگر تلفظ میقریبا  مشابه یکت
هییا بییه هییم باز و للجهییت ادای اییین حییرف )واک( آرواره نیمییه»ب«:  .2

هییا آید. زمانی کییه للچسبند و جریان عبور هوا به مدت کمی بند میمی
جا که اییین صییوت در رسد. از آنشوند، صدا به گوش میباز می  سرعتبه

شود، صامت آوایی است. باید توجییه داشییت موقییع بییاز می  حنجره ساخته
آییید، مقییدار جا صوتی که در حنجییره بییه وجییود میشدن مخرج واک، به

کنیید؛ تر مینشییینرود کییه صییدا را نافییذتر و دل اندکی هوا نیا بیییرون مییی
 دک، بربآ.مثال: ببر، بادبا 

ن چسییبند و جریییا ها بییه هییم میبرای تلفظ این حرف )واک(، لل»پ«:   .3
کم میبندند. هوا در گونهای میهوا را تا لحظه گییردد. زمییان جییدا ها متییرا

شییود. حییرف ها که حالت انفجییاری دارد، صییدا تولییید میشدن سریع لل
ت، های بی آوا است؛ مثال: پرپر، پایاپییای، پرپشیی ی صامت»پ« در زمره

 پت.پت
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نییوک باز اسییت، برای ادای این حرف، در وضییعیتی کییه آواره نیمییه»ت«:    4
کرده های پیش و کناره لثهزبان به پشت دندان های فک بالا تمییاس پیییدا

کییه امکییان خییروج نداشییته باشیید، طوریای جریان هوا را بهو برای لحظه
گییر ایننماید. بییا آزاد شییدن زبییان، صییوت خییارج میقطع می ار کیی شییود. ا

خوبی صورت نگیرد، کیفیت صدا مطلییوب نخواهیید بییود. حییرف »ت« به
 ست؛ مثال: تواتر، توتیا، تیاک.بی آوا ا

طور کامییل و سییادگی زبییان بییه  نییوکبرای ادای این حرف آوایییی،  »ث«:     5
 گیرد؛ مثال: ثلث، تثلیث، ثمین.فک بالا قرار می پیشهای  پشت دندان

و کشیده و زبییان انییدکی رو بییه برای ادای این حرف، لل کمی باز  »ج«:    6
ه، نادیک به سق  دهییان، در گردد؛ جلو آن بالاتر از قوس لث بالا خم می

ی نظران این واک را در زمییرهای از صاحلشود. عدهای فشرده مینقطه
گویند: از دو داک انسییدادی و های ترکیبی زبان فارسی آورده میصامت

در تلفییظ، معلییوم نیسییت. شییده اسییت، ولییی انقباضییی »د« و » « تشکیل
 حرف »ج« آوایی است؛ مثال: جوجه، جنگجو، جغجغه.

گییردد و وسییآ آن زبان کمی رویه بالا خییم می  برای تلفظ این واکچ«:  »   7
شییود. بالاتر از قوس لثه نادیک به سق  دهان در یک نقطییه فشییرده می

آورنیید و متشییکل از دو های ترکیبییی بییه شییمار میاین را هم جاء صییامت
واک انسدادی و انقباضی است. از ادای فشییرده »ت« و »ش« بییه وجییود 

ت. »چ« در ردی  حروف بی آوا محاوره خیلی واض  نیس  آید؛ ولی درمی
 است؛ مثال: چای ی، چارچنگولی، چه هه.

شییده و زبییان حییروف   بییی آوا بییوده و از انتهییای حلییق ساخته»ح«:   8
 حرکت است؛ مثال: محمد، وحدانیت، موحد، حمد.بی
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این حرف آوایی، از تماس زبان کوچک با حد نهایی عقل زبان به »خ«:    9
هییای مکییرر گویند که از تماسن« نیا میآید. گاهی به آن »غلتا وجود می

گییردد؛ تییر ادا میشییده و نرمزبان کوچک بر قسییمت خلفییی زبییان ساخته
 خو.خواب، خوشمثال: خلخال، تخت

)واک( آوایییی، نییوک زبییان در وضییعیتی کییه   برای تلفظ اییین حییرف »د«:    10
فییک   هایها، به لثههای جلو و کنارهباز است، به پشت دندانآرواره نیمه

کرده و لحظه کییه طورینماییید، بهای جریان هوا را قطع میبالا تماس پیدا
گر این عمل ب ه نحییو مطلییوب اجییرا نگییردد، امکان خروج نداشته باشد. ا

نخواهد بود. زبان کی هم حالییت مکنییدگی دارد؛ مثییال: دَادا،    صدا واض
 دد، د دار، دود.

باز یتی آرواره نیمییهزبییان در وضییع  وکنبرای ادای این حرف آوایی،  »ذ«:    11
های فییک های پیشییین و پیرامییون لثییهاسییت، بییه قسییمت داخلییی دنییدان

بس شود؛ ای هوا باید در این محدوده حآورد. برای لحظهفوقانی فشار می
 مثال: ذکاء، ذریّه، ذات.

آوایی در اثر برخوردهای متوالی نوک زبان با سق  دهان   این واک  »ر«:  12
رفشار هوا از حلق به  زمان با و هم پیش تواتر حاصییله بییا پییس آن هدایت پ 

 شود.های فک بالا تولید میلثه
کثر واک  ی تلفظ واک آوایی »ر«نحوه های بسته به جایگاه خود نیا همانند ا
 ه باشد؛ مثال: رودررو، رفتار، سردار.ها، احتمال دارد اندکی تنوع داشت در کلمه
شده در وسییآ هوا از میان مجرای ساخته  برای ادای این واک آوایی»ز«:    13

گذرد و نوک زبان با قسمت پیشگام سق  دهان، تماس فشاری زبان می
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و ارتعاشییی دارد. در اییین قسییمت آرواره تقریبییا  بسییته اسییت؛ مثییال: 
 زالاالک، زال زر، زلازل.

ی پیش زبان بییا قسییمت پیشییگام آوایی از تماس فشرده  این صامت»ژ«:    14
ها، در حالتی که از داخییل کمییی قییوس های آن با لثهسق  دهان و کناره

ها موجییل شود. آرواره نیمه بسته بوده و تغییر شکل للدارد، حاصل می
 گردد؛ مثال:  ا ،  و ،  اله.تشدید می

های ن ردییی  دنییدانبرای تلفظ این واک )حرف( بی آوا، ابتدا بییی »س«:    15
بییه شییکل مسییتقیم و کنیم، نییوک زبییان  بالا و پایین کمی فاصله ایجاد می

گییردد. بدون انحناء در این حدفاصل قرارگرفتییه و جریییان هییوا برقییرار می
موضوع و کیفیت صییدا بسییتگی بییه درز خروجییی و صییاف بییودن دنییدان 

 دارد؛ مثال: سوسن، سلیس، سیاست.
شییده و نییوک رای سییاختن آن، زبییان خماین صامت بی آوا است. ب»ش«:    16

گیییرد. آرواره تقریبییا  بسییته قرار می  های جلو فک پایینآن در زیر دندان
تر است؛ مثال: است و مقدار هوای خروجی نسبت به سایر حروف بیش

 دان ، شمش، شمشاد.شش
های زبییان بییا مییرز بییین دنییدان  نییوکبرای ادای این واک آوایییی،    »ص«:  17

های هییای آن بییا ردییی  داخلییی دنییدانلثییه و کناره  پیشین فک فوقییانی و
 ال: صلصال، صمصام، صعود.مربوطه تماس دارد؛ مث 

های پیشییین زبان به پشت دندان  نوکبرای ادای این واک آوایی،  »ض«:    18
های داخلییی مربوطییه ردی  دنییدانهییای آن بییهفک فوقانی و لثییه و کناره

نییاچیا اسییت؛ مثییال: ضییمیر، ضییراب،  ی بییین فکییینچسییبد. فاصییلهمی
 ضواحک.
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های ردییی  دنییدان  برای ادای این واک بی آوا، جلو زبان در پشت»ط«:    19
گیییرد. در اییین وضیییعت فاصییله پیشین فک بالا به حالییت خییا قییرار می

فکین بسیار کییم و مقییدار هییوای خروجییی انییدک اسییت؛ مثییال: طییوطی، 
 طمطراق، طَنطَنَه.

های زبان به پشییت ردییی  دنییدان  نوکایی،  برای تلفظ این واک آو »ظ«:    20
اییین حالییت مییانع  کنیید. درپیشین فک بالا فشییار آورده و خییا ایجییاد می

شییود. در اییین ها میهییای صییوتی از بییین زبییان و دنییدانعبییور فرکانس
 ی فکین بسیار کم و مقدار هوای خروجی ناچیا است.وضیعت فاصله

ل اتصال گردن به سییر محل تشکیل این حرف در ابتدای گلو و مح»ع«:    21
آوایییی اسییت؛  »ع« آییید واکبییوده و صییدای آن از انتهییای حنجییره درمی

 عقل، عاطر، عنقا.  مثال:
از واک »غ« اسییت و   تییرل تشکیل این حرف آوایی کمییی پییایینمح»غ«:    22

 آید؛صدای آن از انتهای حنجره درمی
 مثال: غلغله، غوغا، غور.

های شییود و دنییدانبرای ادای این حرف آوا، آرواره انییدکی بییاز می»ف«:    23
هییوا بییه آورنیید.  آرامی ولی محکم به لل زیرین فشار میفک بالا به  پیش

رود. بییه آن واک ها برخییورد نمییوده و بیییرون میییجوانییل لییل و دنییدان
 گویند؛ مثال: فرفره، فجر.سایشی نیا می

ه سمت حلق جمع و برای زمان برای ادای این حرف آوایی، زبان ب»ق«:    24
شییود. صییدا از می کوتاهی، زبان کوچک با انتهای آن تمییاس یافتییه ورهییا 

تفییاوتی وجییود   »ق« و »غ«  رسی میان تلفظآید. در زبان فا حلق بیرون می
 مثال: قیماق، قیقاج، قرقاول.  ندارد؛
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تر محل تشکیل این صامت آوایی در ابتدای گلییو و کمییی پییایین»ک«:    25
رود و مشابه برای واک »غ« است. بخش انتهایی زبان بالا میییی  از نقطه

شییدن نماید. پییس از آزاد  کام چسبیده و از خروج هوا جلوگیری میبه نرم
کوتی، زبییان و خییروج هییوا، صییدا بییه گییوش می رسیید؛ مثییال: کبییک، کییا

 کیکاوس.
مشییابه بییرای   یتر از نقطییهمحل تشکیل این صامت، کمییی پییایین»گ«:    26

کام تماس یافته رود و با نرمحرف »ک« است. بخش انتهایی زبان بالا می
گردد. پس از آزاد شدن زبان و خروج هییوا، صییدا و مانع از خروج هوا می

 رسد؛ مثال: گرگ، گرگان.به سمع می
قییوی دهییان   کامنوک زبان به قسمت پیش  برای ساختن حرف »ل«»ل«:    27

کند. لیکن پس از باز شدن دهییان، چسبیده و از خروج هوا جلوگیری می
شییود. واک های زبان پییایین آمییده و هییوا از دو طییرف آن خییارج میکناره

ه در آخییر کلمییه و بییه دنبییال شود؛ ولی زمانی کیی »ل« غالبا  آوایی تلفظ می
امییل( گردد. )ماننیید شییکل، عییق، کیک حرف آوایی قار گیرد. بی آوا می

 مثال: لیخ، مدلل، لبالل.
آییید و کییام پییایین میدو لییل بییه هییم چسییبیده و نرم  برای تلفییظ »م«»م«:    28

ازلحییاظ فیین   شییود. اهمیییت »م«صوت از طریق حفره خیشوم خییارج می
از دو ویژگییی آوایییی و زمییان بییودن آن،  بیییان در اییین اسییت کییه اسییتفاده

که بییرای مشییخص ها کامخ  محسوس است  ارتعاش به وجود آمده در لل
کردن منشأ و تشخیص تن صدا، اهمیت دارد. باید یادآور شویم تا زمییانی 

شییود. باییید متییذکر دیگر فاصله نگیرند، واک کامل نمیها از یککه لل
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مییه و پییس از واک آوایییی قییرار شد که این حرف زمانی که در انتهییای کل
 شود. )مانند حتم، مریم، صنم.(گیرد، کامخ  بی آوا می

 ل: محمد، ممدو ، میمک، محرم.مثا 
های زبییان بییا مییرز مییابین دنییدان  نییوکبرای ادای حرف آوایییی »ن«  »ن«:    29

کام پییایین آمییده و بییه صییوت یابد. نرمپیشین و لثه فک فوقانی تماس می
خارج گردد. زمانی صوت کامل است که زبان   ومدهد تا از خیشاجازه می

هییای هییا و جملییهاز لثه جدا شود. بسته به طرز ادای این حییرف در کلمییه
مختل ، تنوع الفاظ کامخ  آشکار است. موقعی که این حییرف در انتهییای 

شییود )ماننیید، کلمه و پس از یک واک آوایی قرار گیرد. کامخ  بی آوا می
 متن، ظن، تمدن(.

 ، نگهبان، نوانخانه.انمثال: ن
برای ادای این حرف آوایییی، در حییالتی کییه آرواره کمییی بییاز اسییت »و«:    30

آرامی و ثابییت بییر لییل پییایین فشییارمی آورنیید و هییوا از های بالا بییهدندان
گوینیید؛ رو اییین صییامت را سایشییی میگذرد ازاینجوانل لل و دندان می

 مثال: کاووس، وجود، وقوف.
بییی آوا، در حییالتی کییه آرواره بییاز اسییت،  رف بییرای ادای اییین حیی »هــه«:   31

ی مییابین دهییان گلییو ی حنجییره و کمییی گشییوده شییده و در فاصییلهدهانییه
شود زمییانی کییه واک مییابین دو صییامت قییرار گیییرد، سادگی ساخته میبه

 شود. )مانند کمک، مهتر، لهجه(کامخ  آوایی می
 مثال: هلهله، قهقهه، همهمه.

ضمن عبور هییوا مجییرای دهییان، زبییان  ی،برای ادای این حرف آوای»ی«:    32
شییوند. اییین واک را بییه ها به طرفین کشیده میطرف عقل جمع و للبه
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نامنیید؛ مثییال: علت شباهتی که با مصوت »ای« دارد، نیم مصوت نیییا می
 یکی، یاوری، یقین.

گر بدن انسان را بهپنجم: سلفژ:   مثابه یک سییاز در نظییر بگیییریم، میییاان کییردن ا
موسیییقی را سییلفژ گوینیید کییه بییرای صداسییازی بسیییار مفییید   ایهصدا با نت

گیییری آن است؛ زیرا آن را مطابق قاعده و معیییار علمییی تنظیییم می کنیید. فرا
 نیاز به تمرین، زیر نظر استاد موسیقی دارد.

باشییند کییه بییا هییا اصییوات خوشییایندی میالفبای زبان موسیقی ن ت است. نت
توان بییه روی کاغییذ آورد. صییدا و و میه  گرفت ها قطعات موسیقی شکلترکیل آن

کمی خطا، به کمک ن  آواز انسان را نیا می ت  ت ثبییت کییرد.توان با کییخ  هفییت نیی 
 Do, Re, mi, fa, Sol, La, Siاند از:اصلی داریم که عبارت

هییا در زیییر تا است که به همییرای جایگییاه نتتعداد خطوط حامل اصلی، پنج
 نشان دادیم:

Do 
Si 
La 

Sol 
Fa 
Mi 
Re 
Do 

 .تواتر یا فرکانس یک ن ت است و عبارت است از تعداد نوسان در ثانیه   ملودی: 
 زمان کشش یک ن ت است.  ریتم:
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تییر تییر و فرکییانس آن کییمتر بییرویم، صییدا بمهییر چییه از خطییوط حامییل پییایین
گر می  ترگردد و هر چه بالاتر برویم، صورت زیرتر و فرکانس آن بیشمی شود. ا

کتییاو برابر دیگری باشد، فاصله  فرکانس یک ن ت دو ای بییین اییین دو تییا را یییک ا
کتییاو  Doین تا یپا  Doی مابین جا فاصلهعنوان نمونه در اینگویند. به بالا، یییک ا

گیییری نت ها کننییدههییا را بییاز سییازها یییا پخشهییا باییید صییدای آناست. برای فرا
گردنیید و و بییه خییاطر سییسردن تییا ملکییه ذهیین  کرات و بییا تمرکییا کامییل شیینیدبییه
 اصطخ  دارای گوش موسیقیایی شوید. به

که صدای ها از پیانو استفاده میمعمولا  جهت آموزش سلفژ و نت کنند؛ چرا
کتییاو بیی رساند. دیگر اینها را دقیق و خالص به گوش مینت وده که داری هفییت ا

هنرجویییانی کییه مراحییل تکمیلییی صداسییازی را   و از این نظر ساز کییاملی اسییت.
گذرانند، لازم اسییت کییه اییین مهییارت را دگی، فن بیان، تیاتر و آواز میجهت گوین 

نماییید؛ زبان، کمک زیادی بییه یییادگرفتن آن میدانیم الفبای یکنیا بیاموزند. می
ت بداند، بییرایش مفییید اسییت.   بدین جهت گر ن  گر یک هنرجوی فن بیان نیا ا ا

م نمییوده و خصوصییا  که صوت انسان را تحت قاعده و معیارهای تنظی اینازجمله  
گیری تجوید را تسهیل می  کند.فرا
وضو  ورسایی کخم به سه عامل مهییم بسییتگی دارد ششم: کشف صدای صحیح:  

های تشدید، حنجییره و تارهییای صییوتی کییه اند از: منبع صدا، اندامکه عبارت
 آیند.توسآ نفس به صدا درمی

ی بییالای حنجییره، ی سینه، فضییا ی صدای انسان، قفسههای تشدیدکنندهاندام
گر از سخمت حنجییرهای بینی میدهان و حفره ی خییود اطمینییان داشییته باشند. ا

کارگیری آن را بیاموزیم و در ضمن بییه بهتییرین ی درست بهباید طریقهباشیم، می
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طریییق، بییه کشیی  ها اسییتفاده نمییاییم تییا از اییین وجییه از امکانییات تشییدیدکننده
 ل شویم. یآن هستیم نا یی که قادر به تولید زیباترین صدا

بییریم، ترین روشی که برای کش  صدای صحی  و خوشییایند بییه کییار میمهم
وجه ممکن، صییدای خییویش  ترینترین نیرو، به طبیعیاین است که با صرف کم

آهنیی  ایییدئال اسییت؛ بییه را به کار اندازیم. تبدیل تنفس صحی  به صدای خوش
ها طور که نفس از اعمییاق شییشصورتی که صدا و نفس یکسارچه گردند و همان

کنیم که نفییس آید، صدا نیا از تمام وجود برخیاد. به عینه مخحظه میبیرون می
آییید. صییدا نیییا سر راه خود بیرون می  هایهلراحتی و بدون منقب  کردن عضبه

گر فعالیییت باید بدون ایجاد تنش و فشار در ناحیه ی حنجره و گلو خارج گردد. ا
طورکلی، بییدون گرفتگییی باشیید، بهتییرین ض و فشییار و یییا بییهحنجره بییدون انقبییا 

گر صدا از همییهپذیری را تولید میکارایی را داشته و آواهای دل  ی جوانییل کند. ا
کنیید. زمییانی ممکن عمل می ها سرچشمه گیرد، تشدید سینه، به بهترین وجهریه

ردهییان دید دهای گلو و دهان فاقد گرفتگی باشند، عمییل تشیی کناره  هایهکه عضل
و تیینفس را بییا   هییا هل کییردن عضییلبنییابراین باییید عمییل شیی    ؛شودخوبی انجام میبه

بهتییرین صییدای   ی خییود را جهییت ادایصداسازی هماهن  کنید تا توان بییالقوه
 ممکن، دریابید. برای این منظور به ترتیل زیر عمل کنید:

به پشت بخوابید و حییداقل پیینج دقیقییه بییه نحییو اصییولی و صییحی  نفییس  .1
 ؛ به این صورت که: بکشید

گییردن، سییینه و   هییایهتییان مقییدور اسییت، عضییلال : تا جییایی کییه بییرای
ل کنید.شکم  ش 

های انتهییایی ب: دست راست را روی شکم و دسییت چییپ را روی دنییده
 همان سمت گذاشته و با تمام توان عمل دم را انجام دهید.
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کثر بییه مییدت ده ثانیییه حییبس نمییوده، سییسس بییه و  آرامیج: نفس را حدا
 ی تنفس کامل شود.نواخت بازدم نمایید تا یک دورهسرعت یک

ی نوسییان آن را دامنییه روی شییکمه د: قییرار گییرفتن دسییت راسییت بیی 
هد. دست چییپ، دتر کرده و تمرکا بر تنفس را افاایش میمحسوس

گم را هنگییام دم و   هییا هها و عضلحرکت دنده مربییوط ازجملییه دیییافرا
 کند.بررسی می  ویژه بازدمبه

تییر های تنفسی )سیکل تنفسییی( در یییک دقیقییه کییمه: هرچه تعداد دوره
 تر است.ازدهی آن بیشتر بوده و بباشد چهار تنفس سالم

دست زا روی شکم، نادیک دیییافراگم قییرار داده و  با همان حالت قبلی، یک  .2
  ی ای بیییرون دهییید. لحظییه صییورت ضییربه هنگام بازدم هوا را با صدای »ه« به 

گم باید کامخ  محسوس باشد. اییین تمییرین را چنیید  خروج صدا، حرک  ت دیافرا
مرتبه تکییرار کنییید تییا اطمینییان حاصییل نمایییید کییه بییرای ایجییاد صییوت اییین  

 .خیاد اند یعنی صدا از عمق بدن برمی شده های بدن نیا فعال قسمت 
جییا کییه نفییس صورت کشیییده و تییا آنرا به ی »ها«در همان وضعیت وا ه .3

د. توجه نمایییید کییه صییدا بییا نفییس شییما همییاهنگی دهد ادا کنی میاجازه  
ها برخیاد. در این حالت ارتعاش سینه کییامخ  داشته باشد و از اعماق ریه

 شود.محسوس است یعنی صدا در سینه نیا تشدید می
با در نظر گرفتن اما مییوارد فییرق اییین دو تمییرین را در حالییت ایسییتاده و  . 4

 نشسته نیا انجام دهید.
گم بگذارییید تییا حرکییت آن دسییت را روی شییکیک . 5 م و در امتییداد دیییافرا

گرفته و در ضمن بازدم سییریع حییرف »ه« را محسوس باشد. با تمام قوا دم
گم را موردبررسی قرار دهید.  ادا نمایید حرکت دیافرا
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دست را وسآ سینه بگذرید تا ارتعاشییات آن را بهتییر درک کنییید. ده یک . 6
را تییا حیید ممکیین کشیییده ی »هییا«  . کلمییهعمیق گرفته و در حییین بییازدم

گم برخاسییته و ضییمن خییروج صییوت یبگو  ید سعی کنییید صییدا از دیییافرا
طور مکرر انجام دهید تییا ی سینه به ارتعاش درآید. این تمرین را بهقفسه

 صدای مطلوب حاصل شود.
 ،«های »آرا بییا مصییوت  ۶مبحث تمرین    با رعایت شرایآ ذکرشده در این .7

 .م دهیدانجا   »ای«، »او«  «،آ«، » آ«، » آ» 
خوانییید و بییه اید شعری بی صداسازی اصولی مسلآ شدهحال که به نحوه . 8

ت صییو کییار بهتییر اسییت از ضبآذکرشده دقت کنییید بییرای این  هایردمو 
خت خییود شییده و در مراحییل بعییدی شییکماستفاده نمایید تا بهتر متوجییه 

 ها را اصخ  کنید.آن
را نییازک نمییوده و تییان  شده صییدایهتوصی   هایهت با حفظ شرایآ بالا و نک .9

 را اجرا نمایید  ۸تمرین بند  
 ی مهم: چند ناتههفتم:  
سییخنرانان و   ،دهییان قاریییان هییایتبییه طییرز صییحبت کییردن و حرکیی  الــف:

 ها سرمشق بگیرید.خوانندگان توجه نموده و از آن
 کند.صدا را خراب می  گردنشال  ههای تن  مانند کخوششاستفاده از پ  ب:
های بسیار سییرد و مانییدن در امکییان بییا بییرودت دنیت و خور عا یا صرف م  ج:

 برای صدا مضر است.  ،زیاد
گر خواننده  د: کتا و بیستا ویک نت را اجرا نماید. اصییطخحا  ای بتواند سه ا

 دان  است.گویند صدایش ششمی
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 مبحث چهارم 

 بهداشت صدا و سلامتی 

 .شروط داشییتن بیییان فصییی  سییالم بییودن جهییاز تیینفس اسییتیکی از  :  تنفس  1
ها را تواند سرعت طبیعییی فرآینیید نظافییت سییلول تنفس شکمی و ورزش، می

انییدازه تیینفس بییر سییخمتی بییدن تییأثیر مثبییت پاناده برابر کند. هیچ عاملی به
جییا ه( هوا را جاب۵۰۰cc)عادی( حدود ) یانهی ندارد در یک فرد بالغ تنفس س

اسییت اییین  تا ده برابییر اییین مقییدار تنفس، شکمی هشت  کهیرتکند درصو می
 قدر یوگا است.و گران  ای انگروش تنفس، الفبای ورزش شگفت
ی کوچییک وارد جریییان خییون شییده و بییه مواد غییذایی پییس از ورود بییه روده

هییا بییرای ینی هییا و پروتها، چربیانیید از: قنییدرسیید کییه عبارتبییدن می  یها سلول 
انییر ی حیییاتی بدن سوزانده شده و تولییید    یها که این مواد بتوانند داخل سلول آن

کسیجن نقییش بییارگ خییود را ایفییا  ها هییی جاست که ر در این  ،دارند  نمایند نیاز به ا
که با انجام عمل دم، هوا را از محیآ،می کسیجن  نمایند چرا  خارج وارد نموده و ا

کسیییجن  .دهییدآن را به جریان خییون می  یتماماز طریییق جریییان خییون بییه  اییین ا
چییه از گردد آنجل سوختن مواد غذایی میجا مو و در آن  رسدیبدن م  یها سلول 

شییود انییر ی و گییاز )کییاربن دای ها تولییید میمصرف مواد غذایی در داخل سلول 
کساید(   گون از قبیییل حرکییتاست انر ی به مصیی   co2ا  ،رف انجییام اعمییال گونییا

سمی اسییت کییه باییید  co2ولی گاز ؛رسدمی رهی رشد و غ ،تغذیه ،تسش قلل  ،تنفس
 یهییا های بییدن ازجملییه بافتوگرنه موجل آسیییل سییلول   سریع از بدن دفع شود

 سازد. می  رممکنی مغای گردیده و ادامه حیات را غ
 co2 کنیید گییازنمییود پیییدا می ها هییی دیگییر نقییش، حیییاتی ر  بییارکیجییا در این
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ها رسیییده در خییخل های بدن از طریق جریان خون بییه شییشدر سلول   دشدهی تول
کسیجنشود بخفاصله پس از بازدم خارج می  co2 جایگاین گییاز انجام عمل دم ا

 شده و این چرخه حیات پیوسته تداوم دارد.
کسیییجن نی صییلی خییود را کییه همانییا تییأمبتوانند وظییای  ا  ها هیکه ر برای آن  ا

طور صییحی  و کامییل انجییام دهنیید باییید دارای اسییت بییه  co2برای بدن و دفع گاز
ق بینییی و دهیین وارد شییده در موقییع دم از طرییی کارایی مناسل باشیید هییوای جذب

گردن قرارگرفته و در انتهییا بییه دو نییایژه  پیششود نای در حلق، حنجره و نای می
متعییدد تقسیییم   یها گییردد و در هییر یییک بییه شییاخهنشعل میمرتبآ به هر ریه م

گردیییده و مجموعییا  سیسییتمی  ترکییی تر و بار که در مسیر خییود کوچییک  شودیم
هییر یییک بییه چنیید   تییی کییه درنها   ورنییدآییک درخت را پدییید م  یها مشابه شاخه

میلیون حباب ه وجود دارد که هرکدام در   ۱۵۰در هر ریه    .رسندحباب ه هوایی می
ای کییه وارد حباب ییه مجاورت یییک مییویرگ خییونی قرارگرفتییه اسییت هییوای تییازه

کسیجنمی آن را  co2خود را به جریان خییون مییویرگ مربوطییه داده و گییاز  شود ا
هییوای دم سرشییار از   نیبنییابرا  ؛شییودبییازدم دفییع می  کییه از طریییق  کندیدریافت م

کسیج کسیییجن co2 بازدم حییاوی گییاز کهیدرحال co2 و دارای گاز نا  و انییدکی ا
  است.

کسیییجنیکه ریتین باید دا می ابییبا این تفسیر درم لازم  م باز و بسته شییود تییا ا
کسییاید را دفییع نماییید بییدین خییاطر دارای با  نی را تییأم فییت نمییوده و کییاربن دای ا

 شوند.ارتجاعی بوده و به سهولت منقب  و منبسآ می
مفید تنفسی، دم گرفتن از بینی و بییازدم از دهییان اسییت.   هاییکی از تمرین 

و ورزش کردن باید سعی کنیم از این ورزش استفاده نموده و به   یروادهی هنگام پ
ک بییودن مجییرای بینییی در خییوب ن فییس جریان دم و بازدم کامخ  تمرکا نمایم. پا
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 .تمنثر اس  اری و بالا بردن بازده و عملکرد، بس  دنی کش
 :قدرت تنفس )توان سنجی( یریگروش اندازه  2

ابتدا با انگشت یکییی از مجییرا بینییی را مسییدود نمییوده و از دیگییری بییا   :الف
کثر می دهیتا حد ممکن، عمل دم را انجییام میی  یروش تنفس، شکم . حییدا

روی شییکم قییرار هب  دستکی  کهیده ثانیه هوا را محبوس نموده و درحال
بییازدم   «do» هییا مییثخ   دارد با سرعت یکنواخت و ضمن ادای یکی از نت

گر زمان بازدم حداقل یک دقیقه به طول انجامد، بسیار خییوب می کنیم. ا
کند. دست به شییکم عمل می  دئال یاست و جهاز تنفس در آن وضعیت ا

بییودن بییازدم را   نواخییتگذاشتن، به این دلیل است که بتییوانیم رونیید یییک
بهتییر کنتییرل نمییاییم. هنگییام حییبس هییوا، ابتییدا بییدن شییروع برجییذب 

کسیییجن  )نییایتروجن(نمییوده و پییس از حییدود ده ثانیییه نوبییت بییه ازت ا
نگییاه  بیییش از ده ثانیییه نباییید هییوا را  از اییین روکییه مضییر اسییت؛    رسدیم

 داشت.
واخییت نساده برای تحقیق سرعت نوسان بازدم و تمرین یک  یها یکی از راه

ادا کردن صوت، استفاده از شمع است؛ بییه اییین صییورت کییه بییر روی چییوکی در 
 ، شییمعیدییی آیکه بییا سییعی و خطییا بییه دسییت م  یامحل ثابتی نشسته و در فاصله

موقع صدا درآوردن، هوای خروجی از دهان، شییعله   کهیطور؛ بهمی کن یرا روشن م
 .سازدیآورده مرا بلرزاند. میاان حرکت شعله، درواقع منظور ما را بر

روش دیگر توان سنجی، استفاده از شمع اسییت. بییه همییان وضییعیتی کییه   :ب
. نشسییته یییا ایسییتاده، میر ییی گیشر  دادیم، در مقابل شییمع روشیین قییرار م

 یامهییم بییه دسییت آوردن فاصییله  یت، مسییئله؛ در این حالکندیفرقی نم
باشیییم. به بعد با فوت کردن قادر به خاموش کردن شییعله نآن    است که از
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جهت دریافت یک معیار شخصی بوده و برای تمییرین   البته این آزمایش
 مند مفید است.افراد عخقهو سرگرم شدن به اتفاق 

است که برای رو  نواختییه  یاترانهزمان را صرف خندیدن کنید؛ زیرا   :خنده .3
از فیین   یارمجموعییهی. طرز خندیدن یییا چگونییه و زیبییاتر خندیییدن، ز شودیم

؛ خنییددیینییه( انسییان تنهییا موجییودی اسییت کییه میتمرین مقابل آبیان است )
باید از این نعمت خدادادی کمال استفاده را ببرد. خنییده بییر صییدا و   بنابراین

درواقییع خنییده یییک تیینفس عمیییق و شییکمی کامییل   تنفس تأثیر نیکییو دارد.
مییواهبی  نیتییر باییید خنییده از صییمیم قلییل را یکییی از بارگ دییی تردیاسییت. ب

 لق بارگ به انسان عطا کرده است.دانست که خا 
گفتییه انیید: »حنییده بییر هییر   نبوده که از قدیم  ربآیخنده بادبان دل است و ب

 یآسانخندید. بگذارید خنده بههنگام تنهایی بلندبلند ب  «دوا است.  یدرمانیبدرد  
. خنده از تییه دل، تییرس دهدینفس مجانانه به شما اعتمادبه  یجریان یابد. خنده

 .بییییردیو نومیییییدی را از بییییین م کنییییدیو نگرانییییی را نییییابود م کشییییدیرا م
گم کوتاه و سریع بوده و انقباض آن مرتییل   یهنگام خندیدن، دامنه نوسان دیافرا

 یخنییده  .شییودیی همانند »هاهاها« از حنجییره شیینیده ماست. در پی آن صداهای
 یهییا دمطبیعی، ترکیبی از تنفس متناوب و صوت حاصله است. با انجییام دم و باز 

گم توجه نمایید.گرددی، مبدل به قهقهه متریقو  . در این حالت به کارایی دیافرا
تغذیییه صییحی ، ورزش مناسییل، عییدم خسییتگی و آمییادگی روحییی و : تغذیــه . 4

مییواد   یهییی کل  جسمی درروند تکامل صدا و رشیید و تقویییت حنجییره منثرنیید.
ــندیمغییذایی کییه بییرای ریییه مفییید   نیید.کن  یمیی  تییی ، صییدا را نیییا تقو باش

 انجیییر هماننیید سیییر، پیییاز، شییلغم، کییدو پختییه، انییار، مرکبییات، ییهییا یخوردن
ماننیید  کنندهیهییای ضییدعفوندنیو نیییا خییور  رهییی و عنییاب و غ جوشییانده
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کال زیییر توجییه  یها هی و مشابه آن، برای صدا بسیار مفیدنیید. بییه توصیی   ستوسی ا
 :نمایید

تییا  لت و شیی غذایی حییداقل چهییار سییاع یها فواصل زمانی مابین وعده  :الف
باشد تا غذا در فرصت کافی هضم شود. بهتییر اسییت   ساعتخوابیدن سه  

 .ها چیای نخوریموعده  نی ماب
رخوری نکنییید. قبییل از سیییر بخورید و پ  تان غذا  نیاز بدن  یاندازهفقآ به  :ب

، کامل سفره را ترک کنید. تنوع غذایی بسیار مطلوب است، ولی نییه شدن
ات مجاا این تنوع رعایت شود. بسیییاری دفع  دردریک وعده؛ بهتر است  

تییر هییا نیییاز دارد و غالییل مییردم کییماز مواد مهم و ضروری که بدن به آن
، لبلبییونیسییتند؛ ماننیید شییلغم،    مییتی قگران، جییاء اقییخم  کننییدیاستفاده م

 .رهی ، آب و غها یو انواع دیگر سبا زردک
ث کوچییک، باعیی   یها غذا خوردن با سرعت کییم، خییوب جویییدن و لقمییه  :ج

 رخوری سیر شوید و کامخ  احساس سبکی نمایید.تا بدون پ    شودیم
هییوایی مسیر تنفس فوقانی باید مرطوب باشد. گذشته از آن،  :مصرف مایعات . 5

نیا باید دارای رطوبت مناسبی باشد؛ این نکته، یکی   گذردیکه از این مجرا م
مانییدن آواز یکی از عواملی کییه در سییالم و طبیعییی .  از موارد بسیار مهم است

اهمیت بسیییار دارد همییین مرطییوب مانییدن سییط  گییذرگاه بییالایی بخصییوص 
و آن  ازحییدشی گذرد خشکی باز آن می  داصصوتی است که هوا و    یها نی چ

 ساز است.کمبود آب مصرفی برای ناطق مسئله
لییاج و روان   جییهی زیرا با مرطوب و درنت   ؛آب برای انسان اهمیت اساسی دارد

کند موقع صحبت کردن یا خواندن تارهییای ها را فعال میآنصوتی    یکردن تارها 
گر در رؤیییا حییرف بییانیم بییین  یشوند. حت صوتی مرتعش می زمان خواب دیدن، ا
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هییا محییافظ آن یها به اثبات رسیده اسییت. بییا نوشیییدن آب کییافی، مییادهان آننوس
ک و صییدمه . این مخاط نازک آبکی، مانند روغنشودیترش  م موتییور از اصییطکا

 آورد.دیدن اجاای مرتعش ممانعت به عمل می
گر مواد روان کننده بییه تارهییای صییوتی نرسییند، اثییر بسیییار بییدی روی صییدا  ا

گییر در گردندیزیرا مانع تماس کامل به یکدیگر م؛  گذارندیم . واض  اسییت کییه ا
 یندیماند که عواقییل ناخوشییا ون نمیصیک تار گره ایجاد شود، طبعا  مابقی هم م

 دارد.
آب مصرفی برای هر فرد، با توجه به جثییه، میییاان فعالیییت بییدنی، شییرایآ   مقدار

دفعات و بییه ، بییهزا ییی متفاوت است. بهتییر اسییت کییه آب موردن  رهی و غ  ییوهواآب
اسییت؛   نوشییابه  نیتر مصرف شود. لازم بییه ذکییر اسییت کییه آب مناسییل  مقدار کم

که بهترین حخل سموم بدن است.  چرا
 )گرده(ها هییی س آب در روز کافی است. کلطور متوسآ نوشیدن هشت گیخبه

خود را به   یفهی کنترل و در شرایآ عادی با این مقدار وظ  یدرست آب بدن ما را به
. برای تحقیق در مورد کافی بودن میییاان آب در بییدن، دهندیاحسن انجام م  نحو

گییر  یرن  ادرار خود توجه کنید. گخب  به رن  باشد، یعنییی آب کییافی دارد؛ امییا ا
تر بییه نظییر آییید، اییین ررنیی کمبییود آب اسییت و هییر چییه پ    یباشد، مشخصه  زرد

، کنییدیخواهد بود. فردی که ویتامین یا داروی دیگری مصرف م  تریعارضه جد
 است در رن  ادرار اثر بگذارد و این آزمایش دقت زیادی نداشییته باشیید.  ممکن
ن مصییرف دهد؛ که این منبییع مرتییل ضییمصد بدن ما را آب تشکیل میدر هفتاد  

 در حالییت  ییابیید حتیی مییان نقصییان میطور مداوم بییدنجایگاین شود همواره و به
دهیم کییه در موقییع فعالیییت اییین استراحت هم روزانه نیم لیتر آب را از دست می

یابد حرف زدن هم فعالیییت اسییت بییا هرعمییل تیینفس مقییداری مقدار افاایش می
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 آبتان را حفظ کنییید، باییید نکه آب بد؛ بنابراین برای اینشودیآب خارج م  بخار
 .به حد نیاز بنوشید

گر گوینده، سخنران   که بییه هییر دلیلییی از صییدای   دو یا کسی هستی   یاحرفها
. بییه فکییر آب کییافی نباشییید، بلکییه دییی کن یتر از حد معمول اسییتفاده مخود بیش

گر آب کافی بخورید دیگر پیش از سییخنرانی   مقدار »بهینه« را در نظر بگیرید. ا
 .شودحبت طولانی گلوی تان خشک نمیو یا ص

 :عادات نامناسب . 6
 بییا صییدای بلنیید، جیییغ زدن، گریییه  یییا، داد زدن، گریییهآمصییدای تحکم  :الف

فشییار   یعیی ی رطب ی هق بلنیید، خنییده بییا قهقهییه بسیییار بلنیید و غهمراه با هق
 یره، ناحیییه گییردن، سیسییتم تیینفس و حتیی تری را بییه حنجیی بیش  یعضخت

 کند.کام اعمال میک، زبان و نرمهای گفتاری مانند فاندام
 گوینیید:زمییان کییه اصییخ  میطور همصحبت کردن دو یییا چنییدین نفییر بییه  :ب

افتد( و صحبت کییردن بییا فییک بسییته، از تییه گلییو )حرف روی حرف می
های صییوتی بلکه بییه انییدام ؛ستاتنها عادت ناپسند نه  نواختکیگویش  

 زند.نیا لطمه می
ولییی   ؛و یا ظاهرا  نیسییتند  ادآورندی های که اعت مصرف دخانیات، اعم از آن  :ج

ک، هییروئ  ،در حقیقت است جییاء  نی برای صوت مضییرند. سیییگار، تریییا
صییورت است. امییروزه مییواد مخییدر به ادآوری مواد دخانی اعت   نیتر متداول 

 یها یشییان ازسییرو خطرات یادآوری ان اعت شود که میا تولید می  ییا ی می ش
 تر است. قبلی خیلی جدی
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 :های تنفسیبیماری .7
 ؛عفونت سیستم تنفسی: ال 

  ؛ت الریهاذ: ب
  ؛تنگی نفس: ج 
   ؛سرما خوردگی: د
 .انفلواناا: د

خل صییوتی، تغییییر ت خیی اترین نشییانه ابتییدایی :هــای حنجــرهبرخــی از بیماری . 8
 ازحییدشی آلییود، خشیین، ب، دورگییه، خفییه، نفسگرفتییهتوانیید صداسییت کییه می

 اند از:تهای شایع عباربیماری زیرو... باشد.
تواند موجل های صوتی و حنجره است که میتورم چین  اد:حلارنژیت  :  الف

 قطع صدا شود.  یو حت  روبمیگرفتگی، ز 
هییوا، مصییرف  گیهای ویروسی، ترش کردن، آلییود این بیماری در اثر عفونت

هییای صییوتی در اثییر بیید اسییتفاده دخانیات، مواد مخدر و یییا تحریییک شییدن چین
زدن، بلند یا با فشییار حییرف زدن و یییا زیییاد صییحبت کییردن مانند داد  -کردن صدا
 شود.عارض می

هییای صییوتی اسییت کییه عییوارض آن تییورم طییولانی چین  لارنژیت مزمن:  :ب
بیید  یری کارگایی، بییهگرفتگی و خستگی صدا است. علت اصلی این نارس

هییوا، خشییکی دهییان، و  ی، آلییودگمییدتیاز صییدا در طولان و نادرسییت
 ست.صرف مشروبات الکلی ام

شود تر در خوانندگان مشاهده میاین ناراحتی، بیش  های صوتی:نیورم چ:  ج
ی یییا شییدید یو درجات متفاوتی دارد از عوارض این بیماری گرفتگی جا 

 زیروبمی صوت است.صدا، نفس آلودگی و 
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شییود. قسییمتی از چییین صییوتی آب آورده و متییورم می پولی  چین صوتی::  د
ی دیگییر پایییه پهیین و یییا سییاقه ل ساده، دستهها مانند یک تاوبرخی از آن

انیید. عییوارض آن هنوز به علت واقعی این بیماری پی نبرده  باشند.دار می
 و خر خره کردن.  اند از: گرفتگی صدا، نفس آلودگی، دوصداییعبارت

گیییرد کییه در حنجییره تجمییع مییایع صییورت می هــای صــوتی:کیســت چین :ه
کتسابی باش و مییواقعی   طرف کییی د. گییاهی در  ممکن است مادرزادی یا ا
انیید از: عییوارض آن عبارت  ؛گیییردنیا، هر دو طرف حنجییره را دربییر می

، شکسییت و یاآلود بودن، قطع شدن لحظییهگرفتگی، افت کیفیت، نفس
 صدا است. یروبمیز 

هییای این نارسایی ممکن اسییت در اثییر عفونت  ضعف یا فل  چین صوتی::  و
ه و ضربه بییه سییر باشیید، تومییور ویروسی، ضایعات عصبی، عروقی، سکت 

ها را از فعالیت بازدارد. عوارض این بیماری تواند آنهای صوتی میچین
صییدا، دوصییدایی، کییاهش نوسییان،   ی، گرفتگیاند از: نفس آلودگعبارت

گهانی حنجره. ، ناتوانی در بالا بردن صدایروبمیز   و اسساسم نا
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 پنجم مبحث

 آهنگ و لحن ادا

 خواهیییدس در آهن  و لحن ادای او منعکس اسییت، وقتییی میاحساسات هر ک
خبر مسرت بخشی بدهییید یییا خبییر بییدی را انتقییال دهییید، یییا بییه کسییی تسییلیت 

گر با عصبانیت و پرخاش سخن بگویید و یا اییین کییه بییا مهربییانی و بگویید و یا ا
گییر مخطفت و نظایر آن سخن برانید، سخن و آهن  صدای شما تغیر می کند. ا

گر هیجان و تار خود اطمینان داشته باشید، از لحن صدای شما پیدابه گف ست و ا
اضطراب بر شما مسییتولی باشیید، آهنیی  صییدای شییما از حالییت طبیعییی خییارج 

شود استادان فن سخنوری معتقدند کسانی که با دیگران روابییآ خییوب داشییته می
 ست.ها معمولا  گیرنده و منثر اباشند و باهم کنار آیند، لحن صدای آن

 ی مخفی است در زیر زبان یی آدم
 بر درگاه جان  این زبان پرده است

 »مولانا«
صدای خوب صدایی است که بتواند روی   صدا و لحن خوب:مش صات یک 

صدا اشتباه گرفییت. منظییور   شنونده اثر بگذارد این تأثیر را نباید با بلندی ورسایی
د بییا زیییروبم گفییتن، صدایی است که دارایی طنین مخصوص به خود باشد و بتوان

را به شنونده برساند،   ها للهای مناسل، مطکخمها و تکیهبالا و پایین بردن کلمه
 اند از:مشخصه چنین صدایی عبارت

 صوت سخنران باید متناسل محل سخنرانی باشد.  رد صدا:بلندی با بُ . 1
دگان  گوید باید بکوشد تا صوتش به گوش همه شنون که برای جمعیتی سخن می کسی 

سرعت سینه، گلو و حنجره خویش را بیییازارد  طور با فریاد صحبت کند که به برسد نه آن 
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چنین درآمیید سییخن را باییید بییا آهنگییی  آهسته که شنونده را ملول سازد. هم   چنان و نه آن 
جا که شورانگیای و ابراز حدت  آهسته آغاز نموده و تدریجا  آهن  صدا را بالا برد و آن 

رد صییدای  باید صدا به   و شدت لازم است  رحرارت باشیید. بیی  اندازه مورد لاوم رسا، گرم و پ 
متر باشد در غیر این صورت بلندی صدای او کم    3ر از  ت سخنران در حال عادی نباید کم 

 ( است و باید با تمرین برد صدایش را زیاد کند. )از طریق تنفس صحی  
انه و یییا لهجییه ولایییات ارایییه سخنرانی نباید با تلفظ عامی   ها:تلفظ صحیح کلمه.  2

گردد. پسندیده نیست و تأثیر نخواهد گذاشت؛ مگر برای یک گییروه خییاص 
 ای که فقآ آن گروه حضور دارند.نطقهو در م

ها و در هر جمله باید در هر کلمه به بعضی حرکت  کلام و قوت صوت:تایه.  3
وتییاه )بییه ها قوت مخصوص به صوت داد. مثخ  در این جمله کبه بعضی کلمه

گر قوت صییوت را بییه کلمییه »شییما« بدهییید معنییی تفییاوت  شما نامه نوشتم.( ا
گییر بییه کلمییه »نوشییتم« قییوت که به کلمکند تا اینمی ه »نامه« تکیییه کنییید و ا

 دهد.ی دیگری میا دهید، معن 
نفس  ترین آفییات سییخنرانی یییک نفس حرف زد بارگ نباید به یک  پیوستگی بیان: . 4

چییک مسییتمر آب در داخییل  اسییت؛ ماننیید چک و یک آهنیی  صییحبت کییردن  
 .هم هنگام خواب بسیار آزاردهنده و بیاارکننده است   ظرفی در سکوت شل آن 

هییر وا ه و مطلبییی باییید بییا آهنیی  و لحیین  آهنــگ و لحــن م صــوص:. 5
وگوهییای معمییولی، آهنیی  طور کییه در گفتمخصوص به خییود ادا گییردد. همییان

نا غیر از آهن  تشدد و تحکییم غضل غیر از رأفت است. آهن  خواهش و تم
لیت گفتن یا اباار شادمانی و تبریییک گفییتن و یییا است و یا در بیان تعایت و تس

های باید رعایت ها و جملهموعظه و سرزنش نمودن، آهن  مخصوص این کلمه
  گردد.گردد. نفوذ و تأثیر کخم با خوبی و درستی ادا محقق می



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوم فصل 

 نندگانیان و بشناخت شنوندگ 

 

 های زیر است: شامل مبحثاین فصل 
 شناخت مخاطبان؛ اول:  مبحث

 انتظار و نگرش مخاطبان؛  دوم: مبحث
 مخاطبان؛  یتوجهی ب یهالیدلسوم:  مبحث

 انواع مخاطبان؛ چهارم:  مبحث
 جذب مخاطبان؛  یهاراه مبحث پنجم:  

 پرسش و پاسخ؛ مبحث ششم:  
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 با مخاطبان. یطبعشوخ هشتم:  مبحث 
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 چایده
 درخواسییت و نگییرش نیازهییا، ،ها قهعخ مبنای بر را خود پیام سخنرانان، بهترین
 به دست مخاطل از خوبی شناخت کهنیاز است پس  بینند.می تدارک انمخاطب 
 مخاطییلهییای انتظار  اسییاس بییر را تییانسییخنرانی محتییوای و رویکییرد آورده،
 یشب  تیح ،کنید تخش مخاطل شناخت برای لحظه آخرین تا  کنید. ریایبرنامه
 پییس باشیید، تییانسییخنرانی آخرین این ،ندارید دوست که شما  !سخنرانی از پیش

 بییه زودتییر کنییید. بینیبییاز خییود سییخنرانی در ؛آوریدمی به دست که را اطخعاتی
در  کنییید. ها اختخط آن ببینید، با  ن راحاضرا و مهمانان و بروید تانیاارایه محل

کسان توانیدمی حالت این  در نیییاز، صییورت در و باشید داشته مخقات خاصی با
  ببرید. نام ها آن از سخنرانی

خییود  نخسییت یما، در مرحلییه مخاطل ترینبارگ تان را بشناسید!شنوندگان
گییر  سییتنای ،هییا( داریییمبعضی مییا )سییخنران که نادرستی عادت هستیم، ما  کییه ا

 زیرا باشیم؛ نفر آخرین که کنیممی سعی سخن به زبان بیاوریم، بخواهیم ییدرجا 
 یبه گونه ولی شود؛می تربیش ما  تر و تجربهما کم کار ترس این کنیم، با می فکر

 شود،نمی ترما کمو فش    وانی  ترس تنها کار نه با این است؛ زیرا کامل برعکس
 .شودمی ترندتر و بیشت   هم ا م قلل ضربان بلکه

 بییرای فرصییتی منتظییر کییه کنیممییی تصییور هاییغول  مانند را ما  مخاطبان ما 
 در را خودتییان اسییت. طور کامل اشییتباهبه تصور این کهیدرحال هستند، شکار ما 

 صییحبت شخصییی است قرار که گیریدمی قرار جمع در یک وقتی د،بگیری نظر
 رویییدمی یا  کنید ضایع او را ست کهاین جمع این از حضور در شما  نیت آیا  کند،

چیای بیاموزییید، از او تا  رویدمی ین هستم کهمطم بیاموزید؟ ای رانکته از او که
 اند.گونه این هم شما  مخاطبان پس  یاد بگیرید و کسل اطخعات کنید.
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مجسییم  انر یبییا  و احسییاسبا  هییایموجود را نخسییت مخاطبییان در نگاه پس
گر هستند. شما  سخنرانی شنیدن نتظرم کنید که  چییه هر کردید، تصور گونهاین ا

بییه  زیییادی خیلییی نیییروی زیییرا برید؛می لذت تربیش، تر باشندبیش تانمخاطبان
 سییعی بعییدی در نگییاه کنییید.نمییی فکییر تییانترس به هرگا گاهآن و دهندمی شما 
 کنند،می سعی نابجا  تقلید یک با  که امدیده رازیادی  کسان باشید. خودتان ،کنید
 بسا چه گیرند.نمی نظر در را خود شرایآ ولی باشند؛ شانیعخقه مورد فرد مانند

 کامییل بییا  یاگونهبه اشعادی و شخصیت باشد گرارونی ب یا  گرادرون شخص، آن
 .باشد متفاوت شما 

تر چه بیش  ی بهتر در سخنرانی، شناخت هرترین عامل در کسل نتیجهمهم
و شییناخت خود اطخعات  توانید در مورد مخاطباناست. تا جایی که میمخاطبان  

در اییین که  شان آماده کنیدتری برایو جذاب یازهای موردنموضوع وپیدا تر  بیش
 صورت مخاطبان شما برنده خواهند بود.

گر بخییواهیم  در آن  سییخنرانی مخاطییل محییور داشییته باشیییم کییه یییکحال ا
بشناسیییم و  یخوبباید مخاطبان را بییه کنیم،ل رضایت و خشنودی مخاطل را جل

 برای این کار باید به چهار مبحث زیر پاسخ دهیم:
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 اول مبحث

 شناخت مخاطبان 

 های زیر دقت کرد:برای شناخت کلی مخاطبان باید به نکته
 کسییانی تعییداد مخاطییل، شناخت در مهم هایعامل از یکی :م اطبانتعداد   1

 تسییلآ شییما  کوچییک، هییایگییروه در دارنیید. حضییور سییخنرانی در کییه است
 برخخف  نیستند. شدن نما انگشت به راضی هم ها آن خود و دارید تریبیش

 هییر بییه ممکیین و است تربیش توجهی افرادیب میاان تر،بارگ هایگروه در
 تییالار را نظییم ،یدسییت بغل بییا  کییردن پچتا پچ گرفته جایی چوکیهجاب از نحوی
 اجازه خود به یراحت به افراد از برخی و است زیاد جمعیت چون بانند؛ برهم

 حاضییران، تعییداد فضییا و شییناخت با  شما  دهند. انجام را کار این که دهندمی
 دقیق تنظیم کنید. را  خود سخنرانی

 آمییادگی گییرفتن، بییا توجییه بییه تعییداد حاضییران،باییید در هنگییام تمییرین و 
ای یییک سییخنرانِ حرفییهگیییر شییوید.  و هرگا نباید غافل  تصویرسازی ذهنی کنید

نفییره   40را بداند، سخنرانی در یک جمییع    پیش از هر چیای باید تعداد مخاطبان
نفره باهم متفاوت است، هر چییه تعییداد مخاطبییان   400  با سخنرانی در یک جمع

تییر تییر و مشییارکت مخاطبییان بیییشیییاان فشییار روانییی سییخنران کمم تییر باشیید،کم
تییری بیش  سخنران انر ی  ،تر باشدن بیشاز سویی هر چه تعداد مخاطبا   شود.می

تییر بهتییر و مناسییل  ،که سخنران تعداد مخاطبان را بداندهنگامی  ،کنددریافت می
 د.کن خودش را برای سخنرانی آماده  تواندمی

گر سن م اطبان:  2  بییا  توانیییدهستند، می جویان و جواناندانش شما  مخاطبان ا
 سییازید. همییراه خییود با  را ها آن شان،کار آینده خصوص در یمطلب  سخنرانی
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گر  از کنییید، بایییدمییی صییحبت کییارورزش افییراد یا  جوانان و نوجوانان برای ا
 ظاهر خود و پوشش هم ردهاییدر مو  و باشید برخوردار کافی وخروشجوش

 آورید.در ها آن یخواسته مطابق را
هییای متفییاوتی دارنیید، بییه هییای مختلیی  نیازهییا و خواسییتدر سیینافراد  زیرا  

پیدا کردن شغل مناسل   یتر دغدغهجویی بیشدر سن دانش  فرادا  ،مثال   یونهگ
 افییراد،سیینی    یییانگینم  ازدواج رادارند و وقتیدر اولویت بعدی ادامه تحصیل و    و

که بییا ها صحبت کرد. هنگامیآن ها با در مورد گذشته،  بهتر است  ،سال است  60
ل روز ید پیشییرفت و مسییا اسییت، در مییور   کنیم بهتییرسییال صییحبت میییمیان  افراد

 صحبت کنیم.
، مثییال پسییندد؛ بییه گونییه ادبیات و لحن و کخم ... خییود را مییی  سنی  یهر رده

ریییتم کییخم   پسندند.و پیرها متانت و وقار در رفتار را می  راهیجان    جوانان شور و
اما برای افرادِ بالای   ؛اندحوصلهچون کم  ،جوان باید سریع و بلند باشد  افرادبرای  

 تری صحبت کنیم.سال باید با سرعت کم 60
گروه   پنجها در  سخنرانیکنندگان در  ترکیل جنسیتی شرکت  جنس م اطبان:  3

 شود:می  بندیدسته
i.؛ها برای گروهی از خانم سخنرانی 
ii.؛برای گروهی از آقایان سخنرانی 
iii.؛ها و آقایان برابر استبرای گروهی که تعداد خانم سخنرانی 
iv.؛دهندتشکیل می  ها تر آن را خانمکه جمعیت بیشبرای گروهی   سخنرانی 
v.دهند.می  تر آن را آقایان تشکیلبرای گروهی که جمعیت بیش سخنرانی 

گر هییا و آقایییان شییمارا در صییحبت کییردن بییا خانم یکسییان کنید کهمی فکر ا
 ازنظییر هسییتید. اشییتباه در طور کامییلبییه کییه بدانییید سییازد،سییخنرانی موفییق مییی
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 شییمارا مخاطییل طییی  دو هییر که بگیرید نظر در باید ،نیدکمی که هاییصحبت
 ی دیگییرها ادبیات گفتار و طناهای مورداستفاده در هر گروه، با گروه .یرددر برگ

هییا و مثییال   سییخنرانی کنییید؛  ،متفاوت اسییت. بییرای هییر گروهییی کییه قییرار اسییت
 درک همان گروه را آماده کنید.و قابل  لمسهای قابلنمونه

آهن  صییدا و سییرعت در لحن،  که  لازم است  ، دوم و سوم  اول   هایدر گروه
نتری به خرج دهید. یکهای بیشگفتار خود ظرافت ن بییالای   نواختی ت  صدا، تیی 

گییر خانم  بالای گفتار، خیلی زود باعث خستگیصدا و سرعت هییا خواهیید شیید. ا
 توجه کنید. کوچک زیادی  هایباشید؛ باید به نکته یرگذارخواهید تأثمی

زنان و   که الگوهای ذهنی  استن جنسیت مخاطبان از این لحاظ مهم  چنا هم
مییردان موضییوع را کلییی   ،مثییال ی  دیگییر متفییاوت اسییت؛ بییه گونییهمردان بییا یییک

این وقتییی بییرای آقایییان تییر دارنیید؛ بنییابریییات توجییه بیییشیوزنان بییه جا   بینند،می
ها به آن  ،خواهیم بگوییمچه میآن  یک تصویر کلی از  باید اول   ،کنیمصحبت می
از  ،هییا دوسییت دارنییدخییانم کییهیدرحال یییات شییویم؛یو سسس وارد جا  نشان دهیم

 مردهییا واز    تییرزنییان بارگ  قسمت احساسی مغییا  یات شوند.یجا   همان اول وارد
در  ،این بهتییر اسییتسییت؛ بنییابرها از زن تییربییارگمردهییا  قسییمت منطقییی مغییا

کید بر روی منطق و عرف   سخنرانی کییید بییرای خییانم م وپیییا برای آقایان تأ هییا تأ
گر سخنران جیینس مخاطبییان های احساسی باشد؛ بنابرتر بر روی جنبهبیش این ا

 تواند سخنرانی خود را آماده کند.بهتر می ،را بداند یا ترکیل جنسیتی آن
 جییایی چییه از آید،می شانخوش چیاهایی چه از مخاطبان م اطبان: یسلیقه  4

 باییید... و آیدمی شانخوش افرادی چه و ششپو  چه از و برندمی لذت بودن،
 آییید.مییی شییانخییوش پوشیدنی لباس طرز چه از ما  مخاطبان که داشت توجه

 در و اسییت یتبااهم رسمی پوشیدن دریشی بسیار فضاهای در ،طور مثال به
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 و معمولی لباس پوشیدن ،صحبت کردن کارانورزش برای ورزشی هایمکان
 .ب استجذا و جالل بسیار ورزشی یحت 

 راسییخ اعتقییاد هییا آن به مخاطبان که است افکاری باورها، م اطبان: باورهای  5
 کییه بییدانیم دارند؛ باییید بسیاری هایحرف  و ها دلیل ها آن ییدا ت برای و دارند
 فکییر آن بییه چگونییه و چیسییت سخنرانی موضوع به نسبت ما  مخاطبان باور
 متناسییل سییخنرانی را تنتوان ممی ها،آن کردن فکر نوع د، با در نظرکنن می

 کرد. اصخ   ها آن باورهای
کنندگان در شییرکت یسییط  تحصیییخت و دانییش عمییوم :تحصــیل م اطبــان  6

؟ اندکردهیلهایی تحصیی ها در چه رشتهتر آنچقدر است؟ بیش سخنرانی شما 
گر هییا وا ه  تر از آن است، باید در گییاینشها متوسآ و پایینسط  دانش آن  ا

انتخییاب کنییید،  هییا راآن  ینتر درکتییرین و قابییلتا سییاده  ها، دقت کنیدمتن  و
گر از اصطخ   کنییید، مخاطبییان   های پی یده و تخصصییی اسییتفادهو مثال ها  ا

برداشییت نیسییت. هییا قابلشما تصور خواهند کرد کییه اییین موضییوع بییرای آن
متفییاوت   های مختلیی  دانشییی،هییای احتمییالی، بییرای سییط پرسش  انچن هم

 خواهد بود.
هییا اطخعییات تحصیییخت آن سییط  یییانگینین بسیار مهم است کییه از مابنابر

پس دانستن تحصیخت مخاطبان، اطخعات خوبی در اختیییار   .کافی داشته باشید
 یییانگینگوییم که مکه در جمعی سخن میهنگامی  ،دهد؛ به گونه مثال می  قرار  ما 

، مییا  هییایصییحبتحتمییی باییید اسییت،  یسییانسلبییالاتر از فوق  هییا،آن تحصیییخت
هییا، دلیل  ،کنیممییی  هییایی کییههای علمی محکمی داشته باشد و برای صحبتپایه

را در یییک  هییا هوممف ؛ امییا وقتییی همییانداشییته باشیییمو مستندهای قییوی    اهدها ش
نیییاز اسییت از  ،بیییان کنیییم ها سط  پایین است،تحصیخت آن  یانگینجمعی که م
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 شییاهدهای  آن از  یجا هبیی باییید    و  کنیییم  فنی و تخصصی پرهیییا  های  ان اصطخبی 
 فهم و عینی استفاده کرد.قابل

 زیییاد هییا آن بییا  شییمارا ارتبییاط  مخاطییل فرهنیی  بییه توجهم اطبان:  فرهنگ   7
 پیییروزی راز اییین د؛بداننیی  خودشان از شمارا ها آن که شودمی سبل و کندمی

 و قییوم یییک فرهنیی  بخشی از سیاسی و مذهبی مسایل پوشش، ست.ا شما 
گر ،ال به گونه مث  .است ملت  بییا  کنییید، مخاطییل همسان را خود پوشش، با  ا

 موردتوجییه را دینییی هییایگرایش باید مذهبیردهای مو  در شد. خواهید ها آن
 رود،می کار به مذهل و دین آن در که را هایکلمه و ادبیات نوع و داده قرار

سییت افییراد ا زنییدگی اساسییی رکن یک مذهل دهید. قرار احترام و موردتوجه
طییور  ؛سییتا ها آن خآ سرخ  ینوعبه و نیستند آن دادن دست از به حاضر که

گرمثال،   تشییویق حاضران از خود هایعادی سال در سخنرانی روزهای در ا
 تعطیییل بعدازآن یا  پیش ،اییژهو  مناسبت به خاطر که روزهایی در شدید،می

 را دییین بارگییان احترام و کرده رعایت را مربوط به آن هایدیدگاه باید ،است
 بشناسید. رسمیت به
 مطلع افتاده قومی برای و منطقه  یک در یتازگبه که هایاتفاق  و اطخعات از

گییر ،کنید؛ طییور مثییال  ریایبرنامه آن برای و باشید باخبر و  یییک در ی،تازگبییه ا
 داده،رخ  بارگییی جشیین یییا  قوم، درگذشته باشد، آن از مهمی افغانستان فرد منطقه

 را خییود سییخنرانی محتییوای آن، اسییاس بییر و داده رارقیی  مییدنظر را هییا آن یههمیی 
 دلیییهم و سییلیم عقییل مخاطییل، وتحلیلیهتجا  اباار ترینمهم .کنید ریایبرنامه
 قرار دادن« است. دیگران جای را »خود توانایی  حقیقت در و است

 بییه شییما  نگییاه در ،توانییدمییی نیییا مخاطییلاییید عق از اطییخعم اطب:  یدعقا  8
 ا انجییامبیی  شییما  کییههنگییامی باشیید. گییذاراثر بیییان، نحییوه و موضییوع محتوای
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؛ ایییدآورده بییه دسییت دیگییر قیطر  از برگاارکننده یا  از را اطخعاتی ،یتحقیقات
کراه با  که هستند کسانی سخنرانی یدرصحنه شما  امروز مخاطبان مثل،  به ا

 اینبنییابر ؛دارنیید سخنرانی موضوع به نسبت منفی دید یک و اندآمده جا این
 بییه را ها آن عقیده که دهید قرار خود کار دستور در را این ابتدا همان در باید

 کنید. اصخ   و داده  تغییر مناسل نحوی
ازنظییر  هییا انسییان مییا  یهمییه کییه دانیییمدرواقییع میییتــان: م اطبــان یتش ص ــ  9

 داشته نیا هاییشباهت ممکن که است درست داریم. تفاوت باهم  شخصیت
 دیگییر هایبعضییی ،آیییدنمییی شییانخییوش جمعدر  از حضور ها بعضی باشیم.

 حییرف  اهل و خیلی هستند گرادرون ها بعضی هستند. جمع عاشق برعکس
 باننیید حرف  دارند و دوست هستند گرارونی ب دیگر بعضی ولی نیستند؛ زدن

دیگییر  بعضییی ولی خلق( هستند؛ها دماغی )کجبخندانند. بعضی را دیگرانو 
 شییاید و هرکدام اندمتفاوت ها شخصیت کخمیک در برخورد.و خوش مندب

 در ابتییدای توانییدمی سخنران یک دهند. گوش شما  به متفاوتی هاییاهباانگ
 البته بسرسد. سخنرانی موضوع در مورد را هاییپرسش مخاطبان از صحبتش
 برانگیاد. را کنجکاوی مخاطبانش باید پرسشش

 فرد کهاین .است گیدر زند  افراد اساسی اصول  ها ارزش  م اطبان: هایارزش  10
 سخنران، پوشش نوع رفتن، راه نحوه .داندمی نادرست یا  درست را چیای چه

 بییه توجییه بییا  باییید سییخنران را دیگییرردهییای مو  بسیییار و زدن حییرف  لحیین
 ها،سییلیقه هییا، سرشییت وارزش باورها، .کند انتخاب حاضر جمع هایارزش
 در را مییا  هییا،آن وردمیی  در تربیش دانستن و دهدمی شکل را مخاطبان هویت

 .کندمی کمک سخنرانی متن تدوین و ها آن تربیش چه هر شناسایی
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گاهیم اطب:  روانی-روحی یتوضع  11  روانییی مخاطییل،-رو   وضییعیت از آ
 شییما  باشیید. داشییته شییما  سییخنرانی اجییرای نحییوه در زیییادی کمک تواندمی
گییاه موضوع این از توانیدنمی ییتنها به  هییایاتفاق  توانیییدمییی باشییید؛ بلکییه آ

 یحتیی  یییا  کننییدهاز برگاار است، افتاده شما  مخاطل گروه برای که را اخیری
 جشیین یییک برگااری ،یروممرگ های مثلاتفاق  بسرسید. عادی کارمند یک
 برای سخنرانی از پیش یا  بعد خوب، خبر یک شما، سخنرانی از پیش و بعد

 سییخنرانان و تییالار هسییتند در ،اسییت سییاعت چنیید هییا آن کهاین یا  حاضران
 دهیید. خ ر   توانییدمییی نیییا هییا این از ترکیبی اند.آورده ها آن سر بر چه تر،پیش
بییه  توانییدمییی و اسییت گییذاراثر فییرادا خییوی و سرشییت بر ردها مو  این یهمه

 در بییودن مطلییع بگییذارد. مسییتقیم ثیرأتیی  شییما  سییخنرانی بییر بییالقوّه یگونییه
 کییردن منییدعخقییه و جییذب در شییما  بییرای توانییدمییی موردهییا، اییین خصوص
 .باشد منثر بسیار مخاطل

 نیازهییای کییه اسییت، انسییان یییک مییا  مخاطلم اطب:  فیزیای هاییژگیو   12
ذهیین داشییته  در را آن باییید سییخنران عنوانبییه مییا  دارد، کییه ایاولیه و اساسی

و  شییود بلند باید و است نشده طراحی برای نشستن ما  مخاطل کهینباشیم، ا
 باشد. داشته حرکتی چند

 مییدت ،توانییدنمییی هسییتیم روروبییه آن بییا  کییه مخییاطبیذهنــی:  هــاییژگیو   13
 برگییردانیم. مختلیی  هاییلهوسیی  بییا  را او تمرکییا باییید و کند تمرکا تریبیش

 4 تییا  2 حیید در باییید شییودمییی بیان که هم هایینکته .پرسیدن پرسش ازجمله
 کییه گییردد سییعی باییید البتییه گیییرد. جییای مخاطییل ذهیین در کییه باشیید نکتییه
شییود،  حییک مخاطییل ذهن در که باشد تصویری صورتتر بهبیش عاتاطخ
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 تییربیییش نیییا هییا نگرش این باشد، تربیش مخاطبان سن چه هر طبق معمول 
 .گیرد قرار موردتوجه باید

 یاعخقه شده،یانب موضوع به نسبت مخاطل گاهیم اطب:   انگیزه بررسی  14
 .کنیم ایجاد او با  ارتباطی پ ل یک بتوانیم باید او در انگیاه ایجاد برای و ندارد

 مییا  هایصحبت در بداند که کنیم آغاز هایجمله یانباب را خود هایصحبت
گییر ،مثال  د؛دار  وجود او برای نفعی  صییحبت کسییانی از تعییداد یییک بییرای ا

زور بییه و انییدکشییانده مییا  جلسییه بییه اداری زمان از خارج  را ها آن که، کنیممی
 توانیممی کنیم صحبت خواهیممی تربیت فرزندمعارف و  مورد در و ان آمده
 کنیم: ایجاد زیر هایپرسش با  ارتباطی پ ل یک
 دارند؟ فرزند کسانی چه •
 خییوبی وکییارکسل صاحل آینده ها، درآن فرزند دارند دوست کسانی چه •

 شود؟
 برود؟ دانشگاه به ها آن فرزند که دارند دوست کسانی چه •
 روانی و فردی رشد و تعالی مسیرهای ها آن فرزند دارند دوست کسانی چه •
 باشد؟ منثر ارتباطات دارای و کند طی یخوببه را اجتماعی و

 ارتبییاط  راستای در بلندی گام شما  یعنی مخاطبان، دست رفتن بالا یادداشت:
 .ایدها برداشتهآن با 
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 دوم  مبحث

 مخاطبان  و نگرش انتظار

کییه تییوانیم می بهتر ،چیست سخنرانعنوان بدانیم انتظار مخاطل از ما به  کهوقتی
عنوان یییک بییه  باشیییم.  تییری داشییتهموفق  سخنرانیها را جلل کرده و  رضایت آن

گاهی کییافی،  مخاطبان خود  هایسخنران باید از انتظار  داشییته باشیییم تییا بتییوانیم   آ
 ها پاسخ بدهیم.متناسل با نیازهای آن

گر  ؛ واضیی  اسییت کییهنیییدکسخنرانی    ینیکارآفر   موردشما در    قرار باشد که  ا
این باییید در اییین بنییابر اندازی کار مستقل، عخقه دارند؛کنندگان شما به راهشرکت

تییان عملییی را در سییخنرانی  هییایهییا و اقییدامهییا، توصیییهها، نمونییهمثال ؛  خصوص
گییر سییخنرانی شییما در مییورد معییارف اسییت، کییاری کنییید کییه بگنجانییید.  ا

کییاربردی را  هییای بسیییار مهییم وا نکتییهکنندگان در دفاع، از سخنرانی شییمشرکت
، هییا باییید بتوانییید انتظار   ختییه باشییند.شییان آمو برای بهتر همکاری کردن با معارف 

را  یازشییانموردن هایموضییوعدر مییورد  هییا را شناسییایی وو نیازهییای آن ها قییهعخ
 د.کنی سخنرانی 

ظییر ن  ،سخنرانی  کنندگان در یککه شرکت  شده استیدهبارها د:  نگرش م اطبان
 دارنیید.حضییور  منفی با موضوع اصلی داشته و تنهییا از روی اجبییار در برنامییه

موضییوع  شود که نگرش برخی از حاضییران در مییوردچنین گاهی دیده میهم
گر ندانید که شرکت ر از اشتباه است. ا  کنندگان در مورد موضییوعسخنرانی، پ 

خواهیید   یهییودهب  سییخنرانی  کنند، تییخش شییما درفکری می  شما چه  سخنرانی
د، هییا در اییین خصییوص درسییت نباشیی بود؛ چون شاید طرز فکر و نگییرش آن

داشییته   بییرعکسنگرش    ،سخنرانیکه گروهی از حاضران، به موضوع    یزمان
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تان را ابتدا شما و سخنان  ها از همانآن  یگیرندهیمباشند، مغا خانده و تصم
بییر  یریتییأثهییای شییما از صییحبت  یییکیچ، هترتیلیناپندارد و بهرد شده می

 ها نخواهد گذاشت.روی آن
  کییه کنییید. وقتی   مخاطبان را در مورد موضییوع کشیی  پس لازم است که نگرش 

اشییتباه اسییت، باییید در    تییانسییخنرانیهییا در خصییوص موضییوع  تصییور آن   ، دانستید 
اختصییاص   سخنرانی  را برای تعری  درست موضوع و هدف   هایی یقه ، دق سخنرانی

عییخوه   ابتدایی را برای این کار در نظر بگیرید.   های ه لحظ که  شود  دهید. توصیه می 
هییا در  بدانییید نگییرش آن  نگرش مخاطبان در مورد موضوع، بسیار مهم است که بر  

دانند؟ آیییا بییا  کنند و از شما چه می می  مورد شما چیست؟! در مورد شما چه فکری 
گییر های شما شرکت کرده سخنرانیشما آشنا هستند؟ درگذشته در  ی  شخصیی  انیید؟ ا

صییورت  ذهیین او بییه   کنندگان، دییید منفییی نسییبت بییه شییما داشییته باشیید، از شییرکت 
 کرد.   های شمارا فلتر خواهد کار، شما و صحبت خود 

سییخنران و    اول نگییرش نسییبت بییه شییخص   ؛ نگرش مخاطبان دو قسییمت دارد 
 دوم نسبت به موضوع سخنرانی. 

گییر :نگرش م اطبان نســبت بــه ســ نرانیاول:   نییوع چییه مخاطییل کییه بدانییید ا
 مبنییای بییر را خییود هییایصییحبت توانیییدمی دارد، شما  شخصیت از برداشتی
 در شییما  شخصیییت کنییید. ریییایبرنامییه هییا آن نگییرفتن یییا  گییرفتن تحویییل

گر است. مهم مخاطل توجهجلل  در، طییور مثییال  ؛باشند آشنا  شما  با  ها آن ا
 سییایت، تییویتر وطریییق وب از کییهاین یا  ،اندکرده شرکت شما  چند سخنرانی

 هییا آن گفییت توانمی دارند، شما  از کافی شناخت تان،هایکتاب بوک یا فیس
 را مندی مخاطبییان نسییبت بییه شییما کییارداشت. عخقه خواهند دوست شمارا
 و کییرد نخواهنیید مخییالفتی ،باشییید داشییته ایرادی هر و کندمی راحت خیلی



 ‌‌ 201(یی‌سرا)سخن‌یپرداز‌سخن‌-بخش‌سوم‌

گر با شییما شییناختی نداشییته  برد. خواهید پیش را خود کار راحتیبه  ،باشییندا
 دادن نشییان و بااعتبییار سییازی حییالتی چنییین در شییود.دشییوارتر مییی شما  کار

 بییه و مثبییت جهت در را ها آن رهایصحبت، تصو  ابتدای در خود صخحیت
مخاطبان باید نسییبت بییه سییخنران حییس خییوب داشییته  دهید. تغییر خود نفع

سییخنران در  هییایش را بسییذیرد، مخاطبییان باییید بسییذیرد کییهباشییند تییا صییحبت
کییافی برخییوردار  صییخحیتموضییوع موردبحییث یییک متخصییص اسییت و از 

 است.
موضوع سخنرانی مهم اسییت،   س نرانی:  نگرش م اطبان نسبت به موضوعدوم:  

و تجملییی و  یرضییروریموضییوع جنبییه غ، سییتبرای بعضی مخاطبان ممکیین
کلیییدِ   ردهییا اییین مو   مخاطبییان آن موضییوع ضییروری باشیید.  دیگربعضی  برای  

نسییبت بییه  ،احسییاس کردییید تان خواهد بییود. هییر زمییانروشن شدن مخاطبان
، ردهییا کییردن یکییی از اییین مو  یییانبابکییه توانییید توجه شدند، میییتان بیسخنان

 فشار دهید.  ها راراحتی کلید روشن شدن آنبه
کنییید و  تحقیییقنگرانــی م اطــب نســبت بــه موضــوع ســ نرانی شــما:   أ

از شناسییایی  تییان را کشیی  کنییید. بعییدهییای احتمییالی مخاطبییاننگرانییی
 باعییث ایجییاد نگرانییی و تییرس در مخاطبییان  طییور احتمییالیکه    ردهایمو 
 تییان،در همییان ابتییدای سییخنرانیکییه  را آمییاده کنییید    هایللشود، مطمی

گییر بدانییید چییه مسییا هم  د.کن ها را رفع  های آننگرانی لی باعییث یچنییین ا
را هییای احتمییالی  توانید پرسشراحتی میبه  نگرانی مخاطبان خواهد شد؛

 مناسل آماده کنید.  هاییپاسخشناسایی و  
تییر مییردم فکییر بیییش: شییما ســ نرانی    مهارت م اطب در مورد موضــوع  ب

و یییا کییافی  ، بییالاردهییا شییان در بسیییاری از مو دانش و مهارتکه  کنند  می
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خیلییی  کننییدکییه فکییر مییی ییهییا اسییت. تجربییه نشییان داده کییه قالییل آن
بیییت اول   مصییداق بییارز،  فردها ه  گوندانند. ایندانند؛ درواقع هیچ نمیمی

 شعر معروفِ ابن یمین هستند:
کییه ندانیید کییس کییه ندانیید و ندانییدآن  

بمانییییید در جهیییییل مرکیییییل ابدالیییییدهر  
کیییس کیییه ندانییید و بدانییید کیییه ندانیییدآن  

 لنگییان خییرک خییویش بییه منییال برسییاند
کیییس کیییه بدانییید و ندانییید کیییه بدانیییدآن  

 بیییدارش نمایییید کییه بسییی خفتییه نمانیید
ه بدانییدنخواهیید کیی  کییس کییه ندانیید وآن  

  حییی  اسییت چنییین جییانوری زنییده بمانیید
در مییورد   را  یاچکننیید کییه همییه، تصور میفردها تر  پس متوجه شدیم که بیش

چییه باییید کییرد؟ آیییا  نیسییت. چنینیندانند؛ اما درواقع اموضوع سخنرانی شما می
 است که نخیر.قطعی  دانید؟  نمی  ها بگویید که شما چیایدرست است به آن

گر    اما  بهتییر اسییت،   ،قرار است در خصوص موضوع دیگری سخنرانی کنیدا
را از بییین ببرییید.   هییایی خخقانییه، تییوهم دانییشدر همان ابتییدا بییا انجییام تکنیییک

کننیید دسییت بلنیید مییی  های از حاضران بسرسییید و از کسییانی کییهتوانید پرسشمی
 بخواهید که بایستند و پاسخ خود را بیان کنند.

گر شناخت خوبی از محتییوایی کییه  تان داشییته باشییید؛ بییدون شییکبانمخاط  ا
پییروا بییه این بیهییا خواهیید بییود؛ بنییابرتر از دانش آناید مناسل و بیشآماده کرده

خییوبی در اییین مییورد   هییایللدانییم خیلییی از شییما، مطکه میاین  با   ؛ها بگوییدآن
تییر مکه ک اصولی صحبت خواهیم کرد یی آینده دربارهدقیقه  40اما در  ؛  دانیدمی
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)موضوع موردنظر( متحول خواهیید   یینهاید و تمام آینده شمارا درزمجایی شنیده
 کرد.

کننیید. باییید  هییای شییما توجییهدهید که به صحبتها میبا این کار دلیلی به آن
حاضر بییه توجییه کییردن  ها به وجود نیاورید،که حس نیاز را در آن  یبدانید تا زمان

ای بییرای رفییع تییوهم دانییش و سییخنرانی، برنامییهر پس در هیی   به شما نخواهند شد.
 نیاز داشته باشید. ایجاد حس

گر قرار اسییتهای س نرانِ قبلی به م اطب:  مطلب  ج در یییک تییالار کییه   ،ا
کننیید، شییما هییم سییخنرانی کنییید، باییید چند سخنران در آن سخنرانی مییی

انیید. در بییین از شییما، بییه مخاطبییان چییه گفتییه  پیییش  بدانید که سییخنرانان
 هییایللبییه مط ،توانیییدوجود داشته کییه مییی هایللها، چه مطان آنسخن 

های قبلییی انتخییاب های جالبی را در سخنرانینکته  خودتان پیوند دهید؟
توانییید مثال میییعنوانسخنرانی خودتییان اسییتفاده کنییید. بییه  ها درو از آن

ی بسیار مهمییی از قییرآن کییریم اشییاره کردنیید: آیهآقای امین به    بگویید:
 « ِ َ   نذ إ وا ي غَيِِه  مَا بقَِوْم  حَتَّذ    لَ   اللّذ سِهِ ْ مَا    ي غَيِِه  نف 

َ
آیییه   ،سییوره الییرد»   ؛«بأِ

دهیییم؛ ما سرنوشت هیچ قومی را تغییییر نمییی:  آیه کریمه  یترجمه»   «.10
گییرکه خودشان تغییییر دهنیید«؛ بنییابرمگر آن خواهییید شییرایآ را مییی  این ا

 کنید. خودتان شروعتغییر دهید، نباید منتظر کسی باشید،  
کنییونچنین لازم است بدانید حاضران، بعد از سخنرانیهم در  های گذشییته، ا

سییرحال؟ سرشییار  چه حال و هوایی هستند. آیا خسته و کسل هستند و یا شییاد و
گییر سییخنران قبلییی انییر   تفییاوت؟هسییتند و یییا بییی  ها از احساس ی مثبتییی را در ا

گییر آنشییما هییم از آن ا  جمعیت به وجییود آورده پییس هییا نییر ی اسییتفاده کنییید. ا
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سرزنده هستند، پس بخفاصله سراغ اصل مطلییل بروییید و   کافی شاد و  یاندازهبه
گییر احسییاس منفییی مثییل در فرصت  تان راطناهای هییای بعییدی اسییتفاده کنییید. ا

اسییت بییا طنییا و یییا کمییی بهتییر  خسییتگی و کسییلی در مخاطییل وجییود دارد،
و شما باییید تییا   استآ چند نمونه مثال  ها فقاین  کششی شروع کنید.  هایکتحر 

 در مورد مخاطبان خود شناخت پیدا کنید. توانیدجایی که می
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 سوم  مبحث

 توجهی مخاطب نسبت به سخنرانهای بیدلیل

شخصییی صییحبت کییه بییا  هنگییامی  ،از اییین نیسییت  آمیاترینبدتر و تییوه  چیایچه
فتی موبییایلش باشیید. هییای دریییا کنید، طرف مقابل در حال بررسی کییردن پیییاممی

 کییهوقتی بارهییا  مختلیی  هییایجمییع درم؛ اشییده روروبییه صحنه این با  زیاد بسیار
 کننیید توجییه او هییایصییحبت به کهاین بدون ، بقیهبودهصحبت  حال  در شخص
 .بوده است خودشان کار انجام به مشغول 
 اندبوده خود گوشی سرگرم و گاهی  صحبت حال  در دیگریک با  یدونفرگاه 

 خوشییایندهیچ  ،است کردن صحبت حال  در که شخصی برای ایصحنه نینچ و
 شییوند؟می توجهبی ما  به نسبت مخاطبان که شودباعث می عاملی چه نیست؛ اما 

دلیل که در ست به چند  توجهی مخاطل ممکند و بین دهچرا به شما گوش نمی
 اتفاق بیفتد:  کنیمزیر ذکر می

 بییه نسییبت مخاطبییان ،شییودعییث میییبا  کییه دلیلییی نخستین ضعیف: محتوای  1
 محتییوایی، ندهنیید نشییان آن شیینیدن به ایعخقه و باشند توجهبی ما  صحبت
 بییه تییا  گذاشییته را خییود ارزشییمند وقییت که مخاطبی سخنرانی است. ضعی 
 اطخعییات و یا  کند باز خودش هایمشکل از گره توجه کند، ما  هایصحبت

 نیست. ما  تکراری هاییصحبت شنیدن منتظر،  ببرد بالا را خود
 بییه نسییبت مخاطبییان تییوجهیدیگییر بی دلیییلچشــمی:  ارتبــاط نداشــتن  2

 حییال  در کسی وقتی ست.ا ها آن با  چشمی ارتباط  نداشتن ،شما  هایصحبت
 حسییی چییه ،کنییدنمییی نگییاه شییما  صییورتبه ولی شماست؛ با  کردن صحبت
 آن بییا  خودتییان بییه صییحبت و گیریییدمییی بییدی حس واض  است که دارید؟
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 جمعی برای خواهیممی ما  زمانی که وضعیت این داد. نخواهید امهاد شخص
 را اجییازه این خود به مخاطل حالتی چنین در دارد. وجود نیا، کنیم صحبت

 کند. توجه شما  یرازغبه چیای به که دهدمی
 بییرای وقتییی که ستاین ،شودپیشنهاد می مشکل این حل برای که راهکاری

گر کنید،می صحبت جمعی  هییا آن یهمییه بییا  ،کنید سعی است، کم افراد ادتعد ا
اسییت و  زیییاد شییما  مخاطبییان تعییداد کهیکنییید. درصییورت برقییرار چشییمی ارتبییاط 

اسییتفاده کنییید. دیگییر  هایکنید. از روش برقرار ارتباط  ها آن یهمه با  توانیدنمی
 یک  به زمان هر ها، تقسیم کردن تالار به چند قسمت است. درروش این از یکی
 باشید داشته توجه نکته این به باید کلی صورتبه پس کنید. نگاه تالار از تقسم

گر که  شما  اقدام این ،کنید برقرار خود مخاطبان با  خوبی چشمی ارتباط  نتوانید ا
 شوند. توجهتان بیهایصحبت به نسبت که شودباعث می

 رد ایییم کییهزیییادی را دیییده افییرادی موضــوع ســ نرانی: بر کافی تسل  عدم  3
 شییروع را خییود صییحبت کییه یزمییان امییا  کننیید، صییحبت خواهنییدمییی جمعییی

 آن یییا  و ندارنیید آن مییورد در کییافی اطخعییات و دانش کهاین دلیل به کنندمی
 صحبت آن مورد در خوبیبه توانندنمی ،نیست ها آن اصلی تخصص موضوع

هییا صییحبت آن بییه نسییبت مخاطبییان توجهیکافی سبل بی تسلآ عدم کنند.
 انتخییاب سییخنرانی بییرای را موضوعی باشیم داشته توجه باید ایننابرب است؛
 باشیم. به آن داشته کافی تسلآ سخنرانی هنگام که کنیم

 ازحییدیشب هییا للمط مییا  مخاطبییان بییرای گییاهی هــای غیرقابــل فهــم:مطلب  4
 گییوش ما  صحبت به که توانندنمی و خواهندرو نمی همین از است. نامفهوم
گییر کننیید.  ،باشیید نییامفهوم ازحییدیشب یییا  و تخصصییی ازحییدشی ب موضییوع ا
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 نظییر در را نکته دو این باید شما  کرد. گوش نخواهند ما  صحبت به مخاطبان
 باشید: داشته

، سییتممکیین کییه مخاطبییانی برای که تخصصی هایوا ه از ممکن حد تا  (1
 نکنید. استفاده دن نباش آشنا 

 موضییوع اییین فهمیییدن بییرای کییه نیازهییاییپیش و مخاطییل قبلییی دانش ( 2
 دارد یا  را توان این مخاطل آیا  که ببینید کنید. شناسایی را است یازموردن
گر خیر. گر و بسردازید خود صحبت به قدرت به ؛دارد ا  نیییازپیش اییین ا
کییه اییین یییا  و کنییید سخنرانی ها آن به را نیازپیش حتمی باید ندارد، وجود

 دهید. تغییر را خود محتوای
کنید و از این طریق اطخعات مفیدی را انتقییال   سخنرانیکه شما  قرار است  

فرصییت شیینیدن و در    بییاریکتییان فقییآ  دهید. فرامییوش نکنییید کییه شیینوندگان
گر مط ر از   ،کنیییدکه عنوان مییی  هایللسخنان شمارا دارند. ا خیلییی پی یییده و پیی 

مخاطل به دلیییل متوجییه نشییدن قسییمتی از   ،ستهای سنگین باشد، ممکنلغت
 ای به شنیدن ادامه آن نداشته باشد.شده و عخقه تان، خستهسخنان

کییه بییرای سییخنرانی در  یزماناز مییدت مییی باییید،حت  :ازحــدی هــای بمطلب  5
 ،کنیییدگذارند، اطخع دقیقی داشته باشید و محتوایی که تهیه میاختیارتان می

، همییه یارداریییدمتناسل با آن باشد. قرار نیست در زمان کوتییاهی کییه در اخت 
و دانش خود در خصوص آن موضوع را به مخاطل انتقییال دهییید. اطخعات  

 شود.از حوصله شنونده خارج می ،شود  زهازاندایشب  ها للوقتی مط
 کییه باشیید داشییته نظییر در را نکتییه اییین باید سخنران هرانسانی:  ارتباط نبود  6

 مخاطبییان انیید. بییراینیامییده ربییات یییک هایشنیدن صحبت برای مخاطبان
 کند. برقرار خوبی ارتباط  ها آن با  که سخنران تاس مهم سخنرانی
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 بسیییار  مخاطییل  توجییه جلل  در  توانیید مییی  کییه  دیگییری  عامییل ســ نران:   توانی نــا   7
کییه   ایییم دیییده  مییا  ی ه همیی  سییت. ا   او  هییای مهییارت  و  خییود سییخنران  باشد،   یرگذار تأث 

 گییوش   سییخنران  صییحبت  تعییداد انییدک بییه  های ارزشمند وجود دارد؛ اما صحبت 
  خسییته  را  مخاطبان  صحی ،  سخنرانی  ی نحوه  به  خود  تسلآ  عدم  با  او  زیرا  کند؛ می 

 .کرد  خواهد 
ای بر زبان بیاورید، مخاطییل تصییمیم که شما وا هپیش از این ظاهر س نران:  8

تر هییم گفتیییم شیینونده طور که پیشگیرد که به شما گوش کند یا نه. همانمی
وای سییخنان کند و سییسس در خصییوص محتیی پیام توجه می  یبندابتدا به بسته

 ،مناسبی داشته باشیدمرتل و پوشش نا گیرد. گر شما ظاهر نا شما تصمیم می
رنیی  و هییای بیتوجه مخاطییل را از روی بییوتکه سختی خواهید توانست  به

 تان جلل کنید.ارزش  موهای  ولیده خود به سمت پیام با 
و لحن و صدای شما در هنگام سخنرانی خیلی اهمیت دارد    صدای س نران:  9

گر بییه و بییدون انییر ی صییحبت کنییید. مخاطییل خسییته   یکنواخییتصییورت  ا
کییه زود خسییته شییده و بییه دهیید و یییا اییینرغبتی به شنیدن نشان نمی  ،ودشمی

 عالم خواب پناه خواهد برد.
 اشییاره  یییک  بییا  تییوان می  را  است  خواب  که  کسی   بدهند:  گوش  ما  به  خواهند نمی   10

 شییرایطی  هیچ  تحت  را  است  زده ب خوا  به  را   خود  که  کسی  اما  کرد؛  بیدار  کوچک 
 صییحبت  بییه  نخواهنیید،  دلیل  هر  به  ما  مخاطبان   اگر  کرد.  بیدار  خواب  از  توان نمی 

 .بود  خواهد  ثمر بی  ما   های تخش  واض  است که  دهند،  گوش  ما 
 چییرا کییه بدانییید و بشناسییید یدرسییت به را خییود مخاطبییان کییه سییتکافی فقآ

گییر کنییید. رفییع را مشییکل اییین کییه کنییید سییعی کنند. گوش شما  به خواهندنمی  ا
گر و بود خواهید برنده شوید موفق   !بازنده نشوید موفق ا
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 چهارم  مبحث

 انواع مخاطبان 

تری از گییروه شیینوندگان داشییته باشیید، بهتییر ، شییناخت عمیییقسییخنرانهییر چییه 
بینییی کنیید؛ و در برابییر رویییدادهای مختلفییی کییه را پیش  ها تواند، رفتارهای آنمی

خ دهیید سخنرانی یهست در جلسممکن کنش، ر  هییای سیینجیده از خییود نشییان وا
تر باشیید، تییر و ناشییناختهدهیید. از سییوی دیگییر، هییر چییه گییروه شیینوندگان بارگ

 یابد.بینی کاهش میاحتمال و امکان این پیش
بییر اسییاس تجربییه، مهییارت، ضییریل هوشییی، هییوش  سییخنرانجاست که این

کیینش و ر  های فتییار را در برابییر گونییههیجییانی و اسییتعداد ذاتییی باییید بهتییرین وا
عخوه بر این اطمینانی وجود ندارد که همیشییه همییه   مختل  شنوندگان برگایند.

 رمنتظییرهی غ  هایادثههای واقعی درست از آب درآیند. حها در موقعیتبینیپیش
خ می لحظییهکیکییه در  سییرعت دگرگییون و کنتییرل دهیید، ممکیین اوضییاع را بهر 

باییید قییادر   سییخنرانیدر تمییامی طییول    رج سازند.خا   سخنران  موقعیت را از دست
هییای کوچییک در درون گییروه اصییلی کیینش بییا گروه  ،ل مخاطبییانبییا کیی    باشید که

کنید، باید رفتار گروه مخاطل متقابل داشته باشید. در همان حال که صحبت می
 را نیا در نظر داشته باشید.

شییان کییم یییا زیییاد کییه تعییداد اعضییاینظر از اینها، صرف تعدادی از این گروه
 شوند:شان در ادامه معرفی میهایویژگیباشد، همراه با برخی 

افییراد این گروه اهل انضباط نیسییتند. اییین   طور معمول عضوهایها:  تأخیری .1
کثر گردهمایی شده حضور دیرتر از وقت اعخم  ها،سخنرانیها و ازجمله  در ا

رودی پییس از آغییاز رهییای و شییوند کییه دَ یابنیید. آنییان بییا تییأخیر باعییث میمی
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صییدا و بییه هییم خییوردن آرامییش ودرپی باز و بسته و موجییل سرپی  سخنرانی
 شود.

تنها موجییل چییوکی خییالی نییه  ،ها برای پیدا کردنحرکت آنان در میان ردی 
اند؛ بلکییه توجییه و موقع در محل حضور یافتهشود که بهمااحمت برای کسانی می

پییس از   یهییا حتیی زنیید. برخییی از آنهم میو شنوندگان را بارها به    سخنران  تمرکا
 سییخنران شدهبیان هایللکه در جریان رویدادهای قبلی و مطنشستن و برای آن

دسییتی، فراینیید مااحمییت خییود را بغل افییرادرف زدن بییا قرار گیرنیید از طریییق حیی 
 کنند.تکمیل می

هییا فقییآ نشییان دادن خودشییان اسییت. کسانی هستند که قصیید آن  نماها:خود .2
شان فرصت اظهییارنظر که برای اندیافتههایی پرورشین عده در خانوادهاشاید  

که هسییت خییود  یکنند که باید هرگونهداده نشده به همین علت احساس می
ای دیگییر زور به بقیه بشناسانند. عییدهرا به جمع تحمیل کنند و خودشان را به

فرصییتی   شان برای جمع جالل است و از هرهایکنند که حرف نیا فکر می
 !کنند که جمع را از علم خودشان سیراب کننداستفاده می

خود یا دیگییری که  مندند که هر مطلبی اعم از اینعخقه  افراداین    موشاافان: .3
یات تعری  شود. وجود آنان برای عمییق بخشیییدن بییه یبگوید، دقیق و با جا 

جلسییه، ارزنییده و سییودبخش اسییت، هییر مطلبییی را موشییکافانه  هییایحثمب 
گییاه اییین شییوند، هرآور میمخییال  آن را یییادکنند و مفهییوم  می  لی وتحلهیتجا 

و شیینوندگان را بییه  سییخنران موشکافی و دقت از حد متعییارف بگییذرد، وقییت
 برد.دهد؛ و حوصله و طاقت آنان را سر میهدر می

نیشخند و تفری  حاضییران را فییراهم   یزمینه  ،ستا  ممکن  یدر این حال حت 
سییوی خییود توجییه بهو جلل  بارگییی یییافتنکافان بییه دنبییال  سازند. بعضی از موشیی 
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گر   یییات یصورت شییفاف و همییراه بییا جا خود را به  هایلل، مطسخنرانهستند. ا
 ای در اختیار موشکافان قرار نخواهد گرفت.کافی سخنرانی دهد، زمینه یا بهانه

کنییید، بییا کننیید و فکییر میییاین عده با خود  ن حرف حمییل مییی  ها:حرف  پُر .4
گییر در حالییت عییادی بییا آناز حرف متولدشده  باری  ،هییا برخییورد کنیییداند، ا

جییای شییما هییم حییرف بهکه  کنند  خودشان سعی می  بانیدی  که حرفبدون این
ها فرصت حرف زدن زنند که فقآ تا حالا کسی به آنقدر حرف میبانند. آن

 نداده است.
نیا زیییاد حییرف   فرادارادارند. این    این عده  به  سلطه جویان نیا رفتاری مشابه

منیید و مسییلآ نشییان کییار، قدرتخییود را بییا این  ،که قصد دارنییدزنند و بدتر آنمی
کنند که هیتلییر هسییتند، یییا یییک شخصیییت بییارگ اجتمییاعی کییه میفکر  دهند.
اند. در برخورد با اییین دودسییته تییا جییایی ها بر جامعهدیگر منتظر تسلآ آن  کسان

هییا را بییه شان را قطع کنییید و رشییته کییخم آنبا رعایت ادب، کخم  ،ستکه ممکن
 .دگیری دست

در گروه شنوندگان، عییادت دارنیید کییه بییا هییر   افرادبرخی    م الفان همیشگی: .5
مخالفت کننیید. درسییت یییا نادرسییت بییودن مطلبییی کییه بییا آن  مطلبیحرف یا  

اییین  ردهییاییشییان اهمیییت چنییدانی نییدارد. در مو بییرای، کننییدمخالفییت می
کییافی و  هییاییلدل هییا آنطییور معمییول جنبه روانییی دارد. ها ریشه و مخالفت

 کنند.های خویش عرضه نمیموجهی برای مخالفت
کییه بلکییه هنگامی  ،سییخنران  ارهییایتنها در برابییر اظهمخالفان همیشییگی نییه

 یییاآمنیییا موضییع مخییال  و اعتراض ،پردازنییدبرخی از حاضران به اظهارنظر می
اخییتخف در  ،توانییداخییتخل آفییرین می اییین رفتارهییای یهلییت عمییدگیرنیید. عمی

بییا  ،خواهییدها و باورهای گوینده و شنونده باشد. گاهی نیا فرد مخییال  میارزش
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سییوی خییود جلییل و اعتبییاری بییرای های مداوم خویش توجه همییه را بهمخالفت
توانیید موجییل سییخنران نیییا می هییایللپا کنیید. عییدم درک مطوخییود دسییت

کنش  سییییوی تعییییدادی از شیییینوندگان باشییییند.هییییای مخالفییییت آمیییییا از وا
کیینش یییا پاسییخ دادن بییه اییین  ، کمییی مکییث کنییید و افییرادهنگییام نشییان دادن وا

 ؛بییه یییاد داشییته باشییید انتخییاب بهتییرین پاسییخ، بیندیشییید. یهدربییار هایی لحظییه
اوضییاع جلسییه سییخنرانی را   ببیننیید چگونییه  کییهگر شییما هسییتند  ، نظییارهحاضران

حن صحبت شما با فرد مییوردنظر، اهمیییت جییدی کنید. طرز رفتار و لهدایت می
آمیا بییه او پاسییخ هییای طعنییهاسییتهاا یییا وا ه،  دارد. باید مراقل باشید کییه باخشییم

موقعیت جدال و بگومگو پیییش آییید.   ،ستدر این حالت ممکن  که، چونندهید
کنندگان یکی دو نفر از شییرکت  یکنندهضع تعدیلها و مواگاهی استفاده از پاسخ

 همیشه مخال ، منثر واقع شود. افرادتواند برای آرام کردن می در جلسه
تواننیید آرامییش و ازجملییه شیینوندگان نییامطلوبی کییه میای:  گران حرفهپرس  .6

ای هسییتند. گران حرفییهپرسییش ؛روند طبیعی جلسه سخنرانی را به هییم باننیید
مندند و اهمیت چندانی به استحکام به نفس پرسش پرسیدن عخقهافراد  این  

دهنیید. گییاهی در برابییر یییک کننیید، نمیهای کییه دریافییت میو عمییق پاسییخ
سییازند کییه پاسییخ خواهند. زمانی پرسشی را مطر  میپرسش، پاسخ فوری می

پرسند کییه پرسشی را می هاییرداید، در مو داده ،آن را در خخل سخنرانی خود
 شده است.طور کامل دادهفرد دیگری پرسیده و پاسخ آن به  ،قبل
 یییانبییه م  ،ی نیا در شرایطی که مشغول تشری  پاسخ یک پرسش هستیدگاه

قصیید به  هییا کننیید. برخییی از آنپرند و پرسییش جدیییدی مطییر  میحرف شما می
آینیید، موکییول کییردن سییه میال کردن و نه استفاده از محتوای سخنرانی به جلو س

را  ها کلتواند بخشییی از اییین مشیی پایانی سخنرانی می هاییقهها به دقپاسخ پرسش
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انییدام در وقت پرسش و پاسخ نیا عرض یبرطرف سازد؛ اما اعضای این گروه حت 
 ،هییا گویی شایسییته بییه پرسییشخواهنیید کییرد. بییرای اتخییاذ مواضییع درسییت، پاسییخ

 باشید.آماده  طور کاملبهآلود  ط و غرضهای نامربو چنین کاهش پرسشهم
ای که بییاهم بآ دوستانهتعدادی از شنوندگان به خاطر آشنایی و روانجواگران:   .7

نشییینند و اییین جلسییه را فرصییتی در جلسییه سییخنرانی کنییار هییم می ،دارنیید
 یچنییان درگوشیی های پیییش از سییخنرانی، هییمگپ زدن  یهدانند که در اداممی

 رهییایکننیید. اظها را مبادلییه می خبرها ترین گاهی تازه  ها آن  باهم حرف بانند.
هییا را بییر برخییی از وا ه برداریتیادداشیی کننیید، هنگییام سخنران را تفسیر می

کنند پچ میآورند و از همه بدتر بدون توجه به معنای نجوا، طوری پچزبان می
شییما  شنود.را می  ها سخنران، صدای آن  یکه تعدادی از اطرافیان و گاهی حت 

شان کنییید و را متوجه اشتباه  ها عمومی، آن  هایعنوان سخنران باید با تذکر به
گییر اییین روش م گران حرفییها ای را از هییم فییید نبییود، در اییین صییورت نجییوا

 صحبت کنید.  ها جداسازید و حسل ضرورت در هنگام استراحت با آن
طبان گروه مخا   عضوهایبا تعدادی از    ،ستدر سخنرانی ممکنطنزپردازان:   .8

کننیید کییه در رو شییویم کییه روحیییه شییاد و طناپییرداز دارنیید و گمییان میروبییه
هییایی از توانند جلوههای عمومی نیا میو سخنرانیاداری  ،  رسمی  هایهجلس

گفتار خودشان را باماه و شیییرین  ها خ حاضران بکشند. ایناین روحیه را به ر  
کییه از سییوی سییخنران یییا برخییی شیینوندگان اظهییار  مطلبیییپندارنیید و هییر می
 ،گوینییدآن می  یهای دربییار مییاهکوچک یا شوخی باماه یا بی  یهشود، قصمی

کار را گاهی بدون کسییل اجییازه از سییخنران یییا مییدیر که اینهمه اینبدتر از  
کنند که شوخی یا لطیفه خود با اصرار، تخش می  ها دهند. آنجلسه انجام می

بییا بحییث یییا موضییوع سییخنرانی جلییوه دهنیید. طناپییردازان نیییا را مییرتبآ 
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توجه دیگران اقدام به طنا گویی و شییوخی کننیید به انگیاه جلل  ،ستممکن
 احساس خوبی دارند.  ،خندانندکه دیگران را میاز اینو 

فهیییم، فرهیختییه و متییین گییروه شیینوندگان در تییالار،  اعضییایدرهرحییال 
کثریییت قییاطع آن  طییور معمییول ی کییه  اداری یا سخنرانی عموم  هایهجلس را   هییا ا

توجییه بییه موقعیییت جلسییه بی افییرادچنییین  ردهییا  تییر مو در بیییش  ،دهندتشکیل می
تییدبیر و پندارنیید. سییخنران باییید با خصیییت و دلقییک گییروه میشسییخنرانی را بی

د. سییخنران خییوب و مییاهر فضییای نمحدود ساز  افرادقاطعیت، میدان را برای این  
دارد تییا شیینوندگان، خسییته و کسییل نشییوند و اط نگییه میییکلییی سییخنرانی را بانشیی 

 نمایی اهالی شوخی و طنا به دست نیاید.فرصت برای خود
موجل شییادی جمییع   دارند کهیفهوظ  ییهرجا   ،کنندر میفک  ها این  ها:مس ره .9

ای هییای شییما نکتییهگردند تا از صحبتشوند. این دسته نیا دنبال فرصت می
دار ربآ دهنیید. در مقابییل اییین دسییته نیییا خنده چیایرا به را پیدا کنند و آن 

هییا بگیرییید. فرصییت صییحبت را از آن  ،سرد باشید. سعی کنیییدصبور و خون
گر دیدید   اندازنیید و ای خود را وسییآ صییحبت شییما میییکه بدون هیچ مقدمها

 ها تذکر جدی دهید.به آن  ،کننداختخل ایجاد می
چسبند و به اییین می  ها این گروه از شنوندگان، به بعضی موضوع  :جویانپی .10

گر مطلبی گفته شود و سسس گوینییده آن را ها دست نمیراحتی از آن کنند. ا
اش ای دیگییر دنبالییهو از زاویییه دکن ن آن را رها نمیچنا جو همپس بگیرد، پی

گر  را می تییر شوگوی بییی که فخن موضوع منتفی است و گفت  بگویندگیرد. ا
کید می  یهبر ادام  ،آن ضرورتی ندارد  یهدربار  کند و با شور و شوق، بحث تأ

سییازد. چنییین رفتارهییا را همیشییه نباییید جدیدی از قضیه را مطر  می  بعدهای
جییو از روی عخقییه و احسییاس ه قلمییداد کییرد؛ چییون گییاهی فییرد پیمغرضییان
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کییی   یگیریلیت، بر پنو مس د مستمر یک موضوع یییا جامعیییت یییک بحییث تأ
ورزد. سخنران مجرب و ماهر باید شییرایآ را بییه سییمتی هییدایت کنیید کییه می

 به حداقل برسد. ،مااحم و مخرب  هایاملع
کییه از شیینوندگان   یرزمییانویژه دبه  ،دفاع  هایهگاهی در جلسساکت:    افراد .11

شییاهد کسییانی  ،وگوها و پرسش و پاسخ شییرکت کننییددر گفت  ،رودانتظار می
کت و آرام می ها مییدتهسییتیم کییه  نشییینند و از ورود بییه هرگونییه ارتبییاط سییا

 افییرادهای شخصیتی  کنند. گاهی این سکوت به ویژگیشفاهی خودداری می
ه در نارضییایتی از شییرایآ ریشیی کییه  ست  نیا ممکن  ردهاییگردد و در مو برمی

کم بییر جلسییه داشییته باشیید. درهرحییال، سییخنران موظیی  اسییت  بییا ه کیی حییا
کت و خییاموش را بییه مشییارکت در فراینیید  افییرادیترفنییدهای سیینجیده،  سییا

 شفاهی فرابخواند.
خیلی کم اسییت و باییید از چنییین موضییوعی خیلییی   ها این  تعداد  ها:ادببی .12

راحتی کننیید و بییهعصییبانی مییی  شییدت شییماراهییا بهکه آنخوشحال بود؛ چون
سرد باشییید هم خونباید کرد؟ بازها چه  ریاند. در مقابل آنجمع را به هم می

 کییاریند شییمارا عصییبانی نکنیید؛ زیییرا اافییر اهای این  و سعی کنید که صحبت
دارد. در این وضعیت شما بهتییرین تصییمیم ممکیین را فکر شمارا باز نگه می

چییه   ،ستکنید که من دفعه اولم است و ممکنگیرید. با خود مدام فکر نمی
 آید.خاصی پیش نمی  چیایچه هک  ن باشیدی چیای پیش بیاید؟ مطم
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 پنجم مبحث

 های جذب شنوندگان راه

سییت ا این  ؛را به موفقیت برساند  سخنران  ،تواندمهم که می  هایاملیکی از ع
گییر سییخنران  ن هسییتمی که توانایی جذب مخاطل را داشته باشیید. میین مطمیی  کییه ا

خییورد. چگونییه توجییه شکست میی  حتم  ،نتواند مخاطبان را جذب خودش بکند
همین سییبل   مخاطبان را به خود جلل کنیم؟ توجه مخاطل بسیار مهم است، به

ایییم. شییاید بییرای شییما از این کتاب را به این موضوع اختصییاص داده  فصلیکما  
خییواهیم؟ توجییه مخاطییل بییه توجییه مییی  نسخنرا  عنوانال باشد، چرا ما بهو نیا س

خواهیم پیییامی کند؛ چون میایفا می  سخنرانای در موفقیت  سخنران نقش عمده
 را به مخاطل بدهیم.

گییر مییانتوان  کییهمخاطل آمده اسییت   را بییا   کییارینا  یممطلبییی از مییا بگیییرد و ا
 موفقیییت بییه سییرانجام برسییانیم و توجییه مخاطییل را بییه خییود جلییل کنیییم،

توجییه مخاطییل در ابتییدای صییحبت . بسیار مهم است که جللیماخوردهشکست
 انجام گیرد.

شود حواس و تمرکا مخاطل را به که باعث می  استبسیار مهمی    هایاملع
که   استهای مهمی  تکنیکتعداد  یک    ها املهدایت کند. این ع  سخنران  سمت

گر گییاه باشیید و بتوانیید آننسبت به اییین تکنیییک  سخنران  ا هنگییام هییا را در هییا آ
سازی کنیید، کییار بارگییی انجییام داده و توانسییته مخاطییل را پیاده  سخنرانیاجرای  

 او توجه کند. سخنرانی متقاعد و با خود همراه کند تا به
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 :ها اشاره خواهیم کردترین این تانیک همین بحث به چند تا از مهم یدر ادامه
بگییذاریم. خییواهیم تحویییل دهیییم، زمییان  کییه می  یییایروی چ  سرزنده بودن:  1

ی تلویایون بیاییم و برویم. باید بتییوانیم کسی توقع ندارد که مثل یک گوینده
. هنگام سخنرانی به این چهار نکتییه توجییه کنیمصدایی خوشایند سخنرانی  با  

 :داشته باشیم
 ؛ما را هرازگاهی، تغییر دهیم  تن صدای •
 ؛پایین ببریمدرجه صدا را بالا و  •
 ؛ر دهیمما را تغیی  سرعت صحبت کردن •
 .تر، سکوت کنیمبیش یرگذاریگاهی، برای تأثگاه •

ــیدن:  2 ــ  پرس پرسییش پرسیییدن خیلییی مهییم اسییت و سییعی کنییید در  پرس
تان از مخاطل پرسش بسرسییید. پرسییش پرسیییدن در سییخنرانی هایسخنرانی

راه کردن مخاطییل چنین در همبرد و هماحتمال موفقیت سخنران را بالا می
 .با سخنران نقش مفیدی دارد

شنوندگان هم دوست دارند که وارد ماجرا شییوند، نییه   شنوندگان:  کردندرگیر    3
ها برای نشسییتن شان سر برود. ما باید به آنکه فقآ گوش کنند و حوصلهاین

 کییه یمدار ما دلیل بیاوریم. سی تییا نییود ثانیییه زمییان  هایو گوش دادن به حرف 
ن قییدیمی شییروع کییردن تییوانیم همییان فیی ها را جلل کنیم، میوجه آنبتوانیم ت

 ی جالبی نباشد.؛ اما شاید زیاد ایدهیریمکارگسخنرانی با یک لطیفه را به
قبول اسییت؛ امییا مییا، قابییل  ی شوخی به سخنرانیدادن یک جنبه  بدون شک،

گر این جنبه را به  بییا  سخنرانی را فقییآکه اینبا  ،صورت کلی وارد سخنرانی کنیما
وت است. پس بهتر اسییت کییه آن را بییا یییک بسیار متفا   ،یک شوخی شروع کنیم
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گاه، دهد. تکنیک دیگری که گییهپرسش آغاز کنیم. این تکنیک، بسیار پاسخ می
در بییین افییراد شییود، بییردن نییام بعضییی از به کار گرفته می  انتوسآ بعضی سخنران

 است. اضرانح
اییید و سییخنران در یییک سییخنرانی شییرکت کییرده  ،تصور کنید  تغییر موضوع:  4

کنید؟ آیا حاضییر زند، چه حسی پیدا میمورد یک موضوع حرف می  دام درم  
پاسییخ منفییی اسییت.  بییدون شییک،اش را دنبییال کنییید؟ سییخنرانی ،هسییتید

گییر طور که خیلیهمان ها حاضر نیستند به سخنان این سخنران توجه کنند، ا
نرانی خودتییان انتخییاب کنییید، مخاطییل بییه روندی را برای سخ  ینچن شما هم

در هنگییام  ،این لازم اسییتتییان توجییه نخواهیید کییرد؛ بنییابریهییا شییما و حییرف 
کار باعث بار موضوع صحبت را عوض کنید. ایندقیقه یک  10سخنرانی هر  

 تر از این وقت باشد.شود و نباید بیشتوجه مخاطل میجلل
 ،خواهیییدکییه بییرای گروهییی میییهمیشییه وقتییی  داشتن صمیمیت با م اطبــان:  5

نسییبت بییه شییما   کهها برقرار کنید  میمی با آنیک ارتباط ص  ،سخنرانی دهید
ها هستید. احساس خوبی داشته باشند؛ یعنی طوری رفتار کنید که دوست آن

هییا دوسییتان قییدیمی شییما هسییتند کییه هییا فییرض کنییید کییه آندر ارتباط با آن
بینییید را مییی ها دفعه آناید؛ و یکها را ندیدهما آنگذرد و شهای زیاد میسال 

اطبییان اییین مییی مخحت ، تییان بییرق بانییدکه چشمانوقتیشوید؛  یو خوشحال م
کنند و تییا ها بسیار خوشحال هستید را احساس میمسئله که شما از دیدن آن

 شوند.انتهای سخنرانی با شما همراه می
کییه   یییدروی این مسئله باید بسیییار کارکن   کنید:های محترمانه استفاده  از واژه  6

ر هم صمیمی باشد باییید محترمانییه و مندبانییه ارتباط شما با مخاطبان هرچقد
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برخییورد کنییید؛ یعنییی یییک چییارچوب بییرای خییود داشییته باشییید و طبییق آن 
 رو  نباشید؛ یعنی در چارچوب خود منعط  باشید.چارچوب خشک و بی

تصور کنییید کییه در یییک سییخنرانی،   راخلاقی:هایی غیاضرار استفاده از واژه  7
کنیید و در آن سییمینار استفاده می است، هایی که غیراخخقیسخنران از کلمه

کثر این ؛زن و مرد وجود دارد  افتد؟چه اتفاقی می ،طور استکه ا
هییا یییک انتقییاد کننیید و انتقییاد آنسنجی از سخنران انتقییاد میییها در نظرآن 

هییای طور صییحبتها که از ایناما بعضی، بسیار زننده استمعمولی نیست؛ بلکه  
کنیید آن را کییه سییخنران کارهییای غیراخخقییی میییوقتی  ،برندغیراخخقی لذت می

کننیید؛ بلکییه بییا سییخنران همییراه تنها هیییچ اعتراضییی نمیییکننیید و نییهتشویق مییی
کییار اشییتباه اسییت کییه مییا در سییخنرانی حضییور داریییم و بییه   یکینشوند که امی

هییای غیراخخقییی بییدهیم و هیییچ اعتراضییی نکنیییم. حییرف  ،ران اجییازه زدنسییخن 
 زند.خقی به شخصیت سخنران لطمه میهای غیراخحرف 

پوشش مناسل سخنران برای مخاطبییان بسیییار مهییم   پوش  مناسب س نران:  8
اسییت و مخاطبییان در نگییاه اول سییخنران را بییر اسییاس ظییاهرش قضییاوت 

گییر سییخنران پوشییش مناسییل مییی مخاطبییان از او  ،داشییته باشییدکننیید؛ و ا
گییر پوشییش شییوندآییید و در سییخنرانی بییا او همییراه میییشان میییخوش ؛ امییا ا

کثییر مخاطبییان حییرف   ،نامناسل داشته باشد گیرنیید و هییای او را جییدی نمیییا
آینییدی خوش یدهیید؛ کییه اییین مسییئلهتعداد زیاد از مخاطبان را از دسییت مییی

 نیست.
بییالاتر باشیییم؛  حاضییرانباییید طییوری لبییاس بسوشیییم کییه حییداقل یییک پلییه از 

از دریشی استفاده   تانیر سخنراند  ؛ما خیلی دقت کنیم  این به لباس پوشیدنبنابر
گفته نماند که در کشورهای خارجی سخنران هر لبییاس کییه دوسییت  کند. البته نا
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مییا بهتییر اسییت  عایا کند؛ ولی در کشورپوشد و کسی آن را قضاوت نمیدارد می
هرحال کییه سییخنران از پوشییش کییه در بییالا مثییال زدیییم اسییتفاده کنیید؛ چییون بییه

 کند.ها فرق میفرهن 
همیشییگی،   هییایهها و خاطر از تکییرار کییردن داسییتان  های تازه بــزنیم:حرف  9

سعی کنیییم در سییخنرانی خییود، جییایی هییم  ،های تازه بانیمحرف   ،پرهیا کنیم
آن روز یا آن هفته، اتفاق جدیییدی افتییاده   ی. حتمیمن روز بازک  هایاقعهبرای و 

تکییراری،  هییایللهییا و مطاسییت کییه در مییوردش صییحبت کنیییم، حرف 
هییای جدییید، بییرعکس حوصییله خواهیید کییرد. حرف ان را خسییته و بیشنوندگ

 کند.تر میها را راغل به گوش کردن و توجه بیشآن
بسیار مهم است که سخنران بتواند یک ارتبییاط صییمیمانه بییا   شانی مؤثر:یخ  10

در اول سییخنرانی  ،شییکنی را بهتییر اسییتمخاطبان برقرار کنیید. در ضییمن یخ
نقییش بسیییار  ،تواندشکنی میشما همراه شوند یخ  استفاده کنید تا مخاطبان با 

 کند.منثری در سخنرانی شما داشته باشد و سخنرانی شمارا جذاب می
هییر  ،که مخاطبان با شییما همییراه شییوندشکنی؛ برای اینچندراه یخ  یادداشت:

کنیید. سییخنران کییاری شییکنی میییای که خودش دوست دارد یخبه شیوه  سخنرانی
شییکنی در کییل یخبخندنیید و بییا شییما احسییاس راحتییی کننیید کند که مخاطبان  می

مییا اسییت و یییک جمییع خودمییانی  کند که مخاطبان بگویند این از خییودکاری می
 که در سخنرانی با شما همراه شوند.داشته باشیم تا این

نهایــت در ســ نرانی بــا شــما گــویم کــه بیشانی به شما میدر ادامه چندراه یخ
 .کندکمک می

اسییتفاده کییردن  ،که بسیار کاربردی است ردهاییکی از مو   ه از طنز:اول  استفاد
طییوری شییوخی کنییید کییه مخاطییل ،  از شوخی است؛ اما بسیار مراقل باشییید
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اییین بییدترین نییوع ، احساس نکند که سخنران قصیید مسییخره کییردنش را دارد
 شود.شوخی کردن است و مخاطل از شما ناراحت می

گییر سییخنران دوم  فاــاهی گفــتن: تییا آخییر ی کنیید کییه مخاطبییان بخندنیید کییار ا
مخاطبییان  ،کنییدرا که مطر  مییی  هایللسخنرانی احساس خوبی دارند و مط

هییا گیری آنشوند؛ چون آموزش وقتی با خنده همراه باشد یادبهتر متوجه می
 رود.بالا می
هییای بسیییار مهییم و جییذاب بییرای جییذب یکییی از راه  هــای کودکانــه:سوم  بــازی
کنندگان لییذت کییه همییه شییرکت  کودکانه اسییتهای  بازی  استفاده از  مخاطل

 فعال شود. مخاطبان  کند که کودک درونها کمک میبازیاین   برند،یم
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 ششم مبحث

 پرسش و پاسخ میان سخنران و مخاطبان

پاسییخ  مخاطبییان پرسییش بییه سییخنرانی پایییان از بعیید سییخنرانطبییق معمییول 
 فضییای چییون شییود؛مییي انسییخنر  خوشییحالی باعث طرف یکاز  امر این ،دهدمی

 انسییانی ارتبییاط  و شییودمییي خییارج  شییدهیایر برنامه سییخنرانی حالییت از جلسییه
 نشییان بییرای تییریبیش مانور قدرت توانمند، انسخنران گیرد.می شکل تریبیش
 خوددارند. ایهقابلیت و ها توانایی دادن

 ادامب  که ماندمی کابوس ها به یکپرسش ،انسخنران از بعضی برای طرفی از
 راهکییار چنیید جییا در این بگیرد. را او مچ و بیفتد گیر؛ شود پرسیده او از پرسشی

 دهم:می ،سخنرانی پاسخ  و پرسش یجلسه شدن انجام بهترچه هر برای
 های مخاطبانشروع سخنرانی پرسش از پیش شوید: آماده و کنید بینیپی   1

 مخاطبییان پاسخ اشید.ب داشته آماده هایپاسخ ها آن برای و کنید بینیپیش را
گر کنید که تصور خود تخیل در کنید. ذهنی تصویرسازی را  را پرسش فخن ا

 دهم.می را برایش فخن پاسخ پرسید، حاضران از یکی
 داشته باشید؛ خود جیل در را ها پاسخ معروف قول به ،کنید تمرین بار چندین

گر چون  هییایقسییمت در که را موفقیتی وقتآن ،باشید نداشته پخته هایپاسخ ا
گییر بییرعکس و دهیییدمییی هییدر ،ایییدداشییته سییخنرانی پیش طییول سییخنرانی  در ا

 گیییرچشییم و پرشییور پاسییخ و پرسییش در ولییی ،ایییدنداشییته گیییریچشم عملکرد
 و خواهنیید قرار شما  خوب عملکرد یرتأث تحت مخاطبان که بدانید ید،اظاهرشده

 داشت. خواهید موفقی اییسخنران
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گییر یحتیی بگذاریــد:  کننده احترامپرس  و پرس  به  2  هایپرسییش شییما  از ا
 مندبانه برخورد ها پرسش این با  در برخورد پرسیدند، هم احمقانه و تکراری

 بییالا خواهیید مخاطبییان ازنظر تانارزش که دید خواهید وقتآن باشید. داشته
چون  نکنید؛ شرمنده و زدهخجالت پرسشش خاطر به را کسی گاههیچ رفت.

 کنید خود دشمن را حاضران کهاین رسید. ازمی نظر به حقیر رانازنظر حاض
 رسد.نمي تاننفعی برای هیچ

ابتییدای  در دهیــد: پاســخ هــاپرســ  بــه ،قادریــد یهــایحوزه چه بگویید در  3
 چییه و دهییید پاسییخ توانیییدمییي را هییاییپرسییش چییه کییه بگویید تانیسخنران
گر توانید.نمي را هاییپرسش  هییا در آن دارد کییه جییودو  خاصییی هییایحییوزه ا

گر ،مثال عنوانبه بگویید؛ ندارید تخصص  اسییت، فییروش شییما  کاری حوزه ا
 و ندارییید کییافی اطخعات کارخانه در آن تولید در خصوص نحوه که بگویید

در  دادن قییرار از را خییود وسیییلهینبد اسییت. بیییرون شییما  توانمنییدی حوزه از
 کنید. رها   مخاطبان یمنگنه

 در ها پرسش به گوییپاسخ  داد:  یدخواه پاسخ ها،پرس  به قعمو به که بگویید  4
 دارد. یهییایهییا و عیلیک ویژگی هر از سخنرانی، بعد یا  و سخنرانی هنگام

گر  کییه اسییت اییین آن خییوبی ،دهییید پاسییخ آخییر سییخنرانی در ها پرسش به ا
 عیل طرفی کنید. ازمی یرادا ،ایدکرده ریایبرنامه که طورآن را تانیسخنران

 مییبهم و گنیی  ایعییده بییرای ،ممکن اسییت که سخنرانی شما  است این آن
گر  کییم وقییت ممکن اسییت د،ی ده پاسخ برنامه در هنگام ها پرسش به بماند. ا

 دلیییل کییه اسییت این آن ویژگی و خوبی و کنید گم را کخم رشتهسر یا  دیبیاور 
 .شودیم برگاارتر صن  شاداب و شده مخاطبان مشارکت
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 پرسییش کییه فییردی وقتییی بیاورید: زبان به را او نام ،دانیدمی ار  فرد اگر نام  5
 از بعد  ،بیاوریم. به گونه مثال  زبان به را نامش باید دانیممی را او نام پرسد،می

 طرف بییه خییوبی خیلییی حییس آقای امین« چون »تشکر بگوییم سنالش ختم
 رانحاضیی  بییا  دوستانه رابطه ایجاد باعث و شودمي خوشحال  و دهدمي مقابل

 شود.مي
 بییا  پرسییید، پرسشییی کسی وقتی کنید: تارار را آن و گوش پرس  به دقتبه  6

گییر گوش دقت  او از ،نانییید حییدس پرسییش نشییدید متوجییه درسییت کنییید. ا
گییر و کنیید تکییرار را پرسشییش دوباره بخواهید  او از نشییدید متوجییه بییازهم ا
گر ،دهد توضی  که بخواهید  در کییه هداد نشییان تجربه ،نشدید متوجه بازهم ا

 توضییی  بییه شروع اند،شده پرسش متوجه که مخاطبان دیگر ها فرصت چنین
باییید  حتمییی وضییعیتی چنییین در از فهییم پرسییش بعد کنند.سخنران مي برای

 شییمارا پرسییش کییه پرسییید کنندهاز پرسییش و کییرد تکییرار دوبییاره را پرسییش
 دارد: خوبی سه کارینا ام.شده متوجه درست

 ایم.کرده  گوش خوب که ایمگذاشته احترام نندهکبه پرسش که:این اول
 تکییرار بییا  ،باشییند نشیینیده را پرسش ،ممکن است مخاطبان همه که:این دوم

 وقتییی مخاطبییان انیید.شیینیده پرسییش را همییه شویم کهمي متوجه پرسش
شوند. مي گیج کمی ،است بوده چهآن ندانند پرسش که بشنوند را پاسخی

 میکروفییون یییک مخاطبییان پرسییش رایبیی  هییا سییخنرانی در ،اسییت بهتییر
گانه  بشنوند. را پرسش حاضران همه باشد تا  داشته وجود جدا

 کنییید؛ فکییرهم پاسییخ بییه ،کنیییدمي تکرار پرسش را که زمانهم که:این سوم
 کییه مغا از بخشی با  کند،مي تکرار را که پرسش مغا از بخشی آن چون

 غیییر هییایپاسخ د،کنی  است. لط  متفاوت کندمي وجوجست را حلراه
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گیرییید. مییی منفی نمره مخاطبان از وقتآن زیرا ندهید؛ به پرسش مرتبآ
ها، پرسییش بییه و شییوید حاضییر امتحییان جلسییه در کییه اسییت اییین مثییل
 کییه هایپرسییش نییه شییود، پرسیییده کردیییدمییی آرزو کییه دهید هاییپاسخ

 شود.مي پرسیده
 باییید که نکنید حساسا هرگا کنید: صبر ایلحظه ،دهید پاسخ که ازاینی پ  7

 بییه هییر چیییای و دهییید پاسییخ ها پرسش به یفور ،کنید عجله دادن پاسخ در
 شیینوند، مکثیییمییی را پرسشییی دوسییتان وقتییی از خیلی ،بگویید آمد تانذهن
 ثانیییه هییم پیینج از تربیش البته ،است عالی ثانیه پنج تا  سه )حدود کرده کوتاه

 دهنییدمییی پاسییخ سییسس دانید(مین را پاسخ شما  که شودمي تلقی چون نشود؛
 دارد: حسن دو کارینا

 تییرمنسییجم و تییرواض  و کندمي وجورجمع را افکارش سخنران که:این اول
 کند.مي صحبت

 سییخن سیینجیده سییخنران کییه دهییدمییي را پیییام اییین مخاطبییان به که:این دوم
 زبییان بییه را حرفییی هییر ،کنییدمییي فکییر گفییتن سییخن از پیییش ،گویییدمي

 است. مسلآ و دارخویشتن و آوردنمی
 یییا  بسرسییند، شییما  از برانگیایچییالش پرسییش ،ممکن است: نشوید هیجانی  8

 گیریجبهه دام در ،باشیم مراقل باید شود، مخالفت شما   هاییهنظر  با  کهاین
 هایی انجییامصحبت و ها حرف  ،است ممکن چون نیفتیم؛ مقابل طرف  علیه
 ،باشیم ما های  احساس مراقل التح در این باید شویم، پشیمان بعد که دهیم

 جا هبیی ا میی  خییود از مثبتییی انعکییاس و بگوییم سخن و مثبت ایحرفه شیوه به
 بگذاریم.
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 کییارچه نیستیم بلد و پرسدمی پرسشی کسی وقتیدانستید: را نمی پاسخ اگر  9
ک این انسخنران از بسیاری بکنیم؟ برای باید  اسییت؛ کییابوس تییرینوحشییتنا

 اعتبییار کییه کننییدمي احساس و اندخوردهه شکستک کنندمي احساس چون
 چشییم بییه بییه سییخنران اسییت؛ چییون آمییده پییایین بسیییار مخاطبییان ناد ها آن

 چنییین در کییه اسییت اییین مهییم نکتییه اما ؛ کنندمي موضوع نگاه آن کارشناس
کنشنمی را پرسش پاسخ )که هاییقعیتمو   بییروز خییود از ضییعیفی دانیم( وا

 دسییت بییا  خییود مییا، معروف قول به کند و خدشه ردچا  را ما  یگاهجا  که ندهیم
 که است این ها قعیتمو  چنین در زیرکانه روش یک نبریم، ما را آبروی خود

 نیسییت، پرسشییی ؛بگویییید کییهاین جییایبییه پاسییخ و پرسییش بخش شروع در
گر انتها بگویید »در  شییما  خییدمت در دانستممی را آن پاسخ که بود پرسشی ا

کم مخاطبان وقعت ترتیلینابه و هستم«  را پیییام اییین و کنیممی ترمنطقی یرا
گر هرحال نیستیم به یادانچهمه که دهیممي مخاطبان به  پرسیییده پرسشییی ا

 پیش از سخنران باید که است این کرد؟ پاسخ کارچه باید نبودیم بلد که شود
اباار »جعبییه یک و باشد داشته کافی آمادگی و کرده بینیپیش را موضوع این

 اباار»جعبییه از ابییاار چند زیر در کند، مراجعه آن به که باشد داشته هکار«را
 کنیم.مي معرفی را راهکارها«

 به ،موضوع به حال تابه که بگویید توانیدمي است؛ حلراه بهترین صداقت (1
 تییوانممییي بییودم، نکییرده فکییر آن مورد در و نکرده نگاه زاویه این از و شکل این

 کنم. ایمیل شما  به را پاسخ فرصت اولین در و پیدا دبع شمارا پرسش پاسخِ 
 و  کننیید درسییت مییی  ها وا ه  سخد  یک  هایی قعیت مو  در چنین   ان سخنران  از  بعضی 

 از  شییما    کنییید، لطیی  پی اننیید، می  را  طرف   اصطخ  به   دهند، می  کننده پرسش  تحویل 
 چییون  ییید؛ نکن  استفاده  کنند مي  استفاده   ان سخنران  از  دسته   این  که  نادرستی  شگردهای 
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 جالییل   نکتییه  و شییود   دار خدشییه  تییر بیش  اعتبارتان  و  آبرو  و  بیفتید  گیر  ، است   ممکن 
 تییر بیش  ، آورند درنمی  را   یادان چ همه  های آدم   ست  که  را  سخنرانانی  مخاطبان،  که این 

 .است  خودشان  جنس  از  سخنران هم  ، کنند مي  فکر  چون  دارند؛  دوست 
 مخاطبییان از ی مثال به گونه بپرسید؛ حاضران از را پرس  این ،توانیدمي (2

گر، دارد کارایی باریک فقآ شیوه این البته چیست« شما  »نظر بسرسید  ا
 برداشت این مخاطبان ،ممکن است ،دهید انجام کارینا بار دومین برای

 کنید.مي فرار ها پرسش به دادن پاسخ از شما  باشند که داشته را
 موضییوع در این که سیم؛شنامی م اطبان در بین را خاصی فرد یک  اگر (3

 طییور مثییال، دهیییم ارجییاع ایشییان به را پرسش توانیممي است، کارشناس
 از بیشییتر زمینییه در اییین شییما  اطخعات که دانممی امین »آقای بگوییم:

 شییما  را مییا  دوسییت پرسییش اییین پاسییخ ،تییانلطیی از روی  اسییت، بنییده
 کنید. دهاستفا  شیوه این از توانیدمي باریک فقآ بفرمایید« البته

گر یادداشت:  به توانیدمي ،نسرسید پرسشی کسی معقول، زمانمدت از پس ا
 اقییدام بییه را مخاطبان ،کنید تکرار را تانیدیکل هاینکته بروید بندیجمع سراغ

 کنید. تمام انفجاری و کوبنده صورتبه را تانیسخنران و یدفراخوان
 حاضرانپرسیدن پرس  از  

 حاضییرانرا در نظییر بگیییریم کییه در آن سییخنران از مییوقعیتی    ،بگذاریدحالا  
یابنیید کییه هنگییام سییخنرانی و ایییراد درمی  انپرسد. بسیاری از سییخنرانپرسش می

کنشی را که در انتظار آن هستند، به دسییت نمی  ها للمط آورنیید. شییاید دلیییلش وا
 کنند.سوی پاسخ دادن هدایت نمیاین باشد که شنوندگان را به

اید؟« آیا جا آمدهها و آقایان، چند نفر از شما با موتر به اینبرای مثال: »خانم
گییر هایها دستآن  ،دخواهسخنران می شان را بلند کنند یا شفاهی پاسخ دهند؟ ا
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کنش مطلوب این است که آن را بالا ببرند، سخنران باید اول   شانیها ها دستوا
هییا را خییود رهبییری ، آنفردها تر از دستش را بلند کند. سخنران باید همیشه پیش

کییه رهبییران یکند. بدون شک شما این اصل مییدیریت را بییه خییاطر دارییید: »وقت 
 کنند، پیروان پیروی خواهند کرد«.هدایت می

به مطییر  کییردن پرسییش از شیینوندگان بسییردازیم.   ،حال بیایید  زمان پرس :  1
. تجربه سختی باشد  ،تواندها میسخنرانان، پرسیدن پرسشاز  برای بسیاری  

شییان باشیید؛ ترین قسمت طییر  بخشبرای برخی دیگر، لذت  ،ممکن است
این جهت به دست آوردن موقعیییت در طییر  پرسییش، مهییم اسییت کییه بنابر

 سخنران یک سری اصول اساسی را برقرار کند.
پرسشییی مطییر  شییود.    ، خواهیید سخنران طی زمان سییخنرانی خییود نمی   ، فرض کنیم 

آن را روشیین    ، د، باییید در آغییاز طییر  به عهییده دار سخنران یا فردی که معرفی سخنران را  
هییای باشیید  نکتییه   ، کنم که ممکن اسییت بینی می ها و آقایان، پیش کند. برای مثال: »خانم 

هییا  این در پایان سخنان وقت برای طییر  پرسییش مطر  شود؛ بنابر   ، که شما دوست دارید 
 «.دارید ها را تا آن زمان نگه پرسش   تان از لط    خواهید داشت، پس 

گر سییخنران بهاز طرف   هییا را طییی سییخنرانی طییر  پرسییش  وجییهیچهدیگر، ا
هییا و آقایییان، در پایییان طییر  چنین تعیین کنیید: »خانمخواهد، باید از قبل ایننمی

تییوانم میین می  ؛مطییر  کنییید  ،باشد که دوسییت دارییید  هاییتهمن، ممکن است نک
نیم تعدادی از شییما داطور خصوصی به شما پاسخ دهم؛ زیرا میخارج از جلسه به

 خواهید بروید.«می یفور
گییر قصیید دارییید: هــامطرح کــردن پرســ   هایفن  2 در یییک جلسییه طییر   ،ا

هست که به شما کمک خواهیید   هایپرسش داشته باشید، در این زمینه فن
ن ی تییان مطمیی ز طییر  آن بییرای شیینوندگانکرد تا از آن جلسه لذت ببرید و ا
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شییود و شییما ش از شما پرسیییده میباشید. نخستین فن زمانی است که پرس
 پرسید:کننده مینوبه خود از سنال به
 آن را نفهمیدم.کلی ، من بهمتأسفم •
 توانید آن را تکرار کنید.می •
 توضییی  دهییید  رسییتتوانییید دمی،  ن نیستمی شما مطم  هایاز نکته  هیچ  من •

 منظور شما چیست؟ که
شخصییی کییه   از طییرف دیگییر،  کننــد:می  چیپکــه ســ نران را ســؤال  یکسان  3

ندرت بییا پرسد، یک فرد متفاوت است. سخنران بهدرپی میهای پیپرسش
شییوند، رو میشود. کسییانی هییم کییه زیییاد بییا آن روبییهچنین فردی مواجه می

 مداران هستند.سیاستبیشتر  
گر یک سخنران بعد از شام هستید، ممکن است این مشکل را تجربه   ،شما ا

توانند، پاسخ سییریع عالی و مسلآ میبسیار    فردها   ا وردهگونه مکنید. البته، در این
گییر شییما بییا اییین نهایییت تعجییلو حاضرجوابی را که بی آور باشیید، خلییق کننیید. ا

دار  فییهی هییم نیسییتید کییه یییک پاسییخ لط  فردها رو شدید و از آن نوع  موقعیت روبه
شییمارا از آن مشییکل برهاننیید.  کییهفییوری داشییته باشییید، شیینوندگان را وادارییید 

 گان،د ناین اسییت کییه هرگییا در حضییور شیینو   انین قانون برای تمام سخنرانتر مهم
 خونسردی خود را از دست ندهند.

بییار دیگییر باییید بییر اهمیییت بیییان میین یک هرگز کنترل را از دست ندهید: . 4
کید کنم، به  ،ویژه در مورد داشتن یک لبخند و بگذاریدظاهری سخنران تأ

ویییید مهییم نیسییت، بلکییه چگونییه گچییه میره به شما یییادآور شییوم، »آندوبا 
 گفتن مهم است.«



 ‌‌ 231(یی‌سرا)سخن‌یپرداز‌سخن‌-بخش‌سوم‌

 هفتم  مبحث

 مدیریت شنوندگان

چگونییه پاسییخ مخاطبییان را دریافییت کنییید و چگونییه   ،دانیییدن شوید که میی مطم
کنش  های آنان را مدیریت کنید.وا

انییدازه به سخنرانی به محل  ،سعی کنید  :خوی م اطبانوداوری در مورد خلق  1
وخوی مخاطبان را بررسی کنید. آیا مخاطبان، نید خلقکافی زود برسید تا بتوا

ند واردشده اند؟ آیا آماده برای ابییراز خشییونت همین حالا از زیر یک باران ت 
هییا را پیش از شییما، آن  سخنرانخواهید بگویید هستند؟ آیا  چه شما میبه آن

 خندانده است؟
 ها مییهدنبییال عخ زبان بییدن مخاطبییان خییود را بدانییید،  بگردید:  اه مهدنبال علا  2

را نشییان دهنیید. بعضییی  چیایییک کییه بگردید و از همه انتظار نداشییته باشییید
شییده باشییند تییا پرسشییی مطییر  کننیید رو خممشییتاقانه بییه پیییش ،ممکن است

 رفته باشند.در چوکی خود فرو ،بقیه ممکن است  کهیدرحال
ــد:دنبــال منفــی   3  هایی کییه در آنوسیییعی از شیییوه یهمحییدود گرایــی بگردی

مخالفت با خشونت را نشان دهند وجییود دارد. بییه دنبییال   ،توانندمخاطبان می
دهنیید. بییا آییید، انجییام میشییان برمیباشییید کییه هییر کییاری از دسییت فردهییای

کییه بییه   یکنند و در کنییار آن کسییاندستی خود از سخنرانی شما انتقاد میبغل
ا نگییاه بییه هییوا، های به سینه زده بدست  یا   ،اندکردهبه شما اخمتقیم  مس  شکل
 گویید.شما میکه چه آن از ،تر استسق  جذاب  گویا 
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تنهایی، به یاد داشته باشید که توجه کردن بییه یییک قسییمت از زبییان بییدنی بییه
این، پیییش از تعبیری غلآ به دست دهیید؛ بنییابر  ،هم ممکن استمثل پاهای روی

 گیری به تصویر کلی نگاه کنید.نتیجه
راحتی عخقییه بییه  یهدهندهای نشانموقعیت  ببینید:  مندی راعلاقه  هایمهعلا  4

یا سر   ،بگردید که در حال لبخند زدن هستند  کسانیشود. دنبال  مشخص می
اند و یییا نگییاه مشییتاقانه شییدهخم  یشپشان بییههاییا در چوکی  ،دهندتکان می

 ،اخم کییم  ،ممکن است  شانیها ها در صورتنسبت به شما دارند. حالت آن
را   ها مییهکییه هریییک از اییین عخ  یها را آشکار کنیید. کسییانمرکا آنناشی از ت
نظییر مسییاعد شییمارا جلییل کننیید؛ ی احتمییال ،دهنیید، ممکیین اسییتنشییان می

 کنید.خود درگیر می سخنرانیها را در آن که  ن شویدی بنابراین مطم
 فسیییرهایها و تدر برداشییت  مربــوط بــه چهــره را حــدس بزنیــد:  هایهعلام  5

گر بهاثر  ؛ن، چهرهمربوط به زبان بد کافی به   یاندازهگذارترین بخش است. ا
های شمار زیادی از نشانهکه  مخاطبان خود نادیک هستید، قادر خواهید بود  

هییای چشییم تییا کییج کییردن ابرو و نگاه  هایکتکنید. از حر جائی را دریافت  
ان عنو چهییره را بییه ،عنوان زبان بدن کلی. همیشه به یاد داشته باشیییدها بهلل

 ،تنهایی ممکیین اسییتیک شاخص مهییم در نظییر بگیرییید. یییک عخمییت بییه
 کند، نباشد.چه شخص احساس میآن عخمت صحیحی از

دسییت و بییازو بییرای   هییایتحرک  های دست و بازو را حــدس بزنیــد:حرکت  6
تواند چیاهای زیادی در مورد فییردی و میاست  مفید    سخنرانی  یرافاایش تأث

د، بییه شییما بگوییید. در بخییش پرسییش و پاسییخ بییه کنیی ها استفاده میکه از آن
گییر که پرسشی مطر  می  یوضعیت دست و بازوی کسان کنند، توجه کنییید، ا

بییه هنگییام صییحبت کییه ببینید، از ایشییان بخواهییید   واض ها را  آن  ،توانیدنمی



 ‌‌ 233(یی‌سرا)سخن‌یپرداز‌سخن‌-بخش‌سوم‌

کننیید، یییک محتییوای کردن، بایستند. وضعیت بدنی که مخاطبان استفاده می
این، این نکته را در زمان تفسیر زبان بدن در خییاطر فرهنگی قوی دارد؛ بنابر

آشییکارا سییر و کییه  ممکیین اسییت    هاییطییهدر نق  ،مثال عنوانهداشته باشییید. بیی 
اییین طییرز  کییهیدرحال ،قییراری باشییددسییت خییود را تکییان دادن، عخمییت بی

 مخاطبان نقاط دیگر، همراه باشد.  هایرهبدن، با اغلل محاو   هایتحرک
هییا را روشیین تمییام چراغ  ،شییما نیییاز ندارییید  فاده کنید:های خود استاز گوش  7

ها مییهییید زبییان بییدن مخاطبییان خییود را بفهمییید. بسیییاری از عخکنید تییا بتوان
صدای مردم در وتوانید سرآوری شود. شما میتواند از طریق شنوایی جمعمی

 ،هییا ممکیین اسییتاین یها را بشنوید. هردوپچ آنقراری با صدای پچحال بی
اند. آسییان اسییت کییه ن دهد که حوصله مخاطبان شما کم شده یا گیج شدهنشا 

بگردانییید؛ ولییی  سییخنرانیتوجییه خودتییان را از اییین صییداها بییه تمرکییا روی 
ارزشمند است که همواره به صدا هوشیار باشید. این سرنخ ارزشییمندی بییرای 

 ست.ا وخوی مخاطبان شما قضاوت در مورد خلق
دهیید، پاهییای خییودش را تکییان می یکسکه در آن  وضعیتی  به پاها نگاه کنید:  8

گییر  ،مثال عنوانگوییید؛ بییهنگییرش وی بییه مییا میچیاهییای زیییادی در مییورد  ا
هییم انداختییه باشیید، ممکیین اسییت نشییان دهیید کییه در مخییاطبی پاهییا را روی

 یهدهندنشییانکییه  تواند  پاهای جفت شده میاما  کند؛  سخنرانی شما تأمل می
گر مخا  طل شما نشسته اسییت، حرکییت محییدود خواهیید موافقت کلی باشد. ا

هییایی را کییه در ردییی  پیییش فقییآ آن ،یدقییادر باشیی  ،شد و شما ممکیین اسییت
ای بدهیید کییه ها باید به شییما نشییانهپاهای آن  هایتهستند، ببینید؛ ولی حرک

کنش نشان می  دهند.چگونه بقیه مخاطبان به سخنرانی شما وا
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راده زبان بدن خود را با بازی کییردن ااغلل مردم، بی  ها توجه کنید:به عادت  9
همییراه   با لوازم شخصییی خودشییان مثییل عینییک، سییاعت، گوشییواره یییا دکمییه

قییرار بی  یتواند عخمت کسل شییدن یییا حتیی د. نگاه کردن به ساعت مین کن می
جویدن خودکییار یییا عینییک، عخمییت تفکییر اسییت. از  کهیدرحال ،شدن باشد

هییا اغلییل ک از اییین عادتو عییدم حضییور هییر ییی   جنبه مثبت نشستن ثابییت
 شما باشد. سخنرانی  عخمت درگیری کلی و موافقت با محتویات ،تواندمی

انواع مخاطبان مایل به ایجاد اخخل را که ممکن اسییت   گران:شناسایی اخلال  10
طور بییه ،ها هم مواجه شییوید، بشناسییید کییه شییمارا قییادر خواهیید سییاختبا آن

 ،توجه هستندوجوی جللی که در جستهایاره کنید. آنها را ادمنثرتری آن
 سییخنرانیبا استهااء به  ،ممکن است،  که خود را باهوش نشان دهندبرای این

 .پاسخ دهند
گاهانه بییه یییک پرسییش نا بدون قصد بدخواهی شما،   ،ها ممکن استبعضی آ

ر از لفاظی پاسخ دهند، اغلل اخخل  از مخاطبان که مایییل   ی فردهایهوسیلها بهپ 
 یگیرد. کسانصورت می  ،اندزدن جلسه هستند و از قبل هماهنگی کرده  به برهم
طور فعییال مایییل بییه ایجییاد هایی که بییهاند و آنمخال  ،گوییدچه شما میکه با آن

این هم ممکن است   شروعی قوی داشته باشید؛ اما   ،دردسر هستند. ممکن است
ریخییتن نظییم جلسییه گری برای بییه هییم یاد و اخخل بر ها روی زمین  یادداشت  که

نظمییی کشیییده شییود. در چنییین بییه بی سییخنرانیاند: »ماخرف اسییت!« و بفریاد  
هییا را بییا حالتی، برای نوشیدن آب مکث کنید، تماس چشمی را تازه کنییید، نکتییه

کنون گفتههییای جییذاب، شیینیدنی کنییید. آنمثال  سییازید. اییید را خخصهچییه تییا
خوبی پاسییخ های مخاطبان بییهپرسشو به    کنیدخود تعری     یهلیقای به سلطیفه

 را تغییر دهید.ها  اقعهروال و  ،توانیددهید. با این روش می
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 هشتم  مبحث

 مخاطب و خنداندن یطبعشوخ

 هییایللمط از سییخنران ،اسییت ممکیین سییخنرانی مراسییم هییر در کییهییازآنجا 
 و د؛کنیی  جذب را مخاطل که بخواهد خود طبعیشوخ  با  و کرده استفاده آورخنده
 اییین در کییه اسییت لازم اسییت، سخنرانی هیارا هنگام در مهمی موضوع این چون

  شود. داده هاییتوضی  خصوص
 ،اسییت سازنده مخرب. هم و است سازنده هم سخنرانی در هنگام ییگو بذله

 سییخنران جییدی هییایحییرف  برابییر در را مخاطییل دفییاعی حالییت کییهاین بییرای
گییر امییا  شییکند؛مییی  جییدی پیییام بییه را مخاطییل و نباشیید حییال  مناسییل و جا بییه ا

 حییال  مناسلِ  و جا به باید لطیفه یا  شوخی .است مخرب نکند، نادیک سخنرانی
و  بذلییه بییا  را خییود سییخنرانی کییه اسییت اییین راه بهتییرین شییود. انجییام ظرافتبا  و

 شود. جلل شما  به مخاطبان توجه تا  بیامیاید دارخنده داستان
 موضوع، از که است آن لطیفه ینبهتر  باشد. زاتنش نباید ییگو و بذله شوخی

گییر برآورد. سر مجلس و فضای موقعیت  شییوخی گیییرد.نمییی شییود، ادا زورکییی ا
 !شودنمی دارخنده شود، ادا قلم لفظ به که طولانی

 کارتازه س نرانان وسوسه
 ییگو بذله و شوخی درِ  از اول  همان از که شوندمی وسوسه کارتازه سخنرانان

؛ نشییود اشییتباه .آوردمییی توفیییق باشیید، چییه هییر شوخی که کنندمی تصور درآیند.
 امییا  آورد؛مییی چنیی  بییه را مخاطییل دل  و آرایییدمییی را سخنرانی مناسل، شوخی
 زیییر یچهییار قاعییده از باییید شییوخی اسییت. دو لبییه شمشیییری لطیفییه، و شوخی
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گر باشد، موردپسندتان هم هرچند شوخی کند. پیروی  قاعییده چهار این قالل از ا
 :از  اندعبارت قاعده چهار این ،بگذرید آن خیر از د،باش خارج 
 باشد مربوط  سخنرانی موضوع به باید شوخی •
 یو تکرار کهنه نه باشد، تازه و نو باید •
 باشد جا به معنیبا  کوتاه، باید شوخی •
 .باش راحت مخاطل برای آن شنیدن و سخنران برای آن گفتن باید •

 حاضران دنخندان برای ساده راه هفت
 افسییانه از حقیقییت .یدکن اسییتخراج  زنییدگی هییایتجربه بستر از را هلطیف .1

 است.  ترملموس و دارترخنده اغلل اما  نیست، ترعجیل
 شییود، بیییان تشییبیه لفاف  در که مطلبی .ببرید کار به دارخنده هایتشبیه .2

 .گیردمی جان
 کییه باشییید داشییته توجییه .بریییدب کییار به فکاهی و آورخنده یها قول نقل .3

 .است آمدترکار مشاهیر سخنان از ول قنقل
 امییا  بسازید، پیشاپیش را ایلطیفه توانیدمی .نشوید غافل گویی بداهه از . 4

 !نگویید کسی به
 هییر تلخییی ،توانییدمییی ایهام با  توأم یا  ادیبانه عبارتی .کنید بازی ها مهکل با  . 5

 .دارد نگه  ها خاطره در را پیام و بگیرد را جدی پیام
 رقص به و کخم لحن آهن  به هم بدن .دهید غییرت را خود صدای لحن . 6

 دارخنده مطلل صدا، آهن  ییرتغ و ها مکث صدا، مناسل اوج  آید.می
 .کندمی دارترخنده را
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 سخنران بدنِ  هایاندام و چهره .بگیرید کمک بدن هایاندام و چهره از .7
 و راسییت گردنییی یییا  موقع،بییه انییداختن بییالا شانه کنند.می ایفا  نقش نیا

 تییرجییذاب را لطیفه یا  شوخی تواندمی ،آمیایهکنا  یشخندین یا  برافراشته،
گییر ت،اسیی  فییراوان دارخنده هایاتفاق  ما  روزانه زندگی در .ندک  بیشییتر ا

ر ما  دست همیشه دهیم، گوش خبرها  و به بخوانیم روزنامه ،کنیم توجه  پ 
گییر بییود. خواهیید  چیاهییایی ،یادداشییت صییرف  را دقیقییه چنیید ایهفتییه ا
 آورخنییده مطلییل یییا  افتیید،مییی اتفییاق  دوروبرتییان کییه بکنییید دارخنییده

 را دیگییران کییه داشییت خواهییید چیییای همیشه آورید، گرد را مطبوعات
 .بخندانید
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 ؛ی عقییل انسییاننشانه» ض(:  به قول حضرت علی )ربعد س ن:    ،اول اندیشه  1
ای، که در پشت هر کلمهمگر آن  پیوندد،به حقیقت نمیو این    «گفتار است.

 بعد سخن.  ،دیگر، اول تفکرعبارتبه؛  ای نهفته باشداندیشه
گر برای احوال   یحت  روید، هدف خود را پرسی و صرف چای ناد دوستی میا

گفتییار معقولانییه کییه ید از صحبت کردن مشخص و مندبانه صحبت کنید. بگذار 
، ی مهمِ )اول تفکییرتوجه به نکته و تبدیل شود خوبمثابه یک عادت تان بهبرای

تییری ها توجییه بیشها و جملییهسخنران به مفهوم کلمه  ،شودبعد سخن( باعث می
 ،کند. باید بدانیم که هر سخن وقتی و هر نکته مکانی دارد و همواره سییعی کنیییم

ن بیییش از خاموشییی باشیید. در صییورت لازم دربییاره چیییای بگییوییم کییه ارزش آ
تییر کتییاب مهییارت ر مطالعه کنیم. برای معلومییات بیییشتوگوهای خود بیشگفت
 .کنیدوگوی بنده را مطالعه  گفت

گاهی از این وگو و زنیم، نخسییتین شییرط لازم بییرای گفییتکه چرا حرف میییآ
گییاه نباشیییم، خییو  ها اسانتقال احس گییر آ د را بییه چییالش به دیگران است؛ چییون ا

شییرایآ و محیییآ را ارزیییابی چنییان باییید  همایم.  کشانده و زحمت بیهییوده کشیییده
رکرده و گرایش  طرفدار را بشناسیم.های پ 

کییه بتواننیید پیییام را انتقییال د، بییی آننیی حرف بان  یکسره  ،ها عخقه دارندبعضی
تی جذابیت برای جلل شنونده باشییند، از هییر فرصیی دهند و فاقد هرگونه لط  و  

شییان هییایتییر محییور حرف بیش،  کننییدکییخم از دیگییران اسییتفاده می  گرفتنبرای  
گریاند. اییین میمحتوای خود  گوار و بیاز احساس نا   ترتیلیناست که بها  بدیهی

تییوان . میگوینییدمدت طییولانی دربییاره یییک موضییوع سییخن ب  ،قادر نیستند  ادفر ا
شییان سییخت تنهییایی بییرای  هایکننیید و دقیقییهزنییدگی نمی  یشییمندانهاند  گفت که

کییه نییه  تییرین مصیییبت آن اسییتانیید: بارگکه از قدیم گفتهآور است. چنانمخل 



242‌سخنوری‌علمی‌‌ 

معلومات کافی برای حییرف زدن داشییته باشیییم و نییه شییعور کییافی بییرای خییاموش 
 ماندن.

 نشینان ز کرامات مخفبا خرابات
 انی دارد.هر سخن وقتی و هر نکته مک

 یا:
 تییوان زدراهییی بییان کییه آهییی برسییاز آن 

 شعری بخوان که با او رطل گران توان زد
 «حافظ»

 :ی مختصر و مفید بودن کخم توجه کنیدبه مسئله
 که همی مختصییر آرممن مداحت او؛ چون

 آری؛ چون سخن نیک بییود مختصییر آییید.
 

 «فرخی سیستانی»
کخم را نیییا   یرکنید؛ بلکه تأثشنونده را خسته میتنها  نههای اضافی  با توضی 

ل بارگان زیادهبین می  از کننیید. تنهییا مییوردی کییه روی را نکییوهش میبرید. در ک 
 یک کلمه است. یرگذارمعروف: حرف تأثقول ست. بها  قدردانی ؛جایا است

قییدر طییولانی شییود کییه شیینوندگان خسییته و سخن نباید آن  ،توجه داشته باشید
ن مطلییل بییرای قدر کوتاه و مختصر بیان شییود کییه فهمیییدسراسیمه شوند و یا آن
در هییر دو حالییت ارزش و اعتبییار گوینییده و کییخم پییایین   ؛شنوندگان گن  بماند

گر شما خود شنونده هسییتید  یحت   ،آیدمی رحرفییی   ،ا در صییورت امکییان هنگییام پ 
بیییش از  ،و خارج شدن از محور اصییلی بییه وی تییذکر دهییید. بهتییر اسییت  گوینده

 خسته شدن حاضران، صحبت را تمام کنیم.
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راحتی اییین مسییئله را درک خییوب بییا نگییاه بییه چهییره فییرد، بییه  یک سییخنران
های خود را بیان کییرده و بییا سییتایش طور خخصه هدف کند. در پایان جلسه بهمی

 .کوتاه و صمیمانه خداحافظی کنید
هییا مطللباییید  کنیم، نخسییت  درباره هر چیا و به هر صورتی که صحبت می

سییت کییه بییا ا ی مهمیییفهم نکتییهقابییلدرک باشد. بیان سییاده و برای شنونده قابل
اسییت، اییین هنییر سییخنران اسییت کییه بییه چییه   ی شناخت مخاطییلتوجه به مسئله

ناسییی در تییر کتییابِ مخاطییل شای مطلل را بیان کند. برای معلومات بیییششیوه
 ید.کن سخنرانی بنده را مطالعه  

ر  فهم برای شنوندگان مطیی ساده و قابل  یانها را بابترین بحثتوان مشکلمی
اند: همانند یییک فیلسییوف فکییر کیین و مثییل یییک کییودک بییر کرد. چه زیبا گفته

خوبی بیییان تییوانیم بییهنمی  ،فهمیمچه را که خوب نمیآور. از طرف دیگر آنزبان
گییر دربییاره  ی، باید خیلی دقت و تفکر کنیییم؛ حتیی اره درک مطللکنیم؛ پس درب ا

ابهام براییم که قییادر باشیییم ها تردید داریم، درصدد تحقیق و رفع  یک تعداد نکته
 موضوع را بامعلومات و فصاحت کامل مطر  کنیم.

ها و آراسته بودن سخنران مانند شییروع سییخنرانی بییا کلمییهوضعیت س نران:    2
کنیید. آیند بوده و فضای مجلس را نیکییو مینشین، بسیار خوشدل های  جمله

یاق و خلقی، ظاهر و باطن سخنران، در جذب مخاطییل، اشییت آرامش و خوش
دارد. با شور و هیجان   ییبه ساا  یرها، تأثبرای گوش دادن مطلل  ها تمرکا آن

تییر اسییتفاده کنییید. در اییین حالییت لحیین صدای خود بیش  یرصحبت و از تأث
بَم، درسییت وو بییدون زیییر  یکنواخییتبسیار منثر است؛ زیرا صدای    نی آهنگ

دار تمییرین دوامگیر کننییده اسییت.  مانند نواختن ساز در چند ن ت محدود، دل 
وحییال خییودش بیییان کند که موضوع را با حساین مهارت، سخنور را قادر می
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هییای پسییندیده و افااید و اییین حالتبه زیبایی کخم می  طبیعی است،کند که  
افااید؛ شور و م سخنران میمثبت به شنوندگان نیا القاشده، به ارزش و احترا

 رای مخاطبان آموزنده باشد.تواند بعخقه در گفتار سرایت کننده می
زدگی دقیق، مختصییر، روشیین و گویییا صییحبت کنییید کییه همواره بدون شتاب

نباشیید؛ بییرای وقییت  ازحییدیششییان نیازمنیید تییخش بشیینونده بییرای درک مقصد
 تان ارزش قایل باشید.مخاطبان

گر با لحن شتاب ناخواه او را نیییا بییه زده با مخاطل خود صحبت کنیم، خواها
تواند میییاان تمرکییا او را پییایین دهیم و این حالت میمنفی سوق می  این وضعیت

درستی نفهمیید. بگذارییید شیینونده احسییاس آرامییش کنیید و بیاورد و موضوع را به
 آزادانه حرف خود را بگوید.

زده از طریییق تیلفییون، شییتاب های اخیییر بییا رواج مکالمییهتأسیی  در سییال  بییا 
سییوی تفییاهم نشییود، مییا کییاربرد صحبت کردن و لحن عجولانه عام شییده اسییت. 

دهیم؛ بلکه از چگییونگی اسییتفاده کییردن آن سییخن قرار نمی  ال و تیلفون را زیر س
شنونده در وضعیت مناسییبی  خصوصهها بکه طرف زیرا با توجه به این  ؛گوییممی

بودن در جلو موتر، در حال خریداری   ،مثال   یگونه  به  ؛باشندوگو نمیبرای گفت
مرورزمان اییین باعجلییه پاسییخ بدهنیید. بییه  ،کنندسعی می  روین. ازاها..و مشابه این

ای مانیید و عارضییهصورت یک عییادت میطرز بیان برای درصد بالایی از مردم به
 تواند در برداشته باشد.می ،برای تخریل گویش زبانی

لحن و صدای خود را تغییر بدهد؛ چون کسانی کییه تییا آخییر  سخنور باید مدام
گیییر و انگیییاه زنند، مخاطبییان خییود را دل تن صدا حرف مییک  صحبت خود، با 

بییه هییدف و منظییور خییویش   یییتدرنها   ؛کننییدرا ضییعی  می  ها شنیدن و توجه آن
 رسند.نمی
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های بدن مثییل فعالیییت مییوزون و هماهنیی  دسییت، ضمن سخنرانی، حرکت
جایی شییخص بسیییاری از های صورت، حالت و جابییههره، حرکت عضلهتغییر چ

دهد؛ پس باید متناسل با کخم دست خود را تکان دهییید، گییاه را انتقال می  ها پیام
اعتنا باشید و گاهی محکم بایستید. فقآ بییا لبخند بانید، چهره در هم بکشید، بی

خلییق کییرد. دوسییت   تییوانهییا چهییره متفییاوت میده  ،ها ها و چشمبازی کردن لل
 د.کنی را مطالعه  بنده   (20)تر کتاب زبان بدنعایا، برای معلومات بیش

گر به شما ده عکس و یییک فلییم نشییان ؛ به کخم خود شکل تصویری بدهید ا
بنییدد. ی آن تصویر متحرک در ذهن شما نقش میداده شود، بیش از همه خاطره

ل انسان بییه چیا هییای منییدتر اسییت. بییا حرکتعخقههییای در حییال حرکییت  در ک 
گیی   ؛هماهن ، خییود را نییاد مخاطبییان بهتییر نشییان دهییید ی کمییی از ر در فاصییلها

حرکییت سییخن رو  و بیای سرد، بیییحاضران بنشینید یا بایستید و چون مجسمه
 شوید.زبان معلوم میبگویید و یا مطلبی را بخوانید، در عمل؛ بی

د فشار بیاوریم؛ زیییرا باعییث خسییتگی به خو   ازحدیشهنگام سخنرانی نباید ب
هایی مثل گرفتییی صییدا و در ساییزند که نار شده و به دستگاه صوتی ما صدمه می

گییر حییس میمرحله ازلحییاظ کییه کنییید های بعییدی تییورم حنجییره را در پییی دارد. ا
در صییورت لازم   ،ندارییید، سییکوت کنیییدرا  روحی و جسمی آمییادگی حییرف زدن  

رحرفییی سییر  و کنیدگهای مهم را بازفقآ نکته گییر بییا آدم پ  کار دارییید، اجییازه وو ا
 .تان را تل  کندندهید وقت
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هنییر واضیی  و مختصییر نوشییتن  ،در ادبیییات چییهچنانواضح صحبت کــردن:   3
 ،فهم است که برای خواننده واض  و عییام فهییم باشییدرواج دارد و مطلبی قابل

تأسیی  امییروزه  کند. با این مسئله در صحبت کردن و سخنوری نیا صدق می
کییه یییک حییرف را شییش این؛ رسییایی وجییود داردنا  ،در سخن گفتن عام مییردم

هییا را سییی هییم اصییل مطلییل آنک یییتچرخانند و درنها شان میبه دور سرمرت
 فهمد.نمی

راحتی بشنود ست، مخاطل باید کخم شمارا بها  توجه به مخاطل اصل مهمی
نویسییی بعیید خوش  ،گونه کییه در نوشییتن، نخسییت خوانییا بییودنو درک کند. همان

واضیی  باشیید. های مییتکلم باییید وگو نیییا ابتییدا جملییهدر گفییت ،منیید اسییتارزش
 .بهتر که فصی  صحبت کنیدچه

های هنر سییخنوری، هنییر واضیی  و روشیین صییحبت به نظر من یکی از شاخه
های نویسییندگی در بیییان نیییا صییدق تمام قاعییده  ،شدهه گفتهچکردن است. چنان

نیییاز بییه تغییییر و یییا   ییدرجاها   ،ستکند، با این تفاوت که بسته به متن ممکنمی
ل، نقطه و نداییییه هنگام رسیدن به ویرگو  ،طور مثال   ؛باشدتوضی  کوچکی داشته  

بییرای تیینفس و دم گییرفتن   های مکث متفاوت است و اییین فرصییت خییوبیزمان
 .ستا

هییای در بعضییی متن  یگفتن بسیار رایج شده است؛ حتیی سخن  تأس  مبهم    با 
خییوریم. باییید توجییه داشییت، بییه کییار بییردن ها ... برمیفلسییفی، شییعرها، مقالییه

کنیید؛ بلکییه که از زیبایی سخن ما کییم میتنها اینپهلو نهای دوپهلو و سههعبارت
 شود.سبل سردرگمی شنونده و مخاطبان ما می

ها، از مهها و کلو بسته ادا کردن حرف   شکسته  ،صورت جویدهحرف زدن به
تأسیی  اییین  بییا  ؛زنییدکییخم صییدمه می یروشیین سییت کییه بهدیگییری ا هاییمشییکل
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های کییه طبییق قاعییدهدانیم  خوانندگان هم وجییود دارد. مییی  ها در بعضی ازمشکل
جای هسییت. بیی ا  گویی نوعی از ابهام گییوییمطلق نیست. مطلق  چیایچآفرینش ه

هییا بهتییر نظیییر این ،لیم شییدنچون بدون تردید، اصل تسیی های هماستفاده از کلمه
 د و ...افر اها، بعضی  کنم، گاهی وقتفکر می ؛است بگوییم

هایی استفاده کنیم که برای مخاطل مییا باید از وا ههای بیگانه:  هواژ از    دوری  4
هییای از لغت رانسخن  ،بینیمها میوقت تأس  بعضی آشنا نباشد. با گن  و نا 

درسییتی پیییام مخاطبییان به ،شییودسییبل می کییارینکنیید کییه ابیگانه استفاده می
 را اخذ نکنند. رانسخن 

رغم الطریق )به این طریییق(، علییی: علیهایاستفاده از لغت  ،ای مثال گونهبه
(، اخییوان بییارهینتییر(، مکییررا  )همیشییه(، در اییین بییاب )درا)باوجود(، غالبا  )بیش

در سییخنرانی   ،الرییس )رییس بارگ(، رسییتن )روییییدن( و غیییرهشیخ)برادران(،  
فهم برای مخاطبان ها و قابلهای معادل اینمروج است. ما کوشش کنیم که لغت

 .های خود استفاده کنیمخنرانیرا در س
. درسییت و کامییل ادا اسییت آینیید و زیبییا ام هر فرد برایش خوششنیدن ننام:     5

تری دارد و باید در تلفظ آن خیلی دقت بیش  ، اهمیتصا شخاهای  کردن نام
 یحتیی ؛ سسارید، نام طییرف مقابییل اسییتکنیم. نخستین چیای که به خاطر می
گر کسی با شما تماس تیلفییونی گرفیی  ت و خییودش را معرفییی نکییرد، حتمییی ا

را کامییل، صییحی ، واضیی  و بییا احتییرام بییر  صا شییخانییام  .نییامش را بسرسییید
 ها درست نیست.ناممخف  کردن   ید؛آور زبان

کنیید؛ ی گوینده و صییاحل نییام را مخییدوش میتنها وجههاین عادت ناپسند نه
عنا و زشت کییرده مچون محمد، شکرالله و غیره را نیا بیهای زیبایی همبلکه نام

هییا و از همه بدتر موجل تنبلی کخم شده و مهارت لازم برای تلفظ بسیاری لغت
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بییازو یییک عضییله اسییت؛  یاکنیید. زبییان هییم ماننیید عضییلهرا از گوینده سییلل می
 این برای بهتر صحبت کردن باید ورزیده شود.بنابر

ه درباره خییود دیگران را تشویق کنید ک  ،ای باشیدحوصلهی با شنوندهشنیدن:    6
هییا بییه بییا آن  ،کییه عخقییه دارنیید  یها با شما صحبت کنند و در رابطه با مطلل

ی نوندهیییک سییخنران خییوب در درجییه نخسییت باییید شیی   ؛وگو بنشییینیدگفت
 خوبی باشد.

 جا مصلحت خییویش مگییویگوی و بهکم
 چیییای کییه نسرسییند، تییو از پیییش مگییوی

 دادنییید زبانیییتیکاز آغیییاز دو گیییوش و 
 شیینو و یکییی بیییش مگییوکییه دو ب یعنییی

 

 «نصیرالدین طوسیخواجه»
هییای ارزشییمندی هییای دیگییران را درک کنییید، بییه واقعیتکییه حرف هنگامی

گر  دست می بگذارییید در کمییال  ،خواهید کسی را با خود همییراه کنیییدمییابید. ا
 آزادی و آرامش صحبت کند.

نهییایی که انسان در ذات خود تحمل تو این ها شریک کردن کوششدلی و هم
شیینو اسییت، جییای بحییث حرف   ،صییحبتو همهمییدم  را نداشته و همواره جویای  

دیگر گییوش سخنان یییکتر کرده و به  را به هم نادیک  افرادندارد. همین انگیاه  
گون ، نظرها و خاطرهها اندیشهبدل کردن  وسسارند و با درد دل و ردمی هییای گونییا

ر می  یخاها   کنند.عاطفی مابین را پ 
متنییوع، بییرای  یها های آمییوزش مختلیی ، باتجربییهها و روشفرهن تفاوت  

اره ذهیین را فعییال کییرده و همییو   ،نظرست؛ بنابراین تبییادل ا  کس جذاب و گیرا  هر
وگو و مشییاوره گییذارد. گذشییته از آن، گفییتای در اختیییارش میتییازه هییایاطخع
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های شغلی، از هییدفی مشییخص و مفییید بییه حییال دو طییرف در مسئله  خصوصبه
 رخوردار است.ب

های فن بیان است. یکی از رکن  ،محترمانه صحبت کردنخورد محترمانه:  بر  7
معروف قول زبییان باشییید، بییهبییه فییرد یییا جمییع هرگییا تییوهین نکنییید و خوش

ی آییید کییه کلمییهزبان باش، در امان بییاش( بییا تأسیی  گییاهی پیییش می)خوش
 ای شود.جا منجر به از هم پاشیدن رابطهربآ و نا بهبی

ین خیییال نشییوید دار نکرده و اسیر چنیی دیگران را جریحه  هایهرگا احساس
کییار، شییخص خطا  یمن اسییت.( شرمسییار کییردن هییر فییرد حتیی   که )حرف، حرف 

بییه مسییتقیم کسییی را  ،ظالمانه است و نتیجه خییوب در پییی نییدارد. کوشییش کنییید
 پس خوب اسییت ؛اشتباهش متوجه نکنید، شاید هتک حرمت در پی داشته باشد

بگذارییید  ،کنییید  طور غیرمسییتقیم جلییلشییان، بییههایجه مردم را به اشییتباهتو   که
رد کردن شخصیت    ؛طرف آبروی خود را حفظ کند  ست. ازا  ، گناه بارگیافرادخ 

گواری   ی دیگر،ها نارسایی تلقین احساس گناه در مخاطل است که پیامییدهای نییا
ن عمییل زشییت طییور معمییول کسییانی اقییدام بییه اییی   ؛ازجمله افسردگی در پییی دارد

گرفتن و تخریل شخصیت فییرد را در   تسلآازجمله به زیر    ،سو  تکنند که نی می
 پرورانند.سر می

نیییاز ،  ها را از دید طرف مقابل ببینید، این موردمسئله  ،سعی کنید  دید مقابل:  8
و بصیییرت دارد. دربییاره آرزوهییا و نظرهییای دیگییران بییه مقییداری شییناخت 

کنشنشان دهید. باید دربار   یهمدرد های ه نکتییهدربار   ،های طرف مقابله وا
یی ها حرف شده، دقت داشته باشید. دریابید که مخاطییل، خریییدار چییهمطر  

منظور که با زبان ساده، متناسل بازمان و مکان و بییهبهتر این  یتست. درنها ا
 های اول زندگی وی صحبت کنیم.آوردن نیازبر
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ینده، تشویق کردن به نفییع های گو ضمن گوش دادن به مطللتشویق کردن:    9
شییود که به غنای کخم کمک کییرده و گوینییده تشییویق میونن است؛ چطرفی 

 تر برقرار کند.و روابآ مستحکم  انتری بی جامع  هایکه اطخع
 کس است اهل بشییارت کییه اشییارت دانییدآن

 ها هست بسی، محرم اسرار کجاسییت؟نکته
 

 «حافظ»
نیییا، در دیگییران تحسییین کنییید و را    رفتترین پیشکوچک  ،فراموش نکنید

 ، باسخاوت و صمیمیت پیش بروید.بارهیندرا
رسد که طرفین بییا منطییق، بحث کردن وقتی مفید است و به نتیجه میبحث:    10

باییید   گوینیید،می  بییه اییین اصییطخ  )بحییث دیالکتیییک(  ؛بحث را پیش ببرنیید
و   فایییده شییدهنجییر بییه بحییث بیجایی نکشییید کییه مکخم را بییه  ،متوجه باشید

رغم میییلش متقاعیید این را بدانید: آدمی که بییه  ،صحبت از دستور خارج شود
بحث کردن با آدم متعصییل و   ،مانداش استوار میچنان بر عقیدهشود، هممی

کسییی چنین    به  ؛شودساز میمشکل  تربیشای ندارد؛ بلکه  تنها فایدهنه  لجباز،
موار کرد. به بعضی توان مسیر آموزش را همیفقآ    ،شود چیای آموختنمی

ای و هییا چیییا آموختییهها باید بییه طریقییی تعلیییم داد کییه نفهمنیید بییه آنانسان
هییا را کییه آن گویییا به نحوی ماهرانه گوشاد کرد،   ،دانندهایی را که نمیمطلل

کییه تمایییل  یاند. در کل تفهیم مطلل به فرداند؛ ولی فراموش کردهدانستهمی
المثلی بییه یییاد ضییرب  ،د، اشتباه مح  استای به درک موضوع ندار قهو عخ

کسییی  ، ولیییتوان بیدار کردرا می است خواب که یگوید: )کسافتم که میمی
 بارهین( در ادبیات ما به زیبایی درا!هرگااست؛  زده  خواب  عمدا  بهکه خود را  

 اند.کردهاشاره
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 خویشخانه چه خوش گفت به دردی کش  پیر می
 خیییامی چنییید سیییوخته، بیییا کیییه نگیییو حیییال دل 

 

 «حافظ»
 و یا:

 پییس جییواب او سییکوت اسییت و سییکون
 گفیییتن جنیییون هسیییت بیییا ابلیییه سیییخن

 

 «مولانا»
مح  شیینیدن نظییر مخییال ، ست که بهاین  افرادی بعضی  های عمدهمشکل

ای مهلت بدهنیید کییه طییرف مقابییل که لحظهپیش از تفکر و درک مطلل و یا این
 ؛دهنییده و سییاز مخییال  سییر میسرعت موضع گرفتیی آخر برساند، بهحرفش را به  

 که:های عمده دارد، ازجمله ایناین برخوردهای ناپسند چند مشکل
گر می  -الف  و معلومات گوینده در آن مبحث بیش از ما ات  دانیم که اطخعا
کت بمانیم و  ست، بهتر اینا  استفاده کنیم. از معلوماتشکه سا

 مقابل، حرفش را به آخر برساند.بگذاریم طرف    -ب
بییا فییرد بتییوانیم   ،سییتممکیین  ؛بییا واقعیییت نجنگیییم  کهتر اینمهم  از همه  -ج

 هم بانیم؛ ولی با واقعیت چه؟! یفن گیر شویم و او را ضربهدر
رحرفی، سر  ها بعضی چنییانی و خخصییه آشییفته های آنصدا، گرفتن قیافهوبا پ 

 فایییدهشییان دارنیید کییه بیشییاندن حییرف صحبت، سعی در به کرسی نفضای  کردن  
 اصییطخ  به ،بییه اییین عمییل  ؛انییدحقیقییت را نادیییده گرفته  ،که شهادتونچ  ،است

 گویند.کردن نیا می(  21)شانتا 

 
گری. تخش برای شکست رقیل  - 21  از راه سفسطه، تهدید به افشا
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،  عییات وگو، کسییل و تعییادل اطخ هییای گفییت یکی از بهتییرین روش بحث و فحص:    11
وجو و پییژوهش اسییت.  فحص بییه معنییای کییاوش، جسییت ؛  است   ( 22) بحث و فحص 
ترین  نادیییک   ی  ِربییاره فاصییله اید و د در محضییر دوسییتی نشسییته   ، فییرض کنییید 

اقل نیم سییاعت پیییاده راه  جا حد گویید: تا آن شما می ،  کنید فروشی صحبت می کتاب 
شییود.  می بحییث  جا  رسد. تا این خیر به یک ربع ساعت هم نمی   : گوید است و او می 

  کشیید چقییدر طییول می   ، که ببینید   جا بروید زنان به آن باهم قدم   ، گیرید بعد تصمیم می 
ترین راه بییرای دریافییت پاسییخ و اخییذ  را دریابییید. اییین روش، خردمندانییه واقعیییت    و 

ی برنده است. هرگا نباید در مقابل واقعیییت ایسییتاد،  نتیجه بوده و درواقع یک رابطه 
 .حقیقت را باید پذیرفت، هرقدر که تلخ باشد 

وگو باید در محل د و گفتدر هنگام ضرورت صحبت کنی وگو:  شرای  گفت  12
جای ل انجییام شییود. در وضییعیتی کییه حییواس مخاطییل بییهو موقعیییت مناسیی 

در حال صییحبت کییردن بییا تیلفییون همییراه   ،طور مثال   ؛دیگری معطوف باشد
گوید: )گوشم بییا توسییت، بگییو( یییا مشییابه اییین موردهییا، است و در ضمن می

آورییید. هنگییامی ی نداشییته و ارزش کییخم خییود را پییایین میحرف زدن فایده
 و توجه مخاطل اطمینان داشته باشید.سخن بگویید که از تمرکا 

ردر میییان همهمییه  ،سعی نکنید هییا و یییا صییدا، در مهمانیوسری یییک اتییاقِ پ 
 فییراهم کییردنصییحبت کنییید، اییین بخشییی از    ،رسییدجمعی که صییدا بییه هییم نمی

ده، شیی های مضییر  در غیر این صورت دچار هیجان،  ستا  مراقبت صحی  از صدا
کنییید. های آوایییی خییود وارد میمنییدیبییر توان  ناپذیریهای جبرانفشار و صدمه

 هرگا جیغ نانید. ؛برای صدا مضر است ازحدیشبسیار بلند و ب یاددادوفر 

 
 وجو کردن. دن، جست کاوی - 22
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ل انتقاد و نقد جنبه  انتقاد سازنده:  13 ی مثبت داشته و یا بییه هییدف بهبییود در ک 
پییذیر بییودن ها نخسییت باییید بییه انتقادشود. بعضی وقتری مطر  میانجام کا 

وجه کرد. در صورت صخحیت داشتن با ایجاد فضای دوسییتانه طرف مقابل ت
پیییش از انتقییاد  ،و با حسن نیییت، موضییوع را در میییان گذاشییت. بهتییر اسییت

تییر های خود صحبت کنییید تییا بییه برقییراری بیشدیگران، کمی درباره اشتباه
تییر انتقادهییا بییه علییت عییدم تأسیی ، بیش  نیت، کمک کنیید. بییا   فضای حسن

گاهی گوینده نهنا شناخت از شنونده و   ای نداشته؛ بلکه گاه منجییر تنها فایدهآ
 کند.تر میشود و مشکل را بیشنااع می  ی، مشاجره و حت یبه دلخور

یییک دونییده صییرف بییا پاهییایش   دانیم،مییی  طوری کییههمان  ل:آهس نرانی اید  14
اش بانیی  دود و یییک سییخنران، قییاری، خواننییده و ... تنهییا بییا حنجییرهنمییی

شییرکت دارنیید. یییک سییخنور  کارینکه تمام عضوهای بدن در اآورد؛ بلبرنمی
ها، هییای دسییتزبَردست، فقییآ از دسییتگاه صییوتی خییود نییه؛ بلکییه از حرکت

 کنییید.اده میهایش نییییا اسیییتفهای صیییورت، سیییر، گیییردن و چشیییمعضیییله
به کار بردن زبان جسمانی یا اشاره، یعنی حرکت دادن دست، سییر، صییورت، 

کنییید. درک مطلیییل کمیییک زییییاد میچشیییم و ... بیییه جیییذب مخاطیییل و 
گر مییاجرای شییگفت  ،مثال عنوانبه زمییان سییعی دهییید، همآوری را شییر  میا

س گویند، حیی ها که میزده نشان دهید. به قول هنرپیشهخود را شگفت  ،کنید
 بگیرید. با طرز نگاه کردن مناسل، ارتباط را حفظ کنید.

در   ،؛ به یییاد داشییته باشیییدراحتی در مقابل دید شنوندگان باشدسخنران باید به
بلنییدتر بسیییار مهییم اسییت، محیییآ و فضییای آرام   یگییاهنور کافی و جا   ا هسخنرانی

 و ءها یهییای او نباییید شیی شییود، در طرف سییبل تمرکییا شیینونده و گوینییده می
 ی مجلس وجود داشته باشد.کنندهتصویرهای اضافی و یا هر عامل اخخل 
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  چییون هایی هم ر دیگییران دچییار مشییکل د وقت سخن گفتن در براب ا فر ا بسیاری از 
ضمن تخش بییرای خییارج کییردن صییوت، سییرخود را    ، شوند. طور مثال می   ی ترس زدگ 
داشییته  ارادی و تشیینج گونییه می هییای غیییر آورنیید و هنگییام حییرف زدن لرزش پیش می 
  و خورنیید  اند، دایییم شییور می که مدت زیاد در محلی نشسییته  ی کسان  خصوص ه باشند، ب 

که در مقابل دید همگان قرار دارند، باید بییرای رفییع اییین    ی فراد صورت خوشی ندارد. ا 
های مقابله بییرای رفییع  جویی برآیند. یکی از طریقه ، درصدد چاره ی طورجد مشکل، به 

سییازی بییه مییدت ده دقیقییه و حییداقل روز  این مشکل، دراز کشیدن در ک  اتاق و رها 
  چنییان هم تر اسییت،  آسییان ا  ه ها و رفع آن بار است. در این وضعیت، مقابله بر تنش یک 
س را انجییام داده و در همییان حالییت شییعرها و  تمرین تمرکییا بییر تیینف   ، توان تر می آسان 
ها فعییال  هییایی، کییدام عضییله های طولانی بخوانید و دقییت کنییید کییه در چییه وقت متن 
ل کنییید و مراقییل باشییید کییه ضییمن تمییرین،  همییان عضییله   ، شود می  گاهانییه شیی  ها را آ
ل بماند. هم  گاه، دشییوار و نیازمنیید شییکیبایی های نا غلبه بر تنش چنان ش  سییت،  ا  خودآ
ندی روند کار نا   باره ین درا   .امید نشوید باید حوصله به خرج داده و از ک 

ای هییای کلیشییهها بییه مطللشناسییی یییا مجلییههییای رواندر بعضییی از کتاب
 ۵۰نران ای مثال »میاان توجه شنونده به سییخگونهبه؛  خوریممیبر  یایبرانگبحث

صیید بییه لحیین در   ۱۰درصیید وضییع ظییاهری و فقییآ    ۴۰درصد، به حالییت چهییره و  
 صحبت و مفهوم سخن وی بستگی دارد.«

دهم، سییهم مفهییوم درصد امتیاز از آنِ ظییاهر و فقییآ یییک  ۹۰جالل است که  
بین صییدق ست این معیارها درباره اقلیییت ظییاهرممکن ،سخن است! باید بگوییم

متری، تابع هیچ پایه و هم با این دقت میلیکلی و آن  عنوان یک اصلکند؛ ولی به
ای تیلفونی بییا فییردی ناشییناس، صییرف منطقی نیست. با این حساب یک مکالمه

 است. یرگذاردرصد تأث ۱۰
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 البته پاسخ چنین ادعاهایی این است که:
بییا ارایییه اییین نییوع نظرهییای قییالبی، تییوان اندیشیییدن از مخاطییل سییلل   -الف

 قالبی، آفت اندیشه در پی دارد.شود؛ چون تفکر می
گر مطلبی از کتاب، مجله  -ب شییود، باییید های خییارجی ترجمییه مییا سایت  ا

 ترجمه شود، از خود مطلبی عخوه نکنیم. است،طور که ها همانمطلل
ی وی از سییخنران سییخنران، بسییتگی بییه خواسییته  میاان توجه شنونده به  -ج

تراک در یک سمینار علمی، کییار فردی که جهت اش  ،مثال عنوانبه  ؛دارد
گییذارد، بییه چییه چیییا ها وقییت میکنیید و سییاعترا رهییا می اشیوزنییدگ

 کند؟سخنران توجه می
، هنییر خییوب نشسییتن و (23)ویژه در تلویایییونها بهها یا سخنرانیدر مصاحبه

ل آهکییه سییخنرانی ایییدن و حفییظ تعییادل، اهمیییت بسیییاری دارد. بییرای اینایستاد
در محییل  ،اقل پاناده دقیقییه پیییش از سییخنرانی یییا مخقییات مهییمحد  ،داشته باشید

 های عمیق بکشید و خود را با فضای سخنرانی آشنا کنید.حاضر باشید و نفس
کییه  ی رعایت حریم خصوصی دیگران، گذشته از آن مسئله رعایت حریم دیگران:    15

کید بسیار شده اسییت، تمییام قانون    شییده نیییا جهییت هییای وضع در دین ما به آن تأ
ب و احتییرام بییه دیگییران  حفظ این امر پسییندیده اسییت و حرمییت بییه آن، ادای اد 

وگو نیییا از  گفییت   ، چه رعایت آن در رانندگی، رابطه با همسایه و یا ... باشیید   ؛ است 
حفظ حقوق جمییع در محییاوره، بییه نفییع تمییام    ؛ مند مستثنا نیست این سنت ارزش 

 .رد کننده اسییییت و نتیجییییه رضییییایت بخشییییی در پییییی دا د شییییرکت ا فییییر ا 

 
تر کتاب »فن گویندگی در تلویایون« را مطالعه کنید، منل : رسول خان  برای معلومات بیش - 23

 افغانستان.  -امین، ناشر: انتشارات نویسا. کابل



256‌سخنوری‌علمی‌‌ 

بییازی فوتبییال دارد،  وگوهییا شییباهت زیییادی بییه دریبییل زدن دربعضییی گفت
از  یحتیی  ،ی کخم را به دسییت گیییردبا هر ترفندی رشته ،کندهرکسی سعی می

ست جهییت تیینفس و یییا قییورت دادن آب یک مکث کوتاه گوینده که ممکن
سوی استفاده کرده و در صحبت گوینده خلل ایجییاد ،  دهن و مشابه آن باشد

ل  بی  ینوعکنند که بهیم میان صییحبت فییرد   بارهیکادبی آشکار است. در ک 
 که شکنی است و به یاد داشته باشیدپریدن و کخم وی را قطع کردن، حرمت

 وگوی خصوصی دو یا چند نفر نشوید.هرگا وارد گفت
 های ناپسند در صحبت کردن:عادت  16

 وغریل از خود درآوردن.صداهای اضافی و عجیل •
 های بیهوده و غیرضروری.کخمتکیه تکرار •
 های عامیانه مانند دمت گرم، بابیم...لغت استفاده از •
 وچروک اضافی در صورت.ایجاد چین •
 ک  به دور دهن جمع شدن. •
 های آب دهن.پراندن ذره •
 ساجق جویدن. •
کت.های نامفهوم  استفاده از جمله •  و دور از ناا
 و ...کنایه و برچسل زدن، توهین، لحن ناپسند   •

شییود و نیید فضییای سییخنرانی میخور  های ناپسند بییوده، سییبل بییرهماز عادت
 ها خودداری شود.از این عادت یطورجدبه

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چهارم فصل 

 ی زبان بدن در سخنران 

 
 های زیر است: این فصل شامل مبحث

 ؛ یزبان بدن در سخنران  ت یاهم اول: مبحث
 ارتباط؛  یقرار لبخند زدن ساده راه بر  دوم: مبحث

 ؛ ی تماس چشم سوم: مبحث
 ؛ یها در سخنرانپاها و دست  چهارم: مبحث
 . یزبان بدن مناسل در سخنران پنجم: مبحث
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 مبحث اول

 اهمیت زبان بدن در سخنرانی

پیییام مییا از طریییق زبییان بییدن مییا و نحییوه اسییتفاده از آن در هنگییام  %۵۵حییدود 
شود. زبان بدن اباار بسیییار قدرتمنییدی اسییت کییه افییراد صحبت کردن منتقل می

گییر بهخییود و در صییحبت هایتواننیید در سییخنرانیمی درسییتی از آن های خییود ا
د سییخنرانانی ایاند. دوستان حتما  دیدهزیادی را گرفته استفاده کنند، کمک بسیار

یا ایستند و با خودشان را پشت منقطه می را که در هنگام صحبت کردن در یک
از این هم بدتر هستند و فقییآ سییر  یبع  افراد حت  کند،یا میا خطابه محدود می

 شود.ها دیده میآن
گر که یک سخنران بیاید پشت میا خطابییه  دوستان عایا، چه حسی دارید ا

 برای شما صحبت کنیید؟ قطعییا  چنییدان حییس خییوبیبایستد و حدود سه ساعت 
تند کییه از زبییان بییدن خودشییان نیست، تمام سخنرانان بارگ جهییان افییرادی هسیی 

ها و کنم شیییما در صیییحبتکننییید. پیییس پیشییینهاد مییییخوبی اسیییتفاده میبیییه
کن بمانید و سعی کنید از زبان بدن یک های خود سعی نکنید درسخنرانی جا سا

های دونفییره یییا رودررو هییم تفاده کنییید. در صییحبتتییان اسیی هایخود در صحبت
منیید بییرای یکی از اباارهییای بسیییار قییدرت زبان بدن اهمیت بسیار زیادی دارد و

 متقاعدسازی زبان بدن است.
 دهیم یکییی دردر این بخییش زبییان بییدن را در ارتباطییات مختلیی  شییر  مییی

ها، سخنرانی دوم درگوییم زبان بدن چه نقشی دارد و های دونفره که میصحبت
ور گوییم که چطیی می یا صحبت در جمع در مورد اهمیت زبان بدن خواهیم گفت

 زبان بدن خود را تقویت کنیم.
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 که با شما هنوز هیچ حرفی نییادهتان با اینشاید دیده باشید گاهی که دوستان
 سرعت از روی حالت چهره و بدن او بییه اییین موضییوع پییی ببییریم کییه ازباشد به
پرسیییم: هییا را میطورمعمول این پرسییشی ناراحت یا خوشحال باشد و بهموضوع

لی خوشحال هستی؟ هییی احمیید چییه شییده امییروز مثییل »چه گپ است امروز خی 
 همیشه نیستی؟«

 فردمندترین اباارها برای انتقال پیییام از یییک فردبییهزبان بدن یکی از قدرت
 هییا دقییته زبییان بییدن آنهای خود با دیگران بدیگری است، از امروز در ارتباط 

 راحتید بییههییا همخییوانی نییدار های آنهییا بییا گفتییهکنید، افرادی که زبان بدن آن
 پذیرند.راحتی نمیها را افراد بههای آنطورمعمول صحبتشوند و بهشناخته می
چطییور  جا به اهمیت زبان بدن پی بردیم و در ادامه خواهیم گفت کهخوب تا این

 شته باشیم.زبان بدن مناسبی دا
گییاهی داشییته باشیید و در  سخنران باید نسبت به اسییتفاده از زبییان بییدن خودآ

( Body languageدرستی استفاده نماید. زبان بییدن )ای مناسل از آن بههزمان
توانیید حییس خییوبی را بییه مخاطییل منتقییل کنیید، از طرفییی هییم گونه که میییهمان

هییا و مطالعییات زیییادی هشهای منفییی غیرکخمییی باشیید. پییژو تواند حامل پیاممی
پروفسییور  شها پژوهترین آنشده است که یکی از شاخصدرباره زبان بدن انجام

 آلبرت محرابیان است.
صییورت کند که در ارتباطییات و البتییه بییهبه این موضوع اشاره می  این پژوهش

در صد از یک پیام به زبان بدن اختصییاص   55ویژه در ارتباطات عاطفی، حدود  
 نابراین دقت به زبان بدن برای یک سخنران ضروری است.دارد؛ ب

 DCLA( استاد دانشییگاه Albert Mehrabianپروفسور آلبرت محرابیان )
ها، نظریییه جییالبی دارد در مورد رویکرد ارتباطات کخمی و غیرکخمی تأثیرات آن
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خییود نشییان داده اسییت کییه میییاان   هییایصییورت زیییر اسییت. او در بررسیییکه به
 شده است.قسمت کلی تشکیل 3اثرگذاری ارتباطات ما از 

 کخم؛ .1
 لحن صدا؛ .2
 زبان بدن. .3

توجهی بر روی مخاطییل دارد. در اییین اثرات متفاوت و قابل  ها هرکدام از این
ترین میاان اثرگذاری را دارد و سییهم شده که ارتباط کخمی کمپژوهش نشان داده

کید بر وا هز ارتباطات است درحالیا  %7آن فقآ   ن صدا و تأ ها( که لحن صدا )ت 
مانده نیییا باقیدرصد  55شود و  درصد از اثرگذاری در ارتباطات را شامل می  38

برابییر تعییداد   22هییای چشییم تییا مغییا  سهم زبان بدن خواهیید بییود! )تعییداد عصییل
 های گوش تا مغا است.(عصل

ند تلویایون ببینند تا رادیو گوش دهنیید دهتر مردم ترجی  میبیش  یادداشت:
 و این یعنی حقیقت این تیوری!

راحتییی درک و هر چه زبان بدن بهتری داشته باشیییم مخاطبییان پیییام مییا را بییه
 کند!کنند همانند اسفنج که آب را جذب میجذب می

های سییخنران اسییت کییه بییا وپییا، ایماواشییارهنوع نگاه سخنران، حرکت دسییت
گییاهی داشییته ار کمک میییانتقال پیام بسی  کنیید. هرچقییدر بییه زبییان غیرکخمییی آ

ر باشییید و بتوانییید، متناسییل بییا زبییان کخمییی خییود، از آن اسییتفاده نمایییید، بهتیی 
های خود را در دل مخاطل جای دهید و جذابیت بالایی بییرای توانید صحبتمی

کنید. این موضوع مهییم را فرامییوش نکنییید کییه مییردم های خود ایجاد میصحبت
های بدن شمارا در کنند؛ اما نحوه گفتار و حرکتهای شمارا فراموش میحبتص

 حین سخنرانی فراموش نخواهند کرد.
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ها، حالت چهره و ارتباط چشمی، نحوه قرار گرفتن دستزبان بدن ما شامل   
توانیید گویییای معنییا و شییود. هرکییدام از اییین مییوارد میطرز ایستادن سییخنران مییی

 یامی را به مخاطل منتقل کند.مفهومی خاص بوده و پ
هییا، ارتبییاط چشییمی، زبییان بییدن و... ها و حرکتقیافه، حرکییت بییدنی، اشییاره

شما تأثیر دارد و در ادامه به هرکییدام از اییین مییوارد   ی این موارد در سخنرانیهمه
 دهیم.ها را توضی  میکنیم و آناشاره می

انی خیلییی مهییم و های بدنی، یکی از مواردی است که در بحث سخنر حرکت
هییای خییود تأثیرگذار است برخی از سخنرانان هنگییام صییحبت کییردن از حرکییت

ی از صییحبت خییود را فرامییوش ترسند با حرکت کردن موردمطمین نیستند و می
مانند؛ و هیچ حرکتی کنند، برخی دیگر هم تا آخر سخنرانی پشت میا خطابه می

امییش خییود را حفییظ کنییید. بییه شییوید. آر ندارند، وقتی برای سییخنرانی آمییاده مییی
آرامش در جایگاه خود قرَار بگیرید و مطمین باشییید کییه مخاطبییان متوجییه شییما 

 می برقرار کنید و بعد صحبت خود را آغاز کنید.هستند. با مخاطبان ارتباط چش
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 مبحث دوم 

 لبخند زدن ساده راه برقراری ارتباط

لبخنیید زدن   ایم بارهییا هییم آن را شیینیده ترین موضوعات در ارتباطییات کییه  یکی از ساده 
 !اهمیتی ساده و کم  دانستم، چه موضوع است. شاید با خودتان بگویید این را من می 

 دقت کنید کییه درسییت اسییت لبخنیید زدن یییک موضییوع سییاده   اما دوستان عایا 
و   ایم همه مییا راجییع بییه اهمیییت لبخنیید در ارتباطییات چیاهییایی شیینیده   است؛ اما مهم! 

کثر افراد اهمیت آن را می کمابیش     دانند؛ اما یییک پرسییش: چنیید نفییر واقعییا  همییین ا
 . تییوانم بگییویم کییه خیلییی کییم جرئت می دهنیید؟ بییه یییک نکتییه سییاده را انجییام می 

تان بییانم: در بحییث ارتباطییات میییان فییردی تقریبییا  همییه اییین  بگذارید یک مثال برای 
خییوب عمییل کننیید و در    باییید در برخییورد بییا یییک نفییر بسیییار  دانند کییه موضوع را می 

ای عمییل کننیید کییه شییخص احسییاس  گونه با او لبخند بانند و به  هنگام صحبت کردن 
دقییت کنییید اگرچییه لبخنیید زدن    صورت کامییل پییذیرای او اسییت. کند جانل مقابل به 

را شنیده باشیییم؛ امییا از امییروز سییعی کنیییم در   یک کار ساده است و شاید بارها هم آن 
و هرزمانی که قرار است درجایی صییحبت کنیییم و   اده کنیم ارتباطات خودمان آن را پی 

وگو بسردازیم و یا اگر سخنران هسییتیم بییه  با فردی قرار بود راجع به موضوعی به گفت 
 لبخند بانیم.  طبان خودمان مخا 

در مورد لبخند زدن به یک نکته خیلییی توجییه کنییید و آن فرهنیی  مییا    یادداشت: 
لبخنیید زدن بییه هییر فییردی کییه بییا او ارتبییاط  مسلما  اگر خانمی شییروع کنیید بییه   است، 

تییر  ماند. این موضوع بیییش جا می یک تصور اشتباه و دید بد از او در جامعه به  گیرد می 
شان بازتر است، پییس دقییت  ست و آقایان در این مورد یک مقدار دست ها ا خانم  برای 
 .که مخاطل شما کیست تا به خاطر لبخند زدن دچار مشکل نشوید  کنید 
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   مناسب برای شمالب ند  
آییید؟ یعنییی آیا قبول دارید که به هییر صییورت و چهییره یییک نییوع لبخنیید می

گر در حین لبخند زدن دندان مقدار مشخص باشیید شان یک  هایبعضی از افراد ا
گر دنییداندارند، بعضی لبخند زیبایی ها مشییخص نشییود بهتییر ها دیگر نه. اتفاقا  ا

شییود، مسییلما  فییردی نوع لبخند زیبییا میاست. هر صورتی بنا به شکل آن با یک  
گییر در که در طول عمییر خییود مسییواک نییاده اسییت و دنییدان های او زرد اسییت ا

 شود.تر هم میجای زیبا شدن زشت، بههایش دیده شودلبخند زدن دندان هنگام
 های لب ند  تمرین

که بتوانیم یک لبخنیید خییوب و زیبییا متناسییل بییا برای اینپی  آیینه:    تمرین .1
هم این اسییت کنیم، تمرینی بسیار ساده وجود دارد و آن رت خودمان پیداصو 

بخنیید انواع لبخندها را بانیم و ببینیم که کییدام ل که پیش آیینه ایستاد شویم و
و روزی پنج دقیقه آن را تکرار کنیییم، یعنییی پیینج   گویدتر به ما خوب میبیش

بعضی از افراد بگویند کییه دقیقه به حالت لبخند پیشروی آیینه بمانیم. شاید  
ظاهر سییاده؛ امییا مهییم در همین تمرین بییه چه تمرین ساده، اما دقت کنید که

 شت.را خواهد گذا العاده خودشطول یک ماه تأثیر فوق 
ها هستند کییه نیییاز دارنیید اییین تمییرین و تمییرین  دو نوع صورت یا چهره   تمرین قلم:  .2

هییا  آن  هییای هند، افرادی که گوشه لل تر انجام د کنم را بیش که بعدا  معرفی می  دیگر 
اسییت،    هییا بسیییار کوچییک ها به سر آن به سمت پایین است و کسانی که نسبت لل 

در اصییل   اگییر   ی شوند، حت شک دیده می سیار جدی و خ این افراد در حالت عادی ب 
کنم تمرینییی  تمرینی که به این دوسییتان پیشیینهاد مییی   فردی خشک و جدی نباشند. 

شییود، بییه اییین صییورت کییه  هواپیمایی مالیایا انجییام داده می  های است که در شرکت 
صورت افقییی( قییرار داده و حییدود پیینج دقیقییه  یک خودکار را بین دو دندان خود )به 

 .مانیم، این تمرین را هرروز به مدت پنج دقیقه انجام دهید می  در همان حالت 
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 مبحث سوم 

 چشمی  تماس

 بییه وقتییی گرددمی مخاطبان و شما  بین عاطفی ارتباط  ایجاد باعث چشمی تماس
سییخنرانی  و خشییکدمییی انسییانی ارتباطییات از زیادی مقدار نکنیم نگاه مخاطبان

 بییا  چشییمی تمییاس توسییآ که مپیا  از مهمی بخش کند ومی پیدا مکانیکی حالت
م گرددمی منتقل مخاطبان  هییا آن بییرای کییه کنندمی احساس مخاطبان شودمی گ 
 مثییل باییید شما  نگاه دهندنمی گوش ما  به هم ها آن زودیبه و کنیمنمی سخنرانی

 حییدود کردید برقرار چشمی ارتباط  مخاطبان از یکی با  وقتی باشد لیار پرتو یک
گییر بروییید بعییدی فییرد سییراغ بییه سییسس نیدک صبر ثانیه سه تا  دو  ارتبییاط  زمییان ا

 شییما  نفساعتمادبییه وعییدم اضییطراب دهندهنشییان باشیید کییم خیلی شما  چشمی
گر و بود خواهد  باعییث ممکن اسییت باشد زیاد خیلی شما  چشمی ارتباط  زمان ا
 میین بییه کییه چیست او منظور که آید پیش پرسش او این برای و گردد او رنجش

 که باشد یادمان  تر استغلیظ  موضوع این ها خانم مورد در خصبال  است زده زل 
 مهمانییان شییهره و مقامییات سییالون مثییل مهییم افییراد بییه افراطییی کییردن نگییاه از

 شییده غفلییت هییا آن از کییه کییرد خواهنیید احسییاس دیگییران چون کنیم؛ خودداری
 است.

ا اید کییه وقتییی شخصییی بییا شییمحال شاهد این اتفاق بودهاحتمالا  شما هم تابه
حییس بییدی بییه شییما دسییت داده اسییت و  کندکند و به شما نگاه نمیصحبت می

کنیید و ذهیین شییما خیلییی احترامییی میاید که آن شخص به شما بیییاحساس کرده
کنییید کییه آن شییخص در حییال دهد و فکر میییهایی انجام میوتحلیلسریع تجایه

 های او اعتماد کنید.توانید به صحبتدروغ گفتن به شماست و نمی
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شییود. ما مقابل جمعیییت آغییاز میییارتباط با تماس چشمی از لحظه حضور ش
 (24)ارتباط چشمی یعنی در طول سییخنرانی خییود بییه تمییام افییراد حاضییر در تییالار

نگاه کنید. نگاه شما باید چند لحظه باشد و زود تمام نشییود؛ امییا بییه نگییاه کییردن 
دن حییس بییدی را یا خیره شدن نیییا نباییید تبییدیل شییود؛ زیییرا خیییره شیی   ازحدبیش

 کند.حضار منتقل می
دهنییده حییس مثبییت بییه تییان باییید صییمیمی و دوسییتانه باشیید و انتقال نگییاه
تان این پرسش پیش بیاید زمانی که تعداد مخاطبییان تان باشد. شاید برایمخاطبان

شود نفر چطور می 100بیش از طور مثال در یک سمینار یا همایش زیاد است؛ به
برقرار کرد؟ برای پاسخ به این پرسش باید گفییت کییه یییک   با همه ارتباط چشمی

روش خوب وجود دارد در این روش شما باید کل جمعیت را در ذهن خودتان بییه 
چهار قسمت تقسیم کنید و در هر قسمت یک نفر را که حییس بهتییری بییه شییما 

تر با او ارتبییاط چشییمی ا انتخاب کنید و بیشزند ر دهد؛ فرض مثال لبخند میمی
تان باید طوری باشد که افییراد پشییت آن فییرد را نیییا درگیییر ه باشید. نوع نگاهداشت 
 کند.
 کند:تان پیام شمارا منتقل میچشم

ی اغلل اوقات، برقراری ارتباط چشمی قییوی روشییی عییالی بییرای تقویییت رابطییه
باید سعی کنید زمانی که به سمت   آید.حساب میمحکم بین سخنران و حضار به

روید در حین راه رفتن ارتباط چشمی خودتان را با مخاطییل می  جایگاه سخنرانی
خوبی نگاه کنید. نگاه کردن بییه افییرادی کییه در ها بهشروع کنید و به چشمان آن

 
 تالار: اتاق بارگ، سالون.  - 24
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شییود ذهیین شییما کار باعییث میتر است؛ زیرا ایناند، مهمهای پیش نشستهچوکی
 بت کنید.  ها صحتر با آنتوانید خیلی راحتتصور کند و میها را آشنا  آن

 ها توجه کنید:در برقراری ارتباط چشمی موارد مهمی هم هستند که باید به آن
ی نگاه کردن بییه اول این تنها نگاه کردن به مخاطبان کافی نیست، نحوه .1

آمیا باشیید و نباییید هییا نیییا مهییم اسییت. نگییاه شییما نباییید خصییومتآن
 ت جدی به مخاطبان نگاه کنید.  صوربه

هییای کوچییک چنییدنفره باییید دقیقییا  بییه ت که در جمعمورد بعدی این اس .2
مردمک چشم مخاطبان نگاه کنید؛ بییه اییین صییورت کییه باییید طییوری بییه 

رنیی  چشییم مخاطبییان خییود را نیییا   یها نگاه کنید کییه حتیی آن  هایچشم
توانییید ببینید؛ اما زمانی که جمعیت مخاطبان شما خیلی زیاد اسییت نمییی

هییا زیییاد ی شییما بییا آنچییون فاصییله  راحتی ارتباط چشمی برقرار کنید؛به
در این زمان ارتباط چشمی خییود را بییا توجییه بییه شییرایآ سییالون و   است.
انییید ارزش برقییراری ارتبییاط تو ها تنظیم کنید. در چنین حییالتی میچوکی

چشمی با مخاطل خاص استفاده کنید؛ به این صورت که در هر قسمت 
ر هستند را انتخاب کنییید و روتاز سالون دو نفر که از همه شادتر و خنده

ها ارتباط چشمی برقرار سییازید و بییه هرزمییانی کییه در حییال تر با آنبیش
هییا نگییاه کنییید و ان آنبرقراری این ارتباط هسییتید، کمییی هییم بییه اطرافییی 

 ها ارتباط چشمی دارید.کنند با آنفکر میی مخاطبان همطور بقیهاین
ن مخاطییل حییس خییوبی ممکن است در نگاه کردن مستقیم بییه چشییما   .3

نداشییته باشییید و تییرس داشییته باشییید. بییرای جلییوگیری از اییین حالییت 
اطراف جای نگاه کردن به چشمان مخاطل به نقاط دیگر در  توانید بهمی

ی چییوکی کییه مخاطییل روی آن مخاطل نگاه کنید؛ فرض مثال به دسته
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ییید کن کییار را میهای مخاطل نگاه کنید وقتییی ایننشسته است یا به شانه
 کند.مخاطل بازهم حس ارتباط چشمی شما با خود را دریافت می

  چند اشتباه متداول در برقراری ارتباط چشمی
کییه آییید در عییین اییینرتباط چشمی به وجییود میییهای رایجی که در هنگام ااشتباه

تواند تییأثیرات و نتییایج خیلییی بییدی را در مخاطییل خیلی ساده و رایج هستند، می
وگییو هسییتیم و یییا یییک گفییت سییخنرانیکند که ما در حال ی نمیایجاد کنند. فرق

شییوند کییه مییا ارتبییاط ها موجل میییهرحال این اشتباهبهدهیم.  دونفره را انجام می
 چشمی منثری نداشته باشیم.

 شماسییت صییحبت طرف  که کسی هایچشم در کههنگامی تنها شدن:  خیره  1
 از کییهدرحالی کنییید. گییذاریپایه را واقعی ارتباط  یک توانیدمی کنیدیم نگاه

دیگییر  برخییی کنیییم،مییی راحتییی احسییاس افییراد برخییی بییا  کییردن صییحبت
  رسند.می به نظر اعتمادغیرقابل

 طییرف  فییرد کییه شییودمییی مربییوط  زمانیمییدت بییه همییه از بیییش موضوع این
 نباشیید صادق  خود هایهگفت  در کسی وقتی کند.می نگاه ما  در چشمان صحبت

 نگییاه مییا  چشییمان در را زمان 1 3 از ترکم کند پنهان ما  از را حقایقی بخواهد یا 
گییر کند.می  کنیید نگییاه شییما  چشییمان در را زمییان 2 3 از بیییش مییوردنظر فییرد ا
 داشییتنیدوسییت و جالییل بسیییار او شییما  نظییر به یا  باشد: داشته معنا  دو تواندمی

 است همراه ها چشم مردمک گشادشدن با  ها نگاه این صورت در این که هستید
 غیرکخمییی زبییان بییه و داشییته شما  به نسبت خصمانه دیدگاهی است ممکن یا  و

  شد. خواهد تن  ها چشم مردمک صورت در این بطلبد که چالش به شمارا
 هییایفرهنیی  در افییراد چشییمان در کییردن نگاه میاان که است ذکر به لازم
گییر غربییی فرهنیی  مثال: درنوانعبه است؛ متفاوت مختل   هنگییام در کسییی ا
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 اسییت، تییوجهیبی و ادبیییبی نشانه نکند نگاه خود مقابل طرف به کردن صحبت
 چشمان در کردن نگاه ها افغانستانی ازجمله ها شرقی هایفرهن  در کهدرحالی

ررویی گستاخی، نشانه تواندمی مقابل طرف    باشد. یا بدچشمی پ 
 شییدیدتر بسیییار کننییدمییی صییحبت بییاهم و مرد زن یک که زمانی مسئله این

 شییرایآ، بییه توجییه با  باید را شد هر حالت ذکر بارها  که گونههمان است؛ بنابراین
 کییه اسییت کییرده ثابییت تجربه .قرارداد تفسیر مورد فرهنگی هایتفاوت و محیآ
 کییه کنییدمی فکر »ب« فرد کند، نگاه »ب« فرد به زیادی مدت »ال « فرد وقتی

 نگییاه »الیی « فییرد بییه نیییا »ب« فییرد بنییابراین اسییت؛ مندعخقه او به »ال « فرد
 نفساعتمادبییه ایجییاد باعییث متقابییل هییاینگییاه این دیگر،عبارتبهکرد؛  خواهد
  شد. خواهد

 زمییان 1 3 از ترکم که ترسو و خجالتی عصبی، افراد که نیست تعجل جای
 باییید که را اینکته و گیرندمی رارق اعتماد مورد ندرتبه کنندمی نگاه شما  به را

کره در گاههیچ کهاین نظر داشت در  زیییرا نکنییید؛ استفاده سیاه عینک از ها مذا
 ایدگرفته بینذره زیر اصطخ  به را او و شده خیره او به کندفکر می مقابل طرف 

 شیید گفتییه کییه طورهمییان کنییید. پنهان را خود واقعی نیت خواهیدمی کهاین یا  و
 بییر مییدت عخوه اما  کند؛می فرق  مختل  هایفرهن  در شدن خیره زمانتمد

 هییم او بییدن یییا  و مقابییل طییرف  چهییره در هییا چشییم شییدن خیره محل کردن نگاه
 گذارد.می تأثیر  گوو گفت نتیجه بر و دارد زیادی اهمیت

 کنیییممییی برخییورد هییا آن بییا  کییه افییرادی تییرینآزاردهنده شایدها: چشم بستن  2
 اییین بندنیید.مییی را خییود هایچشم کردن صحبت در هنگام که دباشن  کسانی
گاه طوربه حالت  بییرای مقابییل فییرد جانییل از تخشییی و آیییدمی پیش ناخودآ
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 یا  و موضوع به عخقه عدم یا  شما  با  گوو از گفت خستگی دلیل به شما  ندیدن
  شماست. به نسبت برتری احساس

در  بییار 7تییا  6 طورمعمول هبیی  کییه گییوو گفت در زدن پلک میاان با  مقایسه در
 بسییته تربیش یا  ثانیه یک مدت به و شدهبسته ها پِلک حالت در این است دقیقه

 رفییتن خییواب بییه و هییا چشییم داشییتننگاه بسییته حالییت این حد آخرین مانند.می
گر  متمایییل بییا  هییا چشییم بستن بکند برتری احساس شما  به نسبت کسی است. ا

 اصطخ  به که شودمی همراه شما  به طولانی نگاه یک و عقل طرف به سر کردن
 شود.می گفته بینی نوک از کردن نگاه آن به
 و شییودانجام مییی که چشمی ارتباط  ها اشتباه ترینرایج از یکی نگاه: دزدیدن  3

 نباشد ما  حواسش به اصخ   ما  مخاطلِ  که شودمی باعث زیاد خیلی احتمال به
 از بعضییی البته در شود.می خاطلم ناراحتی موجل هم موارد از خیلی در و

گییردزدیییده مییی ها نگاه که حیاء است و پوشانیدن به خاطر هم موارد  شییود )ا
 مییورد قطعییا  اییین هسییت، رودررو مییا  صییحبت و باشیید نفییر یییک ما  مخاطلِ 
گر اما  هست؛ دوطرفه  باشیییم حال سخنرانی در صن  یا  سمینار یک در ما  ا

 شییاننییاراحتی زیییاد باعییثِ  خیلییی مال احت به بدزدیم مخاطل از را ماننگاه و
توانیید حیییاء و خجالییت روابآ بین افراد دلیییل دزدیییدن نگییاه میییشود.( در می

گر دلیل این باشد به  شود.  طور کامل از روی رفتارهای ما مشخص میباشد، ا
دزدیم مان را از روی حیاء و خجالت از کسی میشود گفت که وقتی نگاهنمی

؛ چون خودِ طییرف مقابییل هییم دلیییل دزدیییدن نگییاه را شودآن شخص ناراحت می
گییر دلیییل دزدیییدن نگییاه چیییای مثییل، قهییر، خودخییواهی و متوجه می شود؛ امییا ا
البتییه در  کنیید.احتمال خیلی زیاد فرد مقابل را ناراحت میبینی باشد بهخودبارگ
مت سییخنران بییه وجییود بیاییید کییه دلیییل هم ممکن دزدیدن نگییاه از سیی  سخنرانی
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امییا شخصییی   تواند به خاطر حیاء و خجالت از جنس مخال  باشیید؛اش میعمده
هییای سییخنران در جمییع حضییور دارد، در عنوان مخاطل و شنونده صییحبتکه به
تر موارد انتظار دارد کییه از طییرف سییخنران بییه او توجییه شییود و بییا سییخنران بیش

 ارتباط چشمی داشته باشد.
کسییی ر  های سریع و ناگهانی:گاهن  4 ودررو، در حییال صییحبت تییا حییالا شییده با

جای دیگر بار نگاهش را سریع از شما بردارد و بهباشید و هرچند دقیقه یک
زمییان بییا کند اتفییاقی افتییاده و هییمآن لحظه شخصِ دیگر فکر می  نگاه کند؟

حواس هر   در این قسم موارد تقریبا    برد.ایشان نگاهش را به همان سمت می
 رود.کیییخم از دسیییت گوینیییده مییییشیییود و رشیییته دو طیییرف منحیییرف میییی

گییر بنابراین پیشنهاد می کنم روی این موضییوع کنتییرل داشییته باشیییم، شییاید ا
عادت داشته باشیم کنترلش خیلی سخت باشد؛ اما فعییخ  کییه اییین موضییوع را 

گاهانه کنترلش کنیییم و بعیید امتوجه شدیم می ز مییدتی توانیم در اوایل خیلی آ
شییود شود و دیگر به یک عادت تبدیل میمی این موضوع در وجودِ ما نهادینه

گهانی از روی مخاطلهایکه دیگر نگاه  مان برنگردانیم.مان را سریع و نا
صییورت طبیعییی باییید انجییام شییود تییا رطوبییت پلک زدن بییه سریع: پِلک زدن  5

گییر اییین پلییک زدن حالییت نورمییال  هییا بیییش ازچشمان ما را تأمین کند؛ اما ا
رسییاند کییه شییاید از بیییان چیییای کییه قابییل میییطرف مباشیید اییین حییس را بییه

 مییا  پلییِ   حرکییت مطمینییا   گییوییم یییا چیییای کییه شیینیدید عصییبی شییدیم.مییی
گییر اما  هست؛ عادی کامخ   و کندتوجه نمیجلل طبیعی صورتبه  سییرعت ا

و  شییودمییی مخاطل توجهجلل باعث باشد، ازاندازه معمول بیش ما  زدنِ  پل 
 بگییوییم خییواهیممییی کییه چیییای خییاطربییه  کند ما  احساس که ممکن است

 شدیم. عصبی
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گییر نفــر: یــک  با ارتباط  6 صییحبت  و هسییتیم سییمیناری یییا  جلسییه جمییع، در ا
بقیییه  بییه حتمییا   نگیییریم، چشمی ارتباط  نفر یک با  فقآ عنوانهیچبه کنیممی

 صییورت از اییین یییردر غ بگیریم، ارتباط  هم سایرین با  و کنیم توجه هم افراد
 افتیم.می دیگر مخاطبان چشمِ 

دقت داشته باشید که نگاه کییردن زیییاد بییه پاورپاینییت   استفاده از پاورپاینت:  7
 شود. ارتباط چشمی مناسل با مخاطل می برقراریمانع از 

این اقدام هم باعث سرد شدن ارتباط چشمی بییا  نگاه کردن به جزوه یا کاغذ:  8
 شود.مخاطل می

کییار را زیییاد هییا اینخی از سخنرانبر  ها و اطراف سالون:به گوشهنگاه کردن    9
کنند کنند و مخاطل را وادار میدهند و حواس مخاطل را پَرت میانجام می

 شود.که ببیند اطراف سالون چه اتفاقی افتاده و حواس او پرت می
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 مبحث چهارم 

 ها در سخنرانیپاها و دست

معرض صییحبت کییردن در جمییع قییرار دارنیید، افرادی که در    هاییکی از دغدغه
کار کننیید. آیییا باییید هییای خودشییان چییهاین است کییه هنگییام سییخنرانی بییا دسییت

خود فروبرند؟ یا نکته مهییم اییین   شان را پشت سرخود قایم کنند؟ در جیلدست
است که حرکت شما نباییید توجییه مخاطبییان را نسییبت بییه شییما جلییل کنیید. اییین 

و غیییرارادی ظییاهر شییود تییا نظییرات شییما و  د بییه شییکل طبیعیییهییا باییی حرکییت
 ها برای مخاطل آسان شود.کارگیری آنبه

هییا های که باید رعایت کرد شامل خودداری کردن از حلقه کردن دسییتنکته
از بییازی کییردن بییا انگشییتر  چنییینهییا دور همییدیگر اسییت و هییمو پی یییدن آن

 خودداری کنید.
ای کسییانی کییه سررشییته  یان یا حت از زبان بسیار از سخنرانشاید این جمله را  

کییه زبییان بییدن در سخنرانی دارند شنیده اید که: از زبان بدن نیا غافل نشوید چرا
 دهد!سخنران، اطخعات زیاد را درباره سخنران به مخاطل می

صورت کامل و مفید تشییری  شییود سعی بر این است تا زبان بدن به  جا در این
هییا اند و چییه آنتازگی شروع نمودهرا به خنرانیهایی که سای چه آنتا هر خواننده

 خوبی از اطخعات آن استفاده کنند.که به کار سخنرانی مشغول هستند، به
گییر  های که از زبان سخنران بیرون میها و جملهکلمه هییای بییا حرکییتآییید ا

هییای سییخنرانی بدن و ارتباط غیرکخمی، همراه نباشد، مخاطبییان در درک مطلییل
 اندازند.های خود نگاه میفقآ به ساعت عاجا شده و
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های آهسییته توجه داشته باشید که از حرکت سریع بدن و برعکس از حرکت
که مخاطبان احساس می  کنند کییه شییما یییا اسییترس دارییید یییا خودداری کنید چرا

 چندان از صحبت درباره موضوع خود، خوشحال نیستید.
 های کاربردیناته

کنیم. نیم از بییدن را پاهییا تشییکیل از پا شروع میاول  شال پاها در س نرانی:    1
تییر در هییا بییرای بیییان بهتییر و تییأثیر بیییشتییوانیم از آندهنیید؛ بنییابراین میمی

سییخنرانی کییردن   سخنرانی خود استفاده کنیم. بهترین حالت پاها در هنگییام
انییدازه عییرض حالت ساده است به این صورت که پاها کامخ  صاف بییوده و به

کییه کنییید. اییین  زشده باشد. از پی یدن پاها به دورهم دیگر خودداریها با شانه
گر شما صاف بایستید شمارا با اعتمادبه  دهد.تر نشان مینفس و باقدرتا

که در ابتدای سخنرانی بایستید این است بهترین راه برای ایننحوه ایستادن:    2
تییان انییدکی بییه ایتان بازکنییید و نییوک پیی ی عرض شانهاندازهتان را بهکه پاهای

کنییید محکییم تنها احساس میییسمت بیرون متمایل باشد. در این وضعیت نه
مینییان کییه اطکنید بییرای ایییناید؛ بلکه در نظر دیگر آن قوی جلوه میایستاده

تییان شده است باید مرکا ثقییلصورت یکنواخت توزیعتان بهحاصل کنید وزن
 را پیدا کنید.

هییای پییا عقل تکان بخورید، وزن را روی انگشتپیش و  کار آرام بهبرای این
ها حرکت دهید. وقتی احساس نمودید تمرکییا و تعییادل پیییدا و سسس روی کوری

تان را اندکی نرم کنید تا فشییار وارده در کردید، دیگر تکان نخورید سسس زانوهای
 تان را به حداقل برسانید.تنهپایین
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چنییین ن را بییه موضییوع و هییمنحوه ایستادن، میییاان آمییادگی و تسییلآ سییخنرا
ای بایسییتد کییه حییس گونهدهد سخنران باید بهنفس او را نشان میمیاان اعتمادبه

 خوبی را به مخاطل مخابره کند.
گبه گونه ر سخنران پاهای خود را مانند سربازان جفت کنیید و تمییام ی مثال ا

کنیید، سییخنرانی را ارایییه  -و شییبیه بییه نظامیییان  -صییورت ثابییتطول سخنرانی بییه
مخاطبان واقعا  خسته خواهند شد بهتر است که سییخنران کییامخ  صییاف و مرتییل 

 بایستد.
توانییید از دارییید. جییایی میییتوانید باید پاهای خود را ثابت نگییهتا جایی که می

پاهای خود استفاده کنید که روی یک سن بییارگ در حالییت قییدم زدن هسییتید و 
شیید از پیییچ دادن بییه پییا )مخصوصییا  درواقع جایی بییرای قییدم زدن وجییود داشییته با 

های پاها نیا باییید عمییدی های بدن، حرکتها( بسرهیاید؛ مانند دیگر حالتخانم
 شده باشد.ریایو برنامه

ای را برای حرکت در آن در نظر بگیرید که مرکییا هوددر سخنرانی یک محد
هییای توانییید بییرای انجییام حرکییتآن نقطییه قییدرت شماسییت و در اطییراف آن مییی

تناسل با سخنرانی استفاده کنید. حرکییت سییخنرانی باییید در عییرض باشیید و از م
دهنییده داشییتن شود اجتناب کرد حرکت در طول نشانحرکت در طول باید تا می

پییا را پیییش و دیگییری را چنییین یکمادگی کم در سخنران اسییت! هییماسترس و آ
که کم قدرت د کییه چنییدان دهییی رسید و نشان میتر به نظر میعقل نگذارید چرا

 در کارهای خود جدی نیستید.
توجییه داشییته باشییید کییه دسییتان مییا حالییت خاصییی ها:  نحوه قرارگیری دست  3

ی  نسییبت بییه مییا داشییته نداشته باشند که مخاطبان احساس یا برداشتی ناصح
هییا ها با یکدیگر و یا مخفی کردن دسییتکردن دستطور مثال قفلباشند؛ به
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هییا بان احساس کنند کییه مییا چیییای را از آنشود که مخاطدر پشت باعث می
گر دایما  با دست  مییانهییایمان بازی کنیییم و یییا دسییتهایپنهان کردیم و یا ا

کشیییم کنند که ما خجالت مییییکدیگر را مالش دهند، مخاطبان احساس می
و یییا اسییترس داریییم؛ بنییابراین باییید سییعی کنیییم کییه دسییتان مییا بییاز باشییند و 

 ها استفاده کنیم.خنرانی خود از آنای در سصورت حرفهبه
توانید ارتباط خییوبی راحتی میتوجه داشته باشید که با کمک زبان بدن به •

گر شییما راسییت بایسییتید، لبخنیید بانییید، از را با   دیگران به وجود آورید. ا
تر کردن نقییاط مثبییت خییود صورت طبیعی و به هدف قویدستان خود به

ر خواهیید بییود تییا سییخنرانی شییمارا بیمییه استفاده کنید، زبان بدن شما قاد
 کند.

گر دستان شما کییار غیرطبیعییی انجییام دهیید و یییا بییه هییر روشییی حییواس  • ا
رت کنیید و حرکییت شییما بییر روی سیین زیییاد باشیید و یییا بییه مخاطل را پیی 

تنها کمکی بییرای ارایییه بهتییر مخاطبان خود نگاه نکنید، این زبان بدن نه
 ما هم رفتار خواهد کرد.سخنرانی شما نخواهد بود؛ بلکه به ضرر ش

طییرف تر ابراز کنید، بهتان را با مخاطبان بیشخواهید صمیمیتوقتی می •
فشییار دهییید. در تییان را آرام بییه هییمهییایان و دستآن خم شوید و انگشت 

تییان را در هایحالت عادی هم یکی از بهترین کارها، این است که دست
 دو طرف خود آویاان کند.

کییید بییر روی  • نییوک  آرامیییتوانییید بییههییای کلیییدی هییم مییینکتییهبییرای تأ
هییای خییود کییه نشییان دهییید بییه حییرف انگشتان را لمییس کنییید بییرای این

 خود را بالا بگیرید.  اطمینان دارید، سر و زنخ
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منیید و بییا نکتییه مهییم اییین اسییت کییه بییدن شییما احتیییاج دارد کییه قییدرت •
تان خییود کییه از دسیی نفس و البته راحت نشان داده شود. هنگامیاعتمادبه

دارییید سییادگی آزاد نگییهتان بهر دو طرف بدنها را دکنید، آناستفاده نمی
 ها به وجود آید.که این حس راحتی در آن

باشییید. اییین حالییت دقیقییا  شییبیه بییه پنگییوین   (25)مراقل حالت پنگوینی •
دهید کییه تان را طوری دو طرف بدن خود قرار میاست؛ یعنی شما دستان
 های خود است.حالت بازی کردن با دستگویی یک پنگوین در 

سییینه، بهاز بازی کردن با هر چیای در زمییان سییخنرانی بسرهیاییید، دست •
پیش و عقییل و بسیییاری منفییی را از خییود دست به پهلو، تاب خوردن بییه

 دور کنید.
که مخاطبان بهبهدست • هییای شییما دنبییال جای حرف جیل هم نباشید چرا

 محتویات جیل شما خواهد بود.
گر دست • هییا ندارییید مثییل حالییت ی آنتان بیکییار هسییتند و حرکتییی بییراا

روی سییینه قییرار دهییید یییا هم گذاشته و روبییهها را بر رویدست زدن، آن
 روی شکم قرار دهید.هم قرار داده و روبهانگشتان را بر روی

کنیید. در سییخنرانی باییید هییا حرکییت میهییا در سییخنرانی از شییانهدسییت •
نظر برسید. بییرای لاتر از آرنج قرار داده تا مطمین به های خود را با دست

توجه حضار بییه سییمت یییک تصییویر باییید بتوانییید از هییر دودسییت خییود 
تان هم باید کمی چییرخش بییه سییمت عکییس داشییته استفاده کرده و بدن

 باشد.

 
 دریایی است. ای از پرندگان پنگوین: پرنده  - 25
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هوشییمندانه در  صییورتهییای دسییت و بییدن خییود بییهباید از تمام ظرفیییت •
نید، بییرای توضییی  یییک موضییوع یییا جهت یک سخنرانی بهتر استفاده ک

هییای خییود بییرای خوبی از ظرفیت دسییت، باید بهنحوه کارکرد یک وسیله
 سخنرانی بهتر استفاده کنیم.

شود مخاطل احساس کند که ما اسییترس داریییم کارهایی را که باعث می •
د: سر را خاراندن و دست کشیدن و عصبی هستیم را نباید انجام داد مانن 

 ها به هم!دن و مالیدن دستبر روی سر و گر 
های جیل خود، ساعت و انگشتر و خودکار نباید بییازی کییرد کییه با سکه •

 شود.حواس مخاطل پرت می
بازی کردن با گوشه لل، برداشتن و گذاشتن عینک و بسیاری کارهییایی  •

 ری گردد.که سبل گردد مخاطل حواسش پرت شود باید جلوگی 
 باشد نه دلخواهی و تصادفی!  دارهای دست باید بامعنا و هدف حرکت •

منیید و طوری باییید حرکییت کنییید کییه هییدف مندانه: حرکت هوشیارانه و هدف  4
هدف! بهترین زمان برای حرکت زمانی است کییه هوشیار به نظر برسید نه بی

ای دثانیهخواهید به سمت نکته بعد بروید، چن شده است و مییک نکته تمام
مندی باشیید بییرای اییین واقعیییت کییه تتواند شیوه قدردر سکوت قدم زدن می

 روید.پیش میدارید به
که دارید به نقطه جدید میچنین توجه مخاطبان جلل میهم روید و شود چرا

کنید این روش تأثیرگذاری بسیار زیییادی از نقطه جدید صحبت خود را شروع می
 روی مخاطبان دارد.
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م برداشییتن یچ شییرایطی پاهییای خییود را بییر روی زمییین نکشییید گییا تحییت هیی 
ند و نییه زیییاد آهسییته شییمارا دارای مند با یک آهن  یکهدف  نواخت، نه زیاد ت 

تان باید احساس قییدرت و متانییت نفس و مطمین جلوه خواهد داد هدف اعتمادبه
کییه این  دهد بدونهای بلند، منظم و مصمم، جدیت و اقتدار به شما میباشد. قدم

 متکبر به نظر برسید.
باید سعی کنییید کییه صییاف بایسییتید گییویی کییه طنییابی بییه وضعیت کلی بدن:    5

تییان هییایکشد شانهبالای سرتان وصل شده است و سرتان را به سمت بالا می
طییور تییان را بییه داخییل بدهیید، وقتییی اینرا به عقییل بکشییید و شییکم و باسیین

رسییید اییین وضییعیت بییرای تیینفس نفس به نظر میییاعتمادبهایستید دارای  می
تییان بییاز باشیید صدا عالی است. وقتی سینه و قفییس سییینهصحی  و رسا بودن  

رکنید و شییدت صییدایهایتوانید ششراحتی میبه تییان را خیلییی زیییاد تان را پ 
 که مجبور باشید فریاد بانید.کنید بدون این
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 مبحث پنجم

 زبان بدن مناسب در سخنرانی

منیید بییرای درتطور که در ابتدا گفتیییم زبییان بییدن یییک ابییاار بسیییار قیی همان
 اسییت کییه بتوانیید پیییام خییود را بییه بهتییرین شییکل بییه مخاطییل برسییاند. سییخنران

خود را  توانند منظورکنند میخوبی استفاده میسخنرانانی که از زبان بدن خود به
کییه اییین  کنییددرستی به مخاطل برسانند و از طرفی هییم مخاطییل احسییاس میبه

پییس  نفس بییالایی هییم دارنیید،تمادبییههای خودبییاور دارنیید و اعسخنرانان به حرف 
برسد که مییا  شود که مخاطل به این نتیجهتنها باعث میزبان بدن در سخنرانی نه

طرفییی هییم بییه  پییذیرد ازمی تر آن رازنیم باور داریم و راحییتهایی که میبه حرف 
 نفس بالایی داریم.رسد که ما چه اعتمادبهاین نتیجه می

ام تییخش میین بییر اییین اسییت کییه زبییان بییدن مییا دوستان عایا، باید بگویم تمیی 
گاه کار کند، یعنی در طول سخنرانی زبان بدن ما خییودش کییاربه  صورت ناخودآ

صورت که زبان بدن ما بهاینکند و با تمرکا زیادی بروی آن نداشته باشیم، برای  
گاه کار کند توجه به چند نکته مهم است.  ناخودآ

گاه کار ک   ند: دوستان تصور کنید در حییین سییخنرانی شییما  ابتدا چرا اصخ  ناخودآ
زدن خودتان دقت کنید، بییه زبییان بییدن خودتییان دقییت   مجبور باشید که به نحوه لبخند 

گویییید  هییای کییه می ن دقت کنید، به کلمه تا دقت کنید، به لحن  کنید، به ارتباط چشمی 
انی  شییود در اییین صییورت خییوب سییخنر دقت کنید، به زمان دقت کنید و آیا واقعییا  می 

 .همه چیا توجه کرد، قطعا  نخیر زمان به این هم  شود کرد، یا می 
گییاه خییوبخواهیم بییدن مییا بهبه همین دلیل است که ما می  صییورت ناخودآ

گاهانه اینخودمان بهعمل کند، گرچه در ابتدا ما    دهیم؛کار را انجام میصورت آ
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صییورت زمییان بهشییود و آن کییار بییرای مییا عییادت میاما بعد از مییدتی تمییرین این
گاه انجام می  گیریم:جا دو تمرین برای زبان بدن در نظر میدر این  دهیم.ناخودآ

 تواند به ما خیلییی کمییک کنیید بییرایتمرین بعدی که می  تمرین جلوی آیینه:  1
خوبی اسییتفاده کنیییم، تمییرین مییان بییهکه بتوانیم در زمان سخنرانی از بدناین

وب است؟ زیرا وقتی شما پیش آیینه پیشروی آیینه است. این تمرین چرا خ
ها یا جاهایی کییه توانید اشتباهبینید و میتمام بدن خود را می کنید،تمرین می

کییار بینییید، ایند را میخوب بییه شییکلی دیگییر اسییتفاده کنییی  باید از زبان بدن
ها را رفع بهتر آنشود تا شما ایرادهای خود را دیده و بتوانید هر چهباعث می

رای انجام تمرین آیینه فقآ کافی اسییت کییه پیییش یییک آیینییه شییروع کنید. ب
های سییخنرانی کییردن، دقییت کنییید کییه در حییین سییخنرانی بییه چشییم کنید به

 خوبی ببینید.تان را بهردمک چشمکه رن  مطورینگاه کنید به خودتان هم
  که بتییوانیم زبییان بییدن خییوبی دومین تمرین برای این تان فلم بگیرید:  از س نرانی   2

از خودمییان فلییم بگیییریم. اییین تمرینییی اسییت کییه   داشییته باشیییم، اییین اسییت کییه 
خییودم را تقویییت کیینم و   که بتییوانم زبییان بییدن ترین کمک را به من برای این بیش 

اسییت کییه یییک لبییاس   سخنرانی خودم را بدانم کرده است، فقییآ کییافی ایرادهای  
بسوشییید و شییروع    مناسل )ترجیحا  لباسی که با آن قرار است سخنرانی کنییید.( را 

 .کنید به سخنرانی کردن 
 سسس فلم سخنرانی خود را نگاه کنید و سعی کنید ایرادهایی که بییه نظرتییان

هییا را رفییع کنییید. بعییدی خودتییان آنهای آید را یادداشت کرده و در سییخنرانیمی
 دقت کنید این تمرین زمانی تأثیرگذار است کییه شییما فلییم سییخنرانی خودتییان را

 ها تخش کنید.دهای آن را یادداشت کرده و درنهایت برای رفع آنببینید و ایرا
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 با خوانندگان سخن اخیر
  برگایدییید،  هییای سییخنرانی خییود مهییارت  تقویییت  بییرای  را  کتییاب  اییین  کییه اییین  از 

کییه   هسییتید،  تغییییر  فکر  به  که  گوییم می  تبریک  شما  به  و  گااریم سساس   تغییییر  چرا

 افییراد  از  بعضییی  و  دهیید؛  تغییر  به   تن  که  نیست  حاضر  ی هرکس  و  است  سختی  کار 

 شییجاع  فییردی  که  دادید  نشان  کتاب  خریدن این   با  شما  اما  ندارند؛  را  آن  جرئت  نیا 

 را  کتییاب  در  ذکرشده  های مطلل  اگر  که  دهیم می  قول  شما  به   هستید.  تغییرپذیر  و 
در سییخنرانی خییود   را  روز روزبییه  هییای بییه موفقیییت  سییازید،  همراه  عمل   با  و  بخوانید 

 داشییتید  ابهییامی  پرسشی یا  کتاب  این  هر جای  بود. دوستان عایا، در  ید خواه  شاهد 

 .باشید  ارتباط  در زیر    نشانی  به   ا م  های بوک یس ف  با  توانید می 
• Haji RasoolkhanAmin 
• Wahed Azami 

• Muzamel Noori 

کییامران کییاری و کوشییش دانییم کییه از هییمبازهم بنده در اخیر بر خود لازم می
در تییدوین کتییاب   ا ه باحوصییله و محبییت تمییام بییا میی مسییتعد کیی   یجییوان  خان امین

نیا و شان سعادت دگااری نماییم؛ و از خداوند بارگ برایکاری کردند، سساسهم
 خییواهمنظران گرامی میدوستان عایا و صاحل شما  همۀ ازخواهم. میآخرت 

نشانی  به را خود هایپیشنهاد و انتقاد، نظر هرگونه کتاب، این برای تکمیل که
های بعدی در نظر بگیریم و کتاب تکمیل شییود. بییه ه فرمایید تا در چاپیارا بالا

 .للهان شاا ؛ای شویدآینده سخنرانان حرفهکه سبا و خرم بمانید؛ و در امید این
 با احترام 

 میر عبدالواحد اعظمی   و خان امینرسول
 افغانستان  -کابل
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 نامه میر عبدالواحد اعظمیزندگی

 سییتانشهر یحییی میییر عبدالواحیید اعظمییی در قریییه ده
ستان    ،سباده  (ولسوالی)  ۱۳۷۲کابل در سییال    (ولایت)  ا 

فکر چشییم بییه روشنمتدین و خورشیدی در یک خانواده 
آقییای اعظمییی دوره ابتییدایی، متوسییطه و  جهییان گشییود.

، به پایییان رسییانیدبه درجه اعلی  یحی  در لیسه عالی ده  ۹۰لیسه خویش را در دهه  
که به رشییته  ورنییالیام داشییت   ایعخقه  بر اساس  مکتلپس از به پایان رسانیدن  

آقییای اعظمییی   د.یگرد  دانشکده  ورنالیام  خصوصی وارد  هایدانشگاهاز    یکیدر 
های مهم اجتماعی و سیاسییی در جریان تحصیل در سمینارهای علمی، کنفرانس

 است. داشته  ارتباط نیگیری دراهای چشمو فعالیت نمودهاشتراک  
عرصییه خبرنگییاری، فیین بیییان و سییخنرانی   در  سه سال اخیرشانهای  فعالیت

کنون آقای اعظمی در   مجییری  ثییی منح  ینترنتیی های ااز رسییانه  یکیی یبوده است. ا
از   یکیی یسییخنرانی در   ربیییچنییان مو هم  ایفای وظیفییه نمییودههای آموزشی  برنامه

کییا آموزشییی کابییل می از دانشییکده  ۱۳۹۷اسییتاد اعظمییی در سییال . باشییدمرا
شناسییی، روانهییای  کتییابعخقه فراوان بییه مطالعییه  اعظمی    .فارغ شدند ورنالیام  

 انیید.ها مطالعییه نمودهزیییاد در اییین عرصییه  یهییا و کتاب  ارد؛مدیریت و رهبری د
؛ تأمین صل ، امنیییت، وحییدت افغانستان  آرزومندی آقای اعظمی برای  نیتر مهم

از خداونیید توانییا  نفستییازهبییرای اییین اسییتاد جییوان و   و برادری در کشییور اسییت.
 یابد.  عی ترفهای رفیع،  و موفقیت خواهانم و امید دارم به قله  سعادت

 
 کران با حرمت بی 

خان امین رسول



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 عبدالله سادات دیس ریالحاج انجن نامهیزندگ
الحاج انجنیر سید عبدالله فرزند سید اسدالله خان 

در یییییک خییییانواده  ۱۳۳۸جییییوزا سییییال  ۱۵در 
کابل چشم به سبا ولایت  روشنفکر در ولسوالی ده

از لیسه نادریه   ۱۳۵۷جهان گشود. ایشان در سال  
بییه درجییه مییافوق  ۱۳۶۳فارغ تحصیییل و در سییال  

انشییگاه لیسییانس در رشییته انجنیییری سیییول از د
پلتخنیییک کابییل فییارغ گردییید. بعیید از فراغییت از 

دانشگاه بییه حیییث انجنیییر در ریاسییت تعلیییم و تربیییه وزارت معییارف افغانسییتان 
های شهر کابل را وده و در آن زمان افتخار اعمار بسیاری مکتلشروع به کار نم

انیید: هییای اعمییار شییده قییرار ذیلتحت نظارت خویش به دسییت آوردنیید. مکتییل
ک ملکییه ثریییا و لیسییه بت  سییلطان راضیییه،  غخم حیییدر خییان،،  اصریسیدالن  خییا

 باشد.  می
ت سید عبدالله شخصیت برومند و بااستعداد راهی را پیش گرفت کییه خواسیی 

و آرزوی والدین او بود. مراحل تحصیلی را مانند سییایر بییرادران خییود بامتانییت و 
کارهای عم  لی تقویت کرد. استواری پشت سر گذاشت. اندوخته علمی خود را با

گاه همواره ستایشگر انسانوجدان هایی است کییه بااحسییاس مسیینولیت و های آ
ی دسییت گمارند و زمینییهتعهد کامل به تعلیم و تربیت اسخمی نسل نو همت می

بنیان را با جایگاه اول علمی و اقتصییادی در افغانسییتان کییه یافتن به جامعه دانش
 آورند.میبخش جهان اسخم باشد فراهم الهام

شییائبه جنییاب الحییاج انجنیییر سییید عبداللییه هییای بیپاس زحمییات و تخشبییه
ویژه بییه سییازان میییهن عایامییانسییادات در امییر خطیییر تعلیییم و تربیییت آینده

های معنییوی و آموزان و دانشجویان قوم مرحوم سید محمدامین که تشییویقدانش
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راتل تقییدیر و تشییکر ستایش شده است و مهای قابلشان منجر به موفقیتمادی
 را تقدیم داشته و توفیقات روزافاون شمارا از خداوند منان خواهانم.

 
 با احترام 

 ن یرسول خان ام
  ICO  تیظرف یمرکز ارتقا مسؤول

 1399دلو25دانشگاه کابل 
 

 
 
 
 
 




